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Curso |
Introducao ao provimento de servicos e
beneficios socioassistenciais do SUAS

Maodulo Il
O provimento dos servicos socioassistenciais
Protecao Social Especial

Recife, dezembro/2014
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Conteudo Programatico

Protecdo Social Especial

Servico de Protecdao e Atendimento Especializado a Familias e
Individuos — PAEFI

Acompanhamento Familiar PAIF e PAEFI
Redesenho do PETI

Pacto de Aprimoramento da Gestdo dos Municipios (2014-2017)
Mudangas na Norma Operacional Basica (2005 - 2012)
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Protecao Social Especial

Destina-se a proteger as familias e individuos
cujos direitos tenham sido violados e, ou, que ja

tenha ocorrido rompimento dos lacos familiares
e comunitarios.
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Violacao de direitos

violéncia fisica;

violéncia psicolodgica;

negligéncia;

abandono;

violéncia sexual;

situacao de rua;

trabalho infantil;

cumprimento de medidas socioeducativas em meio aberto;

afastamento do convivio familiar, dentre outras
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Dois niveis de complexidade

Média Complexidade Alta Complexidade

Oferta de atendimento||Oferta de servicos de
socioassistencial acolhimento a individuos
especializado e continuado| |e/ou familias afastados
a familias e individuos em | temporariamente do nucleo
situacao de risco pessoal e || familiar e/ou comunitario de
social. origem.
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Servicos da Protecao Social Especial

Servico de Protecao e Atendimento Especializado a
Familias e Individuos — PAEFI

Servico de Protecao Social a Adolescentes em
Cumprimento de Medida Socioeducativa de Liberdade
Assistida e de Prestacao de Servicos a Comunidade

Servico Especializado em Abordagem Social

Servico de Protecao Social Especial para Pessoas com
Deficiéncia, Idosas e suas Familias

Servico Especializado para Pessoa em Situacao de Rua
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Unidades da Protecao Especial de Média
Complexidade

Unidades de referéncia para a oferta de
servicos:

o Centro de Referéncia Especializado de
Assisténcia Social: unidade publica e
estatal de abrangéncia municipal ou
regional. Oferta, obrigatoriamente, o
Servico de Protecao e Atendimento
Especializado a Familias e Individuos
(PAEFI).

o Centro de Referéncia Especializado para
Populagao em Situacao de Rua: unidade
publica e estatal de abrangéncia municipal.
Oferta, obrigatoriamente, o Servico
Especializado para Pessoas em Situacao de
Rua.




Ra%
4 040 L4
Ty UNIVERSIDADE _y

FEDERAL RURAL el 317 U v .
S5, DE PERNAMBUCO Cap SUAS wogseniieie: PERNAMBUCO

ooooooooooooooo

Eixos que devem nortear a organizacao e o
desenvolvimento do trabalho social no(s)
servico(s) do CREAS

Atencéo
especializada e
qualificagcéo do
atendimento
Trabalho Territério e

em rede localizacg&o

Mobilizacéo e

11Z C ACesso a
pargggaigf;ao direitos
_ socioassisten
Centralidade ciais

na familia
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O Servico de Protecao e Atendimento
Especializado a Familias e Individuos (PAEFI)

O Servico de Protecao e Atendimento Especializado a
Familias e Individuos (PAEFI) consiste em Servico de apoio,
orientacao e acompanhamento a familias com um ou mais
de seus membros em situacao de ameaca ou violacao de

direitos.

Compreende atencoes e orientacoes direcionadas para a
promocao de direitos, a preservacao e o fortalecimento de
vinculos familiares, comunitarios e sociais e para o
fortalecimento da fungao protetiva das familias diante do
conjunto de condicdes que as vulnerabilizam e/ou as
submetem a situacoes de risco pessoal e social.
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Rede essencial de articulacao do CREAS

+ CRAS;

- Gestdao dos Programas de Transferéncia de Renda e Beneficios (PETI, Bolsa Familia, Beneficio
de Prestacao Continuada - BPC);

« Servicos de Saude, em especial a Saude Mental;

- Orgdos de Defesa de Direitos (Conselho Tutelar, Ministério Publico, Poder Judicidrio,
Defensoria Publica, Delegacias Especializadas);

- Rede de Educacao;

« Servicos de Acolhimento.

Articulacao que pode qualificar o atendimento ofertado: servigos das demais politicas
publicas, como trabalho e geragao de renda; Instituicoes de Ensino Superior; entidades que
atuem na defesa de direitos; movimentos sociais, etc.
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Portas de saida

Conexao entre os Servigos e destes com o Cadastramento
para Construgio do Processo de Saida da Situagao de Rua

Acolhimento
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Protecao Social Especial de Alta
Complexidade

Institucional
Familia Acolhedora
Republicas
Objetivos:
Acolher e garantir protecao integral;

Contribuir para prevencao do agravamento de situacdes de neglicéncia,
violéncia e ruptura de vinculos;

Reestabelecer vinculos familiares e/ou sociais;
Possibilitar a convivéncia comunitaria;

Promover acesso a rede socioassistencial, aos demais 6rgaos do Sistema de
Garantia de Direitos e as demais politicas publicas setoriais;
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Destaque

RESOLUCAO N¢ 6, 13 DE MARCO DE 2013

Aprova os critérios de elegibilidade e partilha dos
recursos do cofinanciamento federal para a expansao
qualificada de Servicos de Acolhimento Institucional para
Jovens e Adultos com Deficiéncia, em situacao de
dependéncia, em Residéncias Inclusivas.
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Centros — Dia de Referéncia

Publico

/

Jovens e adultos com deficiéncia, em situacao de
dependéncia, que nao disponham de condicoes de
autossustentabilidade ou de retaguarda familiar,
prioritariamente beneficiarios do Beneficio de Prestacao
Continuada — BPC e/ou aqueles que estejam
institucionalizados em servicos de acolhimento em

desacordo com os padroes tipificados e que necessitem
ser reordenados.
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PAIF e PAEFI
Acompanhamento Familiar

O atendimento configura-se como a acao imediata de
atencao a familia e ou individuo, de acordo com as acoes
e servicos ofertados na unidade, de modo a responder as
especificidades e necessidades do territorio. A partir do
atendimento ha a identificacdo da necessidade de
iniciar, ou n3ao, um processo sistematico de
acompanhamento familiar.
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Acompanhamento Familiar
PAIF e PAEFI

O acompanhamento familiar realizado no ambito do PAIF tem como
objetivo o enfrentamento de situacdes de vulnerabilidade social, a
prevencao de riscos e a identificacao e estimulo das potencialidades das
familias e territérios, de modo a fortalecer os vinculos familiares e
comunitarios (Art. 16);

O acompanhamento realizado no ambito do PAEFI tem por objetivo a
superacao de padroes de relacionamento violadores de direitos, a
potencializacdao da fungcao protetiva da familia e sua insercao em uma
rede de protecao que favoreca a superacao da situacao vivenciada e a
construcao de novos projetos de vida (Art. 17).

Protocolo de Gestao Integrada do SUAS



&,

o%g 241 @
UNIVERSIDADE y '

A FEDERAL RURAL | m de Desenvommei(e:rsen::nr;la.
DE PERNAMBUCO As uuuuuuuuuuuuuuuuu PERN MBUCO

ooooooooooooooo

O acompanhamento familiar compreende:

Elaboracao de um diagnodstico tecnicamente qualificado sobre
a situacao da familia.

Constituir um planejamento do processo de
acompanhamento familiar, listando as situacdes de
vulnerabilidade e ou risco social que deverao ser superados, as
estratégias possiveis, a possibilidade de insercao em servicos
socioassistenciais, a periodicidade de encontros entre a familia
e os profissionais, os encaminhamentos necessarios, entre
outros.

Monitoramento e avaliacbes periddicas dos efeitos da
intervencao em curso, e tomadas decisdbes quanto a
continuidade das acoes de acompanhamento e do momento
adequado para o desligamento da familia.
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O acompanhamento familiar compreende:

Encaminhamentos ao outro nivel de complexidade do SUAS;
aos orgaos competentes das demais politicas publicas; e aos
orgaos do Sistema de Garantia de Direitos, de acordo com as
situacoes identificadas devem ser compreendidos como forma
de acesso e garantia de direitos as familias.
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O papel da gestao para efetivar a protecao
social as familias

= Vigilancia Socioassistencial

= Monitoramento e Avaliacao

= Capacitacao

= Pactuacao de fluxos e protocolos

= Articulacao da rede sociassistencial e demais politicas

= Articulacao com o Sistema de Justica e orgaos de defesa
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Vigilancia Socioassistencial

Desenvolvimento da capacidade e de meios de gestao
para conhecer a presenca de formas de risco,
vulnerabilidades e violacées de direitos da populacao e
dos territorios e seus agravos, de forma a produzir e
sistematizar informacdes quali-quantitativas, voltadas
a expansdo, qualificacdo, alcance e cobertura da
protecdo social e a organizacdo e gestdo do sistema

publico. (PNAS, 2004)
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Vigilancia Socioassistencial

Deve ndo so6 identificar situacoes de vulnerabilidade,
risco e violagao de direitos, mas onde essas situagoes
acontecem. Deve permitir compreender por que e
como isso se configura no territorio. So assim é
possivel ter uma visdo territorializada e interligada
entredemandas e respostas da protecao
social (Capacita SUAS, Caderno 3, pag 26)
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Com a Vigilancia Socioassistencial € possivel:

Proteger e prevenir os usudrios com a organizacao de
acOes para que estas ndo ocorram somente quando a
vulnerabilidade ja esta instaurada;

Se apropriar do territorio para planejamento de acées
universais, para ndo atuar de forma isolada e
fragmentada.

Analisar se a oferta de servicos no territorio €
condizente com a demanda.
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Passo a passo para a realizacao da
Vigilancia Socioassistencial

Mapeamento das necessidades e demandas por
segurancas socloassistenciais no territorio.

Identificacdo dos servicos ofertados no territorio;

Anadlise da relacdo entre a demanda e os servicos
prestados no territorio;

Anadlise do padrao de qualidade dos servicos.
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Trabalho infantil no Brasil hoje
Reducao nos indices de Trabalho Infantil

Programas de transferéncia de renda;
Servi¢os socioassistenciais;

Escolas em periodo integra;l
Formalizacao da economia;

Aumento na fiscalizacdao pelo MPT e MP, etc.
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Perfil do Trabalho infantil no BR

Criancas de 10 a 15 anos - Censo 2010

Meninos 60%
Residem em area urbana 59%
Frequentam a escola 88%
Trabalham no domicilio 45%
Trabalham sem remuneracao 48%
Obtém valor médio da Remuneragao R$ 185,00
Fora do CadUnico por receber mais do 40%

que o perfil
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Perfil do Trabalho infantil no BR

As formas de Trabalho Infantil sio em sua maioria:

agricultura familiar;

aliciamento pelo trafico;
exploracdo sexual;

trabalho doméstico;

atividades produtivas familiares.



&,
.%o OC @
g UNIVERSIDADE y
[\

FEDERAL RURAL " m deDesenvohnmei(e:rSe;:nr;la.
DE PERNAMBUCO As aaaaaaaaaaaaaaaaa PERN MBUCO

Redesenho do PET] -

Resolucao n? 8 de 18 de abril de 2013
Reunides/Articulacées Intersetoriais

Encontro Intersetorial das Acoes Estratégicas
do PETI

Encontros Regionais das A¢des Estratégicas do
PETI

Audiéncias Publicas
Execucdo das Acoes Intersetoriais
Monitoramento e Acompanhamento

ooooooooooooooo
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Redesenho do PETI

Encontro Intersetorial das A¢oes
Estratégicas do PETI

Estimular e aproximar as articulagdes intersetoriais
Nnos territorios;

Mobilizar gestores, técnicos, sistema de justica,
representantes dos empregadores e dos trabalhadores,
conselhos de direitos, conselhos tutelares, foruns
estaduais de prevencao e erradicacao do trabalho
infantil;
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Redesenho do PETI

Instrumentalizar os atores locais para
elaboracdo do planejamento das A¢oes
Estratégicas;

Criar Grupos de Trabalho Intersetoriais para
elaboragao coletiva das Acoes Estratégicas;
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Redesenho do PETI

Encontros Regionais das Acoes Estratégicas do PETI
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Estimular a criacdo de uma Agenda Intersetorial do
PETI, como instrumento de planejamento das acoes
estratégicas em cada Municipio;

Dialogar com as a¢des, servigos e programas das
politicas setoriais de assisténcia, saude, educacao e
trabalho com capacidade de proporcionar a
intersetorialidade das acdes de Prevencao e
Erradicacao do Trabalho Infantil;
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Redesenho do PETI

Orientar sobre a importancia da realizacdo de
audiéncias publicas para pactuacdo e
responsabilizacdao dos entes publicos em torno das
acoes dispostas na Agenda Intersetorial do PETT;

Criacdo dos Grupos de Trabalho Intersetoriais para
elaboragao coletiva das AcOes Estratégicas;

Previsao 18 e 19 de novembro de 2014 (PE)
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Audiéncias Publicas

Mobilizar e pactuar os compromissos que
deverdo compor a Agenda Intersetorial do

PETI;

Apresentar a Agenda Integrada do PETI
elaborada pelo grupo de trabalho intersetorial;

Abrir espaco para consideracoes e
contribuicées do publico presente;
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Audiéncias Publicas

Pactuar a execucdo desta Agenda com os
gestores, técnicos e representantes da
sociedade civil e dos empregadores e
trabalhadores presentes.

Estabelecer o cumprimento de metas para
alcancar a superacao do Trabalho Infantil, com
o objetivo de estabelecer um territorio livre de
TI.
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Monitoramento e Avaliacao

Os compromissos devem ser concretos, factiveis e
verificaveis, para possibilitar o controle social e o
monitoramento;

As Acgoes Estratégicas do PETI serdo monitoradas pela
rede de sistemas de informacdes do SUAS e pelos
sistemas especificos de cada politica;

Instrumentos: Cadastro Unico, o Sistema de
Informacao do Servigo de Convivéncia- SISC, o Censo
Escolar, a Notificacdao Integrada da Saude, dentre
outros.

ooooooooooooooo
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Pacto de Aprimoramento da
Gestao do SUAS

Prioridades e Metas para a gestao estadual

Prioridades e Metas para a gestao municipal 2014-2017
e Universalizacao do SUAS
e Estabelecer um patamar minimo de oferta de servico

e Nao existe mais a habilitacdo do municipio em niveis de
gestao
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Pacto de Aprimoramento da
Gestao do SUAS

Conforme estabelece o artigo 23 da NOB-SUAS/2012, o
Pacto de Aprimoramento do SUAS é o instrumento
pelo qual se materializam as metas e prioridades
nacionais no ambito do SUAS, e se constitui em
mecanismo de inducao de aprimoramento da

gestdo, dos servicos, programas, projetos e beneficios
socloassistenciais.
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Prioridades e Metas 2014 - 2017
Protecao Social Basica

Atingir taxa de acompanhamento do PAIF das familias
a) Acompanhamento familiar pelo PAIF cadastradas no CadUnico de 15 % para municipios de Peq. I

e 10% para os demais portes.

.. Atingir taxa de acompanhamento do PAIF das familias com
b) Acompanhamento pelo PAIF das familias com . o

. membros beneficiarios do BPC: 25 % para municipios de
membros beneficiarios do BPC ,
Peq. Porte I e 10% para os demais portes.

Atingir os seguintes percentuais de Cadastramento no
¢) Cadastramento das familias com beneficidrios do BPCCadUnico das familias com presenca de beneficiarios do
no CadUnico BPC: Munic. Peq I - 70%; Munic. Peq II — 70%; Médio Porte

— 60 %; Grande Porte — 60%; Metrépole — 50%.

d) Acompanhamento pelo PAIF das familias, = "
Atingir taxa de acompanhamento pelo PAIF das familias
beneficiarias do Programa Bolsa Familia que apresentem
beneficiarias do Programa Bolsa Familia de 15% para os
outras vulnerabilidades sociais, para além da insuficiéncia
d d municipios de Peq. Porte I e 10% para os demais portes.
e renda
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Prioridades e Metas 2014 - 2017
Protecao Social Basica

Atingir 50% de taxa de acompanhamento das

e) Acompanhamento pelo PAIF das familias_ N
o » familias em fase de suspensio do Programa Bolsa
beneficiarias do Programa Bolsa Familia em fase de N . ,
N _ Familia em decorréncia do descumprimento de
suspensao por descumprimento de o , , _ _
- . _ , _ condicionalidades, cujos motivos sejam da
condicionalidades, cujos motivos sejam da . | , , ,
o _ assisténcia social com respectivo sistema de
assisténcia social ] _

informacao.

, .. . Atingir o percentual de 50% de inclusio do publico
f) Reordenamento dos Servicos de Convivencia e . °, | . , .
_ ) prioritario no  Servico de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos , )
Fortalecimento de Vinculos.

L . . Referenciar 100% da populagdo constante no
g) Ampliacio da cobertura da Protecio Social . o
CadUnico com Y2 SM ou 20% dos domicilios do

Basica nos municipios de grande porte e metrépoles o
municipio aos CRAS.

3 Alcancar 100% de adesio dos municipios ao
h) Adesao ao Programa BPC na Escola
Programa BPC na Escola.
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Prioridades e Metas 2014 - 2017
Protecao Social Especial

a) Ampliagao da cobertura do PAEFI nos municipios com mais de 20Implantar 1 CREAS em todos os municipios entre 20 e 200 mil
mil habitantes habitantes e no minimo de 1 CREAS para cada 200 mil habilitantes.
Atingir no minimo 70% de cadastro até fim de 2016 nos Municipios
com alta incidéncia que aderiram ao cofinancimento das agles
estratégicas do PETI em 2013.
b) Identificagio e cadastramento de criangas e adolescentes emAtingir no minimo 70% de cadastro até fim de 2017 nos Municipios
situagao de Trabalho Infantil com alta incidéncia que aderiram ao cofinancimento das agdes
estratégicas do PETI em 2014.
Atingir 50% de identificagdo e o cadastro do trabalho infantil para os
demais municipios.
Identificar e cadastrar no CadUnico 70% das pessoas em situacio de
rua em acompanhamento pelo Servico Especializado ofertado no
Centro Pop.
Implantar 100% dos Servigos para populagio de rua (Servico
¢) Cadastramento e atendimento da Populagiao em Situa¢ao de Rua  Especializado para Pop Rua, Servico de Abordagem Social e Servico
de Acolhimento para pessoa em situagao de rua) nos municipios com
mais de 100 mil habitantes e municipios de regides metropolitanas
com 50 mil ou mais, conforme pactuacao na CIT e deliberacio do
CNAS.
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Prioridades e Metas 2014 - 2017
Protecao Social Especial
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d) Acompanhamento pelo PAEFI de familias comAcompanhar 60% das familias com crianca ou

criancas e adolescentes em servico de acolhimento adolescente nos servicos de acolhimento.

, , Reordenar 100% dos servicos de acolhimento para
e) Reordenamento dos Servicos de Acolhimento ,

, criancas ¢ adolescente em conformidade com as
para Criangas e Adolescentes . .
pactuagoes da CIT e resolugoes do CNAS.

) Acompanhamento pelo PAEFI das familias comRealizar em 100% dos CREAS o acompanhamento
violagao de direitos em decorréncia do uso dede familias com presenca de violacao de direitos em

substancias psicoativas decorréncia do uso de substancias psicoativas.

_ , ... . Implantar 100% das unidades de acolhimento
@) Implantar Unidades de Acolhimento (residéncia, ~ .= . . ,
i : . _ _ (residéncia inclusiva), conforme pactuado na CIT e
inclusiva) para pessoas com deficiéncia em situagao .
. , ) deliberado pelo CNAS, para pessoas com
de dependéncia com rompimento de vinculos . _ . o
. deficiéncia em situagdo de dependéncia com
familiares _ ; »
rompimento de vinculos familiares.
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Prioridades e Metas 2014 - 2017
Gestao

L ’ ) _ Atingir percentual minimo 60% de trabalhadores do SUAS de nivel
a) Desprecarizagio dos vinculos trabalhistas das equipes que atuam

) . . o _ superior e médio com vinculo de servidor estatutario ou empregado
nos servigos socioassistenciais e na gestao do SUAS o
publico.
100% dos municipios de pequeno I e II e médio porte com
institui¢ao formal, na estrutura do 6rgiao gestor de assisténcia social,
as areas constituidas como subdivisdes administrativas, Protecao
Social Basica, Protecao Social Especial e a area de Gestao do SUAS
com competéncia de Vigilancia Socioassistencial.
100% dos municipios de grande porte e metrépole com institui¢io
b) Estruturacao das SMAS com formalizacao de areas essenciais formal, na estrutura do 6rgao gestor de assisténcia social, areas
constituidas como subdivisbes administrativas a Protecio Social
Basica, Protecao Social Especial, com subdivisaio de Média e Alta
Complexidade, Gestao Financeira e Or¢amentaria, Gestao de
Beneficios Assistenciais e Transferéncia de Renda, area de Gestido do
SUAS com competéncia de: Gestao do Trabalho, Regulagao do SUAS

e Vigilancia Socioassistencial.

100% dos municipios com Lei que regulamenta a Assisténcia Social e

¢) Adequacio da legislacao Municipal a legislacao do SUAS o SUAS atualizada.
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Prioridades e Metas 2014 - 2017
Controle Social

Atingir  100% dos Conselhos Municipais de

a) Ampliar a participagdio dos usuarios e, , . ,
oL Assisténcia Social com representagao da sociedade
trabalhadores nos Conselhos Municipais de | | .
civil composta representantes de usuarios e dos

trabalhadores do SUAS.

Assisténcia Social

b) Instituir o CMAS com instancia de ControleAtingir 100% dos Conselhos Municipais de

Social do Programa Bolsa Familia Assisténcia Social como instancia de
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