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TEMA: Relatério Mensal de Atendimento
Parte Il - Dados Quantitativos e Qualitativos

Este boletim informativo discorre sobre o Relatério Mensal de Atendimento (RMA), ferramenta
informatizada que contribui para a qualificacdo das informacdes referentes aos servicos, volume
e perfil dos atendimentos e acompanhamentos realizados no Centro de Referéncia da
Assisténcia Social (CRAS), Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS) e
Centro de Referéncia Especializado para Populacdo de Rua (Centro Pop). Esta é a Parte Il da
segunda edicdo sobre a tematica, a qual esta dividida em: Parte | - Questdes conceituais e Parte
Il - Dados quantitativos e qualitativos referentes registros realizados pelos municipios
pernambucanos durante o periodo de 2015 a 2017.

Esta abordagem tem como objetivo oportunizar uma reflexdo sobre a importancia da qualidade
das informacgGes prestadas, para além do compromisso com seu registro peridodico nos sistemas
de informacdo. A qualidade dos dados registrados é fundamental para o processo de
aperfeicoamento dos servicos socioassistenciais, pois apenas quando temos elementos
consistentes que nos permitem fazer o monitoramento e avaliagdo dos servicos prestados
podemos avangar na compreensao dos avangos e desafios que os profissionais vivenciam no
cotidiano de operacionalizacdo da politica.

O Boletim Informativo da Vigilancia Socioassistencial n? 003/2016 foi o primeiro material
lancado em ambito estadual com a finalidade de produzir andlises sobre o processo de
preenchimento deste instrumental. Seu foco recaiu principalmente em fazer a caracterizacdo
dos instrumentais respectivos a cada equipamento (CRAS/CREAS/Centro Pop), delimitar os
principais conceitos que balizam os instrumentais, apresentar e responder algumas das duvidas
mais recorrentes e, por ultimo, realizar uma avaliagdo acerca do percentual de preenchimento
do RMA no estado.

Esta segunda versdo resgata alguns elementos do material anterior, avancando para uma anadlise
mais centrada nas dimensdes quantitativas e qualitativas das informagdes prestadas. Dessa
forma tenta-se demonstrar a importancia de langcar um olhar mais profundo acerca dos dados
coletados e o retrato do que eles revelam sobre o trabalho que esta sendo desenvolvido.
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1. Analise quantitativa e qualitativa dos dados

Considerando que a Politica Nacional de Assisténcia Social rege entre seus principios a
universalizacdo dos direitos sociais, o respeito a dignidade do (a) cidaddo e cidadd, bem como a
igualdade de direitos no acesso ao atendimento, sem discriminacdao de qualquer natureza, a
rede de Protecdo deve atuar na prevencdo da violagdo de direitos por meio da Protecdo Social
Basica e na defesa dos direitos violados através da Protecdo Social Especial.

Em linhas gerais, a Rede de Protecdo Social deve ser executada no dmbito da garantia de
direitos sociais, com especial atencdo para populacdo que vivencia situacdes de violéncia,
preconceito e estigmas por questdes relacionadas a renda, a orientacdo sexual, a identidade de
género, a cor/raca ou a etnia.

Dessa forma, a Politica de Assisténcia Social vem atuando de forma integrada as politicas
setoriais, objetivando o provimento de servicos, programas, projetos e beneficios de Protecdo
Social Basica (PBS) e Protecdo Social Especial (PSE) para familias, individuos e grupos.

A analise desse documento estd focada nos servicos ofertados nos Centros de Referéncia da
Assisténcia Social (CRAS) e Centro de Referéncia Especializado da Assisténcia Social (CREAS),
considerando as informacdes contidas no Registro Mensal de Atendimento (RMA) desses
equipamentos.

O RMA é uma importante ferramenta que mostra quantitativamente o perfil do publico
atendido pelos CRAS, CREAS e Centro Pop, mas é imprescindivel uma analise qualitativa desses
dados. Dessa forma torna-se indispensavel a apropriacdo de temdticas com viés de raca/
género, bem como abertura da discussdo voltada para a populagdo LGBT, mulheres, idosos,
criancas e adolescentes, sobretudo aguelas em situacdo de trabalho infantil.

Discriminagao por Orientagao Sexual

Analisar os dados relacionados a violacdo de direitos envolvendo o publico constituido por
Lésbicas, Gays, Bissexuais, Travestis e Transexuais (LGBT) se faz necessario e urgente diante de
dados estatisticos’ que colocam o Brasil no topo do ranking de paises com mais registros de
homicidios de pessoas transgéneras, conforme dado publicado no final de 2016 pela ONG
europeia Transgender Europe. No ano seguinte, o Grupo Gay da Bahia (GGB) registrou um
aumento de 30% nos homicidios de LGBTs no Brasil ente os anos de 2016 e 2017.

! Correio Brasiliense - Transexuais no Brasil: uma luta por identidade — disponivel em http://especiais.correiobraziliense.com.br/
luta-por-identidade. 25/05/2018.
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Vale lembrar que a expectativa de vida desse grupo social € de no maximo 35 anos; isso
significa menos da metade da média nacional de 74,9 anos da populacdo em geral, conforme
revela pesquisa do IBGE (Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica) de 2013. Todavia,
apesar de serem alarmantes, as estatisticas ndo revelam a situacao real, tendo em vista que os
casos de violéncia ao publico LGBT ainda sdo subnotificados.

No ambito da Assisténcia Social, no que se refere as pessoas vitimas de discriminagcdo por
orientacdo sexual que ingressaram no PAEFI os dados do RMA CREAS mostram que houve um
aumento no numero de pessoas inseridas no servico entre os anos de 2015 e 2017.

Como pode-se verificar no grafico abaixo, em 2015 foram 94 pessoas vitimas de discriminacado
por orientacdo sexual que ingressaram no PAEFI, passando para 111 pessoas em 2016 e para
149 no ano de 2017. Isso significa um aumento de aproximadamente 59% no periodo
analisado.

Pessoas vitimas de discriminacdo por orientacdo sexual
que ingressaram no PAEFI
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Fonte: RMA e SISC/SNAS/MDS
Elaboragdo: Coordenacdo Geral de Planejamento e Vigilancia Socioassistencial/SEASS/SDSCJ

Analisando os dados nas RegiGes de Desenvolvimento, observa-se no grafico abaixo que o
Sertdo do Moxotd teve o maior numero de pessoas vitimas de discrimag¢do por orientagao
sexual que ingressaram no PAEFI nos anos de 2015 e 2016 (35,1% e 33,3% respectivamente).
Os dados mais recentes mostram que a regidao que mais registrou a referida violagdo de direito
em 2017 foi a Regido da Mata Sul (23,5%), seguida do Sertdo do Pajeu (17,4%) e Sertdo do
Moxoto (16,8%).
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Estes dados revelam que a Regido do Sertdo do Moxotd vinha demonstrando nos anos de 2015
e 2016 uma absorcdo das demandas deste tipo de violagdo em seus servicos. Entretanto em
2017 o percentual de registro desta mesma regido sofreu uma queda drastica. Esta expressiva
variacdo revela a fragilidade tanto no registro quanto no acesso deste publico a politica de
assisténcia social.

Ja o Sertdo do Itaparica foi a segunda regido que mais inseriu esse publico em 2015 (17%),
porém em 2017 apresentou o menor percentual do estado (1,3%), seguido das regides do
Sertdo do Sdo Francisco, Sertdo Central e Zona da Mata Norte, com 2%. Estas grandes variacdes
nos registros de informacdes no instrumental indicam um processo de registro flutuante dos
dados que fragiliza as possibilidades de andlise de tendéncias dentro do acompanhamento
sistematico destes casos. Além disso, demonstram as dificuldades de acesso as politicas
publicas que o segmento LGBTTI enfrenta cotidianamente e que é decorrente de multiplos
fatores, dentre eles, os elementos estruturais da discriminacdo que se encontram no proprio
servico publico.

Chama atencdo ainda o fato de duas regides ndo registrarem insercao de publico dessa violagdo
em um dos anos analisados, quais sejam: agreste meridional em 2015 e agreste setentrional em

2016.
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Esses dados, ainda incipientes, nos fazem pensar, como ja demonstrado acima, até que ponto
pessoas vitimas de discriminacdo por orientacdo sexual vem buscando atendimento na rede
socioassistencial e se as equipes técnicas estdo preparadas para receber essa demanda.

A cartilha intitulada” Garantia da utilizagio do nome social para pessoas travestis e transsexuais,
discorre sobre as orientacGes para qualificar a acolhida, a informacdo e o acompanhamento
prestados as pessoas LGBT nos equipamentos da Assisténcia Social e entre varios pontos
destaca a importancia de buscar informacdes sobre a existéncia de conselhos, comités, servicos
publicos, grupos, instituicdes e organizacbes que trabalham com a tematica ou que militam na
causa LGBT, pois a articulagdo com estas instancias pode potencializar o atendimento e ampliar
a rede de cuidados e defesa de direitos, bem como servir como parceiros para qualificacdo do
atendimento da rede socioassistencial diante das demandas especificas dessa populacdo.

Destaca-se também a Resolugdo Conjunta N2 1, DE 21 de setembro DE 2018, na qual estabelece
parametros para qualificacdo de atendimento socioassistencial da populacdo LGBT no sistema
Unico de Assisténcia Social.

Criangas e Adolescentes em Situagao de Trabalho Infantil

As AcGes Estratégicas do PETI (AEPETI)® sdo desenvolvidas pela Rede Socioassistencial em
articulagdo com as demais politicas publicas e estdo estruturadas em cinco eixos, quais sejam:
Informacdo e mobilizacdo; Identificacdo de criancas e adolescentes em situagdo de trabalho
infantil; Protecdo social; Apoio, acompanhamento e monitoramento.

Os indicadores que servem para o acompanhamento do impacto dessas acdes foram definidos
pela Vigilancia Socioassistencial e visam mensurar a qualificacdo das acdes, a qualificacdo dos
dados e o indicador de acompanhamento pelos CRAS e CREAS das familias em situacao de
trabalho infantil. Este Ultimo atende o eixo de Protecdo Social, tendo como base o Registro
Mensal de Atendimento (RMA) dos CRAS e CREAS e da marcacdo de trabalho infantil no
Cadastro Unico, ambos sistematizados anualmente.

? Disponivel em htps://www.mds.gov.br/webarquivos/publicacao/assistencia_social/Folders/cartilha_nome_social.pdf
%0 estado de Pernambuco possui 68 municipios cofinanciados para execugdo das A¢Bes Estratégicas do Programa de Erradica-
¢do do Trabalho Infantil (AEPETI); os quais figuram a andlise sobre o tema neste documento.
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O Protocolo de Gestao Integrada de Servicos, Beneficios e Transferéncias de Renda no ambito
do Sistema Unico de Assisténcia Social, discorre sobre esses acompanhamentos tanto no CRAS
como no CREAS, sendo importante destacar dois pontos:

1. Na necessidade de acompanhamento pelo CRAS através do PAIF, ou pela equipe da
Protecdo Social Basica, o atendimento terd como objetivo enfrentar as situacdes de
vulnerabilidade social, prevenir riscos e identificar e estimular as potencialidades das
familias e dos territorios, fortalecendo seus vinculos familiares e comunitarios;

2. Quando o acompanhamento for identificado como demanda a ser realizada no CREAS, o
atendimento terd como objetivo o fortalecimento e/ou reestabelecimento de vinculos
familiares e comunitdrios, a superacdo de padrdes de relacionamento violadores de
direitos, a potencializacdo da funcdo protetiva da familia e sua insercdo em uma rede de
protecdo que favorega a superacdo da situagdao vivenciada e a construgao de novos
projetos de vida.

Sobre os dados de acompanhamento realizados pelos CRAS e CREAS, foi possivel relacionar o
numero de familias com criancas e adolescentes em situacdo de trabalho infantil inseridos no
acompanhamento pelo PAIF e PAEFI, com o numero de familias com marcagdo de trabalho
infantil no CadUnico.

No que se refere ao nimero de familias com criangas e adolescentes em situacdo de trabalho
infantil inseridas no acompanhamento no CRAS, através do PAIF, os dados mostram que houve
aumento do numero de familias acompanhadas entre os anos de 2015 e 2016. Em 2015 foram
990 pessoas, passando para 1.005 no ano seguinte. No entanto, esse nimero caiu para 620
pessoas em 2017.
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Tabela 1: Acompanhamento das Familias com Criangas e Adolescentes em Situagdo de Trabalho

Infantil

Ano Familias Familias com marca(;éq de Taxa de
acompanhadas no CRAS  Trabalho Infantil no CadUnico acompanhamento

2015 990 7.905 13%

2016 1.005 3.782 27%

2017 620 3.137 20%

Fonte: RMA e Cadunico/SNAS/MDS
Elaboracdo: Coordenagdo Geral de Planejamento e Vigilancia Socioassitencial/SEASS/SDSCJ

Uma hipodtese para essa queda esta relacionada a qualificacdo dos dados inseridos no sistema,
como resultado da acdo da equipe estadual de Vigilancia Socioassistencial que vem desde 2015
assessorando tecnicamente as equipes municipais através de oficinas, reunides técnicas tanto
in loco como na sede da vigilancia; bem como monitorando mensalmente o preenchimento do
RMA no sistema, emitindo alertas aos municipios quanto aos prazos.

Rejeita-se a hipdtese da queda dos dados estar relacionada ao aumento de CREAS implantados
no ultimo ano analisado, os quais poderiam ter absorvidos as demandas antes atendidas pelos
CRAS, pois entre os municipios com cofinanciamento para as AEPETI, apenas 03 apresentaram
reducdo no nuimero familias acompanhadas através do PAIF, mas ndo registraram nenhuma
familia acompanhada através do PAEFI.

Ainda sobre essa reducdo no numero de familias com criancas e adolescentes em situacdo de
trabalho infantil acompanhadas no PAIF, um dos municipios do Agreste Setentrional ndo
apresentou registro de familias em 2015, passando a registrar 521 familias em 2016 e baixando
para 22 familias no ano de 2017; isso significa uma queda de aproximadamente 96% nos
ultimos dois anos analisados, fato que pode estar relacionado a algum equivoco na inser¢ao dos
dados no sistema ou falta de compreensdo conceitual sobre atendimento e acompanhamento.
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Taxa de Acompanhamento das familias com criancas e
adolescentes em situacao de trabalho infantil - RMA CRAS
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Fonte: RMA/SNAS/MDS
Elaboragdo: Coordenacdo Geral de Planejamento e Vigilancia Socioassistencial/SEASS/SDSCJ

Quanto as familias com criangas e adolescentes em situagdo de trabalho infantil em
acompanhamento no CREAS, em 2015 o estado registrou 635 familias, reduzindo em 2016 para
577 familias. Observa-se ainda que nos Ultimos trés anos monitorados, houve redugdo no
nimero de familias com marcacdo de trabalho infantil no Cadastro Unico entre os 68
municipios das AEPETI, porém o niumero de familias acompanhadas através do PAEFI aumentou
para 895 no ano de 2017.



Vigilancia Socioassistencial - 18 de outubro de 2018

BOIEU m Secretaria Executiva de Assisténcia Social

Informativo n® 003/2018 Coordenacado Geral de Planejamento e

Vigilanci ; ; ial DESSEECNR\/ngle:v/TE?\JETo coverovosTo0
igilancia Socioassistencia ESENVOLVMENTS LIYIGH OO

E JUVENTUDE

MAIS DO QUE VOCE IMAGINA

Tabela 2: Acompanhamento das Familias com Criangas e Adolescentes em Situagao de Trabalho

Infantil
Ano Familias Familias com marcagéq de Taxa de
acompanhadas no CREAS  Trabalho Infantil no CadUnico acompanhamento
2015 635 7.530 8%
2016 577 3.544 16%
2017 895 3.137 29%

Fonte: RMA e CadUnico/SNAS - SAGI/MDS
Elaboracdo: Coordenacgdo Geral de Planejamento e Vigilancia Socioassitencial/SEASS/SDSCJ

Em ambito estadual, como verifica-se na tabela acima, em 2015 a taxa de acompanhamento
dessas familias foi de 8%, aumentando para 16% em 2016, chegando em 2017 com uma taxa
de acompanhamento de 29%. Em ambito regional observa-se que 10 regides reduziram o
nuimero de familias acompanhadas. O crescimento significativo e que refletiu no resultado geral
do estado se deu em funcdo dos indices apresentados pelas regides do Agreste Central e da
Zona da Mata Norte, conforme mostra o grafico abaixo:

Taxa de Acompanhamento das familias com criangas e
adolescentes em situagao de trabalho infantil - RMA CREAS
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Fonte: RMA /SNAS/MDS
Elaboragdo: Coordenacdo Geral de Planejamento e Vigilancia Socioassistencial/SEASS/SDSCJ
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Conforme mostra a tabela abaixo, esse monitoramento revelou ainda que entre os 68
municipios que recebem cofinanciamento para as AEPETI, existem aqueles que ndo registraram
nenhuma familia com criancas e adolescentes em situagdo de trabalho infantil acompanhada
no CRAS e/ou CREAS.

Tabela 3: Municipios que NAO registraram Familias com Criancas e Adolescentes em Situa¢do de

Trabalho Infantil no RMA

Municipios sem registros Municipios sem registros

Ano nos CRAS Taxa nos CREAS Taxa
2015 28 41% 20 29%
2016 25 37% 24 35%
2017 20 29% 25 37%

Fonte: RMA /SNAS/MDS
Elaboracdo: Coordenagdo Geral de Planejamento e Vigilancia Socioassistencial/SEASS/SDSCJ

A auséncia de registro de acompanhamento das familias com criancas e adolescentes em
situacdo de trabalho infantil nos CRAS e CREAS através do PAIF e PAEFI respectivamente, nos
faz questionar até que ponto as acdes estratégicas do PETI estdo sendo executadas e/ou
adequadamente registradas nos instrumentais destes equipamentos. A esse respeito, é
importante salientar que entre as agfes que poderdo ser desenvolvidas no eixo de protegdo
social para criancas e adolescentes em situacdo de trabalho infantil estd o encaminhamento e
acompanhamento de suas familias para o trabalho social realizado pelo PAIF/CRAS e pelo
PAEFI/CREAS.

Considerando que o trabalho precoce se constitui enquanto uma violagdo de direitos, o
acompanhamento das familias com criangas e adolescentes em situacdo de trabalho infantil
deve estar vinculado a Protecdo Social Especial, mais especificamente no CREAS, através do
PAEFI. Além da insercdo das familias no PAIF e/ou PAEFI, a articulacdo dos CRAS e CREAS com a
rede socioassistencial é fundamental para a retirada das criangas e adolescentes do trabalho
infantil, através da inclusdo dos mesmos em outros servicos, projetos, beneficios e programas.

10
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Mulheres Vitimas de Violéncia Intrafamiliar

O contexto de execucdo das acdes da Politica de Assisténcia Social, em suas mais diversas
modalidades e tipos de oferta, se efetiva a partir de uma caracteristica fundamental, a saber, o
publico que acessa (bem como o que a executa) majoritariamente esta politica é do sexo
feminino®. Tendo em face esta caracteristica, é necessario que todas as pessoas envolvidas na
oferta destas acoes reflitam e atuem de modo informado acerca das especificidades que levam
as mulheres a serem as pessoas que mais acessam 0S servicos e quais as condicionantes de
vulnerabilidade que permeiam suas vidas.

Esta reflexdo é fundamental para podermos contextualizar os dados acerca do atendimento
destinado as mulheres vitimas de violéncia, tendo em vista as variadas formas de expressao
dessa violéncia em nossa sociedade e o quanto ela permeia o cotidiano de execu¢cdo dos nossos
servicos. Sem a adequada reflexdo acerca destas questdes ndo é possivel identificar quais as
dindmicas que configuram o contexto de atuacdo das agdes socioassistenciais e quais 0s
desafios ele imp&e a execucdo dos servicos. Desse modo, ao agir sem o devido reconhecimento
das dinamicas que envolvem a violéncia contra a mulher podemos ndo apenas sermos
incapazes de atender adequadamente a esta demanda, como também sermos incapazes de
reconhecer sua presenga, passando, assim, a produzir ou perpetuar situacdes de desprotecao
social em relacdo a estas pessoas.

A condicdo de desigualdade que atua como a superestrutura que resulta no exercicio de
violéncias direcionadas especificamente as mulheres perpassa o cotidiano de todos e todas que
vivem em nossa sociedade, estando presentes, ainda que de modo distinto, nas relacdes
pessoais, familiares e profissionais tanto das pessoas que atuam nas politicas publicas quanto
das que sdo demandantes dos servicos ofertados. Este dado de realidade é fundamental para
podermos refletir sobre a necessidade de aprofundamento da capacidade reflexiva das equipes
gue executam o servico no sentido de compreender este contexto, para poder identificar e
superar as dindmicas de reproducdo destas desigualdades em suas praticas profissionais
cotidianas.

Segundo os registros do SIM — Sistema de Informacdes de Mortalidade, divulgados no Mapa da
violéncia 2015, as 4.762 mortes de mulheres ocorridas no ano de 2013 representam uma
média de 13 homicidios de mulheres por dia em nosso pais. Quando observamos esta
conjuntura por estado, identificamos que Pernambuco comparece como um dos estados mais
mortais para as mulheres no contexto nacional:

*Para aprofundar mais esta reflexdo sobre a presenca feminina no SUAS ver o Boletim 05 da SNAS/MDS de junho de 2018.
Disponivel em: http://blog.mds.gov.br/redesuas/boletim-5-mulheres-no-suas/
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Ordenamento das UF’s segundo taxas de homicidio de mulheres (por 100 mil), (Brasil, 2013)
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Fonte: Mapa da Violéncia 2015. Homicidio de mulheres no Brasil.

Segundo pesquisa realizada pelo FIBGE>, 63% das vitimas de violéncia no espaco doméstico s3o
mulheres, destas 43,3% tém idade entre 18 e 29 anos; e outras 38,4% entre 30 e 49 anos. Em
70% dos casos os autores dessas violéncias sdo os maridos ou companheiros destas mulheres.

Em uma Nota Critica® publicada no ano de 2016, o SOS Corpo — Instituto Feminista para a
Democracia destaca que, no referido ano, em Pernambuco 240 mulheres foram vitimas de
violéncia letal praticada intencionalmente pelos agressores’. Em 2015 foram registrados 248
casos. Em relacdo aos estupros, entre janeiro e dezembro de 2016 ocorreram 2.196 casos no
estado, conforme o que é apresentado na tabela abaixo:

Tabela 4: Dados da SDS/PE sobre vitimas de estupro entre 2004 a 2016

Evolucdo anual dos nimeros de vitimas de estupro em Pernambuco por Regido Janeiro de 2014 a Dezembro de 2016

REGIAOQ 2004* 2005* 2006° 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

___, CAPMAL | 9 | 8 | 172 | 167 | 200 | 260 | 408 | 480 | 557 517 | 462 | 409 | 428
REGIAO METROPOLITANA | 152 | 154 | 287 | 279 | 312 | 378 | 624 | 703 | 770 898 729 641 674

_ _INTERIOR | 18 | 28 | 58 | 535 | 609 | 781 | 1079|1184 /1395 1470 1436|1139 1.094
) ~ NAOINFORMADO | 0 0 0 o] 3] 2 J1s[30][3][an]o 0 0

PERNAMBUCO 1266 | 267 517 981 |1.124 1421 2127 2397 2761 2.916 2.627 2.189 2196
(*) O Sistema de Boletim Eletronico de ocorréncias policiais foi implantado em todo Estado entre 2004 e 2006.

® Fundag3o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica.
® Disponivel em: http://soscorpo.org/wp-content/uploads/SOS-CORPO-Nota-cr%C3%ADtica_25n0ov16.pdf
’Dados fornecidos pela Secretaria de Defesa Social de Pernambuco (SDS/PE).
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No ano de 2016, segundo as estatisticas da SDS, tivemos o registro de 31.081 casos de violéncia
doméstica e familiar, cujas vitimas sdo do sexo feminino. De janeiro a novembro de 2017,
30.182 mulheres sofreram violéncia doméstica e 1.961 vitimas de estupro foram notificadas em
nosso estado. Os dados alarmantes em relacdo a estas violéncias contra as mulheres sdo o
reflexo de uma sociedade que ideologicamente naturaliza este tipo de agressdo. Em 50,3% dos
casos de mortes os assassinos sdo os préprios familiares e em 33,2% dos casos, companheiros/
ex-companheiros.

Estas informagdes estatisticas apresentam um breve panorama acerca de como este fendmeno
se apresenta em nosso estado demandando das diversas politicas publicas um olhar
multidimensional, engajamento e acles complementares. A violéncia contra a mulher se
constitui como um desafio presente no cotidiano da politica de Assisténcia Social, assim como,
nas demais politicas publicas, no Sistema de Defesa de Direitos e nas organizagdes sociais. Trata
-se de um fendmeno dinamico cuja complexidade perpassa o contexto social, territorial,
econdmico e geracional das pessoas envolvidas. Segundo Soares (2009, p.14):

(...) entende-se que, assim como diversas sdo as pessoas que vivem em
situagdo de violéncia de género e/ou doméstica, diversas também sdo as
formas como se apresenta este fendmeno multifacetado, que diz respeito as
relacdes de poder abusivo e desigual, estabelecidas através de vinculos

violentos.

Diante da problematica apresentada é importante refletirmos como os CREAS tem atuado em
relacdo a este publico. Sendo o CREAS o equipamento de referéncia da Protecdo Social de
Média Complexidade e, portanto, voltado ao atendimento do publico em situagcdo de violagdo
de direitos e fragilizacdo ou ruptura dos lacos familiares estd a cargo de suas atribuicdes o
atendimento de mulheres que estdo vivenciando situacGes de violéncia ou tém agravado o
guadro de vulnerabilidade e risco de sua condicdo social em decorréncia da ruptura dos lagos
familiares por situacdes de violéncia e abuso. O grafico abaixo apresenta os atendimentos
realizados pelos CREAS® a este tipo de violagcdo nos anos de 2016 e 2017:

& A amostra foi construida levando em considerac3o a variacdo no quantitativo de CREAS em funcdo da implantacdo de novos
equipamentos ao longo do periodo analisado.
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Quantitativo de Atendimentos Registrados nos CREAS
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Mulheres Adultas Vitimas de Violéncia Intrafamiliar 2017

Mulheres Adultas Vitimas de Violéncia Intrafamiliar 2016

Fonte: RMA /SNAS/MDS
Elaboragdo: Coordenagdo Geral de Planejamento e vigilancia socioassistencial/SEASS/SDSCJ

Observando os dados apresentados no quadro acima, que demonstra as informacdes do
Registro Mensal de Atendimentos dos Equipamentos da Média Complexidade nos anos de 2016
e 2017, constata-se que no estado foram registrados 967 atendimentos as mulheres vitimas de
violéncia no ano de 2016 e 1106 atendimentos a este perfil em 2017. Estes numeros quando
colocados em perspectiva com o quadro social apresentado acerca da violéncia contra a mulher
revelam que ndo estamos alcancando niveis suficientes de atendimento a este publico. Esta
afirmacao é reforgada quando observamos que ha um percentual significativo de municipios
com CREAS que ndo registraram atendimento as mulheres vitimas de violéncia no ano de 2017,
sendo a Mata Sul a regido que mais se destaca nessa situacdo . Tal situagdo é apresentada no
grafico seguinte:

14



Vigilancia Socioassistencial - 18 de outubro de 2018

BOIEU m Secretaria Executiva de Assisténcia Social

Informativo n® 003/2018 Coordenacado Geral de Planejamento e

SECRETARIA DE GOVERNO DO ESTADO
Vigilancia Socioassistencial PSOGIAL, CRIANGA_ P /
, CA
OCIAL, CRIANS e/ Aamonco
MAIS DO QUE VOCE IMAGINA

% de Municipios com CREAS que nao resgitraram atendimento a
mulheres vitimas de violéncia - 2017

PERNAMBUCO 14%
RD. 12 Regido Metropolitana 13%
RD 11. Mata Norte 17%
RD 10. Mata Sul 29%
RD 09. Agreste Setentrional 11%
RD 08. Agreste Central 19%
RD 07. Agreste Meridional 4%,
RD 06. Sertdo do Moxoté 0%
RD 05. Sertdo do Pajet 6%
RD 04. Sertdo Central 0%
RD 03. Sertdo do Araripe 0%
RD 02. Sertdo do S. Francisco 0%
RD 01. Sertdo de Itaparica 14%

Fonte: RMA e SISC/SNAS/MDS
Elaboragdo: Coord. Geral de Planejamento e vigilancia socioassistencial/SEASS/SDSCJ

Contrastando estes dados com aqueles apresentados anteriormente sobre a dimensdao da
violéncia contra a mulher em Pernambuco nota-se o seguinte quadro:

Tabela 5: Comparativo entre total de registro da SDS/PE e dos CREAS

Ano Total de Casos Registrados  Total de Atendimentos Percentual de Atendimentos

pela SDS/PE Registrados nos CREAS Registrados nos CREAS
2016 31.081 957 3%
2017 30.182 1.106 4%

Fonte: SDS/PE; RMA/SNAS/MDS
Elaboracdo: Coordenagdo Geral de Planejamento e vigilancia Socioassistencial/SEASS/SDSCJ
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Observando estas informacles percebe-se a necessidade de avangcarmos em termos de
respostas efetivas ao fendmeno da violéncia contra a mulher uma vez que nOSsSOS
equipamentos de protecdo social, que sdo voltados ao atendimento especializado a este
publico, ndo conseguem atingir um percentual de atendimento que possa incidir sobre pelo
menos 10% dos casos registrados pela SDS/PE.

Nesse sentido é necessario pensar sobre a nossa capacidade para atender esta demanda no
que se refere aos multiplos significados implicitos nesta oferta. Um elemento importante de
reflexdo é a necessidade de maior articulacdo entre as diferentes politicas publicas que devem
estar envolvidas no atendimento a estas questdes. A capacidade de dar respostas mais efetivas
que resultem em acGes de prevencdo e enfrentamento a violéncia contra a mulher depende da
articulacdo entre as diferentes acdes promovidas pela seguranca publica, assisténcia social,
secretaria de politicas para as mulheres, organizacdes da sociedade civil, organizacdes de
cooperacdo internacional, entre outros atores publicos. Uma das acdes que visam fortalecer
esta perspectiva de articulacdo é representada pela implementacdo da Camara Técnica para o
Enfrentamento da Violéncia de Género contra a Mulher do Pacto pela Vida. Esta Camara
Técnica tem provocado diferentes organismos publicos9 na construcdo de planos de acao
voltados ao enfrentamento da violéncia contra a mulher além de buscar a implementacdo de
acBes de construcio e operacionalizacdo do Protocolo de Feminicidio™ no estado.

Estas iniciativas sdo passos importantes na direcdo de construcdo de respostas adequadas ao
problema em questdo, mas elas necessitam de uma substancial complementacdo representada
pelo compromisso dos equipamentos sociais no desenvolvimento de estratégias de a¢do junto
a0s seus publicos. Fortalecer a articulagcdo e o didlogo com as secretarias ou coordenacdes
municipais da mulher, no sentido de desenvolver ag¢bes articuladas ou mesmo aprofundar os
conhecimentos das/dos profissionais sobre a violéncia contra a mulher, ja representa um
importante marco estratégico.

?As acBes da Camara Técnica conseguiram envolver representantes das secretarias da Mulher do Estado, de Defesa Social, de
Direitos Humanos e Justica, de Saude, de Assisténcia Social, de Educac¢do, além do, Tribunal de Justica de Pernambuco (TJPE) e
Ministério Publico de Pernambuco (MPPE).

19 Este protocolo tem o objetivo de implementar diretrizes de investigagdo de mortes violentas de mulheres por razdes de gé-
nero. Uma destas agdes é o registro de ocorréncias sob o subtitulo de feminicidio, por parte da Policia Civil. Tal registro possibi-
lita 0 acompanhamento dos dados acerca deste tipo de crime, podendo provocar a criagdo de indicadores e implementacdo de
politicas publicas para seu enfrentamento, além de tornar esta modalidade de crime homicidio qualificado, o que torna hedion-
do o assassinato de mulheres quando o crime envolve violéncia doméstica e familiar e/ou menosprezo ou discriminagéo a con-
dicdo de mulher. Fonte: https://www.geledes.org.br/pernambuco-adere-ao-protocolo-de-investigacao-de-feminicidio/?
gclid=CjOKCQjw45_bBRD_ARIsAJ6wUXSIbl2esSqzmifHSVIpy5vRr8omz8at3peoBuz-x780PpR4AXy1SfTIaAjRmEALwW_wcB
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As equipes dos CREAS tém debatido, tém se preparado, tém
realizado momentos de autorreflexao que favorecam a
estruturacao do cotidiano da oferta do servigo para que ela

realmente esteja adequada a realidade das violéncias e

violagdes que acontecem na vida das usuarias?

Precisamos pensar sobre como as estruturas de opressao socialmente compartilhadas nos
fazem invizibilizar processos de violéncia e violacdo de direitos em nossos cotidianos de uma
forma ampla. Como eu posso ignorar um cunhado que comete violéncia psicoldgica e
patrimonial contra minha irma e no trabalho reconhecer e atuar junto a uma usuaria que vive
uma relacdo abusiva com seu companheiro? Da mesma forma que nosso publico chega com
suas demandas e processos nos servicos ultrapassando nossas condi¢des e competéncias para
incidir sobre todos os aspectos, nés os operadores da politica, também ndo somos
compartimentados e precisamos nos questionar sobre o quanto os aspectos do nosso dia-a-dia
profissional incidem sobre nossa vida e o que isso significa em termos de autocuidado, de
compromisso profissional e ético.
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