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Vigilancia Socioassistencial — 20 de dezembro de 2019

TEMA: Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculo

Esta edicdo N2 004/2019 do Boletim Informativo do setor de Vigildncia
Socioassistencial de Pernambuco trata do Servico de Convivéncia e Fortalecimento de
Vinculos — SCFV dados coletados e analisados da divulgacdo geral do Censo SUAS
2018, Caderno dos Centros de Convivéncia e do Sistema de Informagdo do Servico de
Convivéncia - SISC do mesmo ano. Inicialmente hd um breve relato sobre o SCFV, sua
requlamentagdo, a correspondéncia com os servicos da Prote¢do Social Basica e da
Protecdo Social Especial, seu fluxo de encaminhamentos, seus eixos orientadores de

atuacdo e posteriormente uma andlise dos dados de Pernambuco.

“Os vinculos de cidadania sdo superiores a todos os outros porque esses vinculos
extrapolam oposicdes e rivalidades. E por meio destes vinculos que se
estabelece uma igualdade democrdtica que ndo sé reconhece, mas protege o
cidaddo ... pode-se afirmar que a vivéncia da cidadania estd diretamente
vinculada as oportunidades de participar autonomamente das decisées que lhe

dizem respeito”.

Serge Paugam
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1. Orientagdes sobre Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos

O SCFV é um servico da Protecdo Social Basica do SUAS, regulamentado pela Tipificagdo Nacional
de Servigos Socioassistenciais (Resolugdo CNAS n2 109/2009). Foi reordenado em 2013 por meio da
Resolucdo CNAS ne01/2013.

Ele é ofertado de forma complementar ao trabalho social com familias que é realizado por meio do
Servico de Protecdo e Atendimento Integral as Familias (PAIF) e do Servico de Protegdo e Atendimento
Especializado as Familias e Individuos (PAEFI), o fluxo de atendimentos/encaminhamentos entre o PAIF,
PAEFI e o SCFV esta previsto nas orientacdes técnicas conforme destaca a ilustragdo abaixo.

Figura 1 — Fluxo de encaminhamentos do SCFV
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Fonte: Caderno de Orientagdes Servico de Protecdo e Atendimento Integral a Familia e Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos - Articulagdo
necessaria na Protecdo Social Basica de 2016.
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Este fluxo reforca a tese de Aldaiza Sposati (2012) que a convivéncia é apenas uma metodologia
empregada, mas a finalidade é no fortalecimento de vinculo e precisa passar pelas pessoas e territorios e
pelos territdrios e servicos. O objetivo do SCFV é atuar em complementariedade ao trabalho social com
familias realizado pelo PAIF e PAEFI, prevenindo e protegendo os usuarios de riscos que podem provocar o
rompimento de seus vinculos familiares e comunitarios.

O SCFV possui um carater preventivo e proativo, pautado na defesa e afirmacdo de direitos e no
desenvolvimento de capacidades e potencialidades dos usudrios, com vistas ao alcance de alternativas
emancipatorias para o enfrentamento das vulnerabilidades sociais. Deve ser ofertado de modo a garantir
as segurancas de acolhida e de convivio familiar e comunitdrio, além de estimular o desenvolvimento da
autonomia dos usudrios. De acordo com as orientacdes técnicas segue 0s eixos norteadores.

2. Eixos orientadores do SCFV

I.  Convivéncia social — é o principal eixo do servico, traduz a esséncia dos servicos de Prote¢do Social
Basica e volta-se ao fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios. As acles e atividades
inspiradas nesse eixo devem estimular o convivio social e familiar, aspectos relacionados ao
sentimento de pertenca, a formacdo da identidade, a construcdo de processos de sociabilidade, aos
lacos sociais, as relagdes de cidadania, etc. Sdo sete os subeixos relacionados ao eixo convivéncia
social, denominados capacidades sociais: capacidade de demonstrar emocdo e ter autocontrole;
capacidade de demonstrar cortesia; capacidade de comunicar-se; capacidade de desenvolver novas
relagcdes sociais; capacidade de encontrar solugdes para os conflitos do grupo; capacidade de
realizar tarefas em grupo; capacidade de promover e participar da convivéncia social em familia,
grupos e territorio.

II.  Direito de ser - 0 eixo “direito de ser” estimula o exercicio da infancia e da adolescéncia, de forma
que as atividades do SCFV devem promover experiéncias que potencializem a vivéncia desses ciclos
etdrios em toda a sua pluralidade. Tem como sub-eixos: direito a aprender e experimentar; direito
de brincar; direito de ser protagonista; direito de adolescer; direito de ter direitos e deveres; direito
de pertencer; direito de ser diverso; direito a comunicagao.
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. Participagdo - tem como foco estimular, mediante a oferta de atividades planejadas, a participagao
dos usuarios nos diversos espacos da vida publica, a comecar pelo Servico de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos, passando pela familia, comunidade e escola, tendo em mente o seu
desenvolvimento como sujeito de direitos e deveres. O eixo “participacdo” tem como subeixos:
participacdo no servico; participacdo no territério; participacdo como cidaddo; participacdo nas
politicas publicas.

Os usudrios do SCFV sdo divididos em grupos a partir de faixas etarias, considerando as
especificidades dos ciclos de vida. Entende-se que as vulnerabilidades se expressam ao longo dos ciclos de
vida e devem ganhar relevancia para o planejamento do trabalho profissional.

O trabalho realizado com os grupos é organizado em percursos, de forma a estimular as trocas
culturais e o compartilhamento de vivéncias; desenvolver junto aos usudrios o sentimento de pertenca e
de identidade; e fortalecer os vinculos familiares, sempre sob a perspectiva de incentivar a socializacdo e a
convivéncia familiar e comunitaria.

O SCFV deve proporcionar aos usuarios durante os percursos situacdes de convivéncia para a
realizacdo de didlogos e fazeres que constituem alternativas para o enfrentamento de vulnerabilidades e a
construcdo de alternativas, através de processos de valorizagdo/reconhecimento; escuta; produgdo
coletiva; exercicio de escolhas; exercicios sobre tomada de decisdo sobre a prdpria vida e de seu grupo;
didlogos para a resolucdo de conflitos e divergéncias; reconhecimento de limites e possibilidades das
situacGes vividas; aprendizado e ensino de forma igualitdria; reconhecimento e nomeacdo das emocées
nas situagdes vividas.

O SCFV pode ser ofertado no Centro de Referéncia de Assisténcia Social - CRAS, desde que este
tenha espaco compativel para tal, sem prejudicar a oferta do PAIF.

Também pode ser realizado em Centros de Convivéncia — que sdo unidades publicas ou unidades
vinculadas a entidades de assisténcia social, devidamente inscritas no Conselho de Assisténcia Social do
municipio ou Distrito Federal.

Quando o SCFV é ofertado no CRAS ou em centros de convivéncia mantidos pelo poder publico, diz-
se que a execucado do servico é direta. Quando o SCFV é ofertado em centros de convivéncia de entidades
ou organizagdes de assisténcia social, diz-se que a execucdo do servico é indireta. Para melhor demonstrar,
segue figura 02:
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Figura 2 — Oferta do Servigo de convivéncia e fortalecimento de vinculos

Base fisica do préprio CRAS,
executado pela equipe desde.

—— CRAS

Base fisica foda do CRAS,
executado pela equipe desde.

Execugao direta —

Mantido e executado
pelo poder publico
_ Centro de Convivéncia — (equipe, endereco e CRAS de
referéncia devem estar no
CadSuas).

Executado por entidades ou
organizagoes de assisténcia social
(endereco — da mantenedora e da
Execucao Indireta — Centro de Convivéncia — base fisica de execugdo do servico
— equipe técnica especifica para o

SCFV e CRAS de referéncia —

devem estar no CadSuas).

Fonte: Segundo o Guia de Perguntas e Respostas sobre o Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos — SCFV”
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3. Andlise dos dados de Pernambuco

Este segundo momento tem o objetivo de sinalizar os dados sobre a execucdo através dos centros
de convivéncia do SCFV no Estado de Pernambuco. Através dos dados do Censo SUAS 2018 identificamos
a presenca de 135 municipios com Centros de Convivéncia, o que equivale a 73% dos municipios.

Este percentual representa 446 unidades executoras, ndo significa dizer que os demais municipios,
que representa 27% (50 Municipios), ndo executem o Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos
- SCFV, uma vez que a execucdo pode ser pelas equipes do Servico de Protecdo e Atendimento Integral a
Familia - PAIF nos Centros de Referéncia de Assisténcia Social - CRAS, sendo assim tais informacdes devem
constar nos questionarios do Censo 2018 dos CRAS.

Grdfico 1 — Percentual de Municipios com Centros de Convivéncia

B Municipios COM Centros
de Convivéncia

B Municipios SEM Centros
de Convivéncia

Fonte: Censo SUAS 2018 | Elaborag3o: Vigilancia Socioassistencial — SEASS — SDSCJ /2020

Em relacdo aos 446 Centros identificados destacamos algumas situacdes que foram referenciadas
nas representacdes em graficos que seguem abaixo:

A primeira circunstancia analisada traz a distribuicdo dos Centros nas Regides Administrativas - RD
do Estado de Pernambuco o que nos leva a dimensionar como estd a abrangéncia da execucdo, estando na
Metrépole e no Agreste Central o maior quantitativo de Unidades, juntos contam com quase metade dos
Centros, 46%.
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Grdfico 2 — Quantitativo de Centros de Convivéncia por RD

RD 12 - REGIAO METROPOLITANA 107
RD 11 - MATANORTE | 16
RD 10 - MATA SUL 29
RD 09 - AGRESTE SETENTRIONAL 57
RD 08 - AGRESTE CENTRAL 98
RD 07 - AGRESTE MERIDIONAL 54
RD 06 - SERTAO MOXOTO 20
RD 05 - SERTAO DO PAJEU 18
RD 04 - SERTAO CENTRAL |13
RD 03 - SERTAO ARARIPE | 17
RD 02 - SERTAO SAO FRANCISCO | 11
RD 01 - SERTAO ITAPARICA | 8

Fonte: Censo SUAS 2018 | Elaborag3o: Vigilancia Socioassistencial — SEASS — SDSCJ /2020

Trata-se de Servicos que possuem sua execucdo direta ou indiretamente, através de entidades
complementares da politica de assisténcia social. De acordo com os dados, 88% dos Centros de Convivéncia
em Pernambuco sdo de vinculo governamental, significando que a maior parte dos municipios executam o
servico de forma direta.

Em apenas 12% dos Centros a execucdo foi indireta, através de entidades ndo governamentais
conforme destaca o grafico abaixo.

Grdfico 3 — Centros de Convivéncia

B Governamentais

® N3o Governamentais

Fonte: Censo SUAS 2018 | Elaboragdo: Vigilancia Socioassistencial — SEASS — SDSCJ /2020
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No que se refere a localizagdo, 63% dos municipios estdo localizados em areas urbanas e demais

em areas rurais conforme destaca-se abaixo.

Grdfico 4 — Percentual de Localizagéo dos Centros de Convivéncia

M Rural
m Urbano

Fonte: Censo SUAS 2018 | Elaboragéo: Vigilancia Socioassistencial — SEASS — SDSCJ /2020

Comparativamente a populagdao em geral do Estado de Pernambuco, segundo IBGE 2010, temos
80% da nossa populagdo em na zona urbana e 20% em zona rural, entdo percebemos que
proporcionalmente atendemos através dos Centros de Convivéncia um numero significativo da populacdo
rural.

Ao levantarmos dados em relacdo ao quantitativo de Centros por municipio, destacamos os
municipios com registros a partir de 05 Centros. Entretanto, nos chama atencdo o quantitativo de Unidades
identificadas por alguns Municipios. H4 um municipio de Grande Porte com registro de 41 Centros, um
municipio de Pequeno Porte | com 15 Centros, enquanto que a Metropole conta com 05 Unidades. Essa
informacdo sinaliza que pode haver alguns registros inadequados de Centros, € possivel que alguns
“Grupos” estejam sendo registrados como “Centros”.
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Grdfico 5 — Quantitativo de Unidades
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Fonte: Censo SUAS 2018 | Elaboragdo: Vigilancia Socioassistencial — SEASS — SDSCJ /2020

Reforca-se que um centro de convivéncia e fortalecimento de vinculo pode ter varios grupos. Os
grupos podem ser definidos através de ciclos de vida na qual podem ser abordados diferentes temas, a
saber, paternidade na adolescéncia, cuidados com membros da familia doentes com algum grau de
dependéncia, familias que residem ha pouco tempo na cidade, conflitos constantes entre adultos e familias,
gravidez na adolescéncia. Como bem destaca Carla Bronzo (2012) “somos efetivos quando partimos do
real e da demanda concreta”.
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Estes grupos podem variar de tamanho conforme perfil dos participantes. A orientacdo destaca que
devem possuir no maximo 30 participantes sobre a responsabilidade de orientador social.

Sobre os dias de funcionamento, os Municipios informaram que 63% dos Centros desenvolvem as
atividades durante 05 dias da semana, como demonstrado no grafico a seguir.

Grdfico 6 — Quantitativo de Centros de Convivéncia por Dias de Funcionamento
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Fonte: Censo SUAS 2018 | Elaboragdo: Vigilancia Socioassistencial — SEASS — SDSCJ /2020

De acordo com as orientagcdes técnicas do Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos, as
atividades devem ser ofertadas em dias Uteis, feriados ou finais de semana, com frequéncia sequenciada
ou intercalada, de acordo com planejamento prévio ndo havendo a obrigatoriedade da execucdo nos 05
dias Uteis. Este grafico acima revela que a maioria dos servicos funcionam 5 dias na semana o que pode
significar grande interesse das Gestdes Municipais na qualidade do atendimento, através do tempo de
execucdo disponibilizado para este Servico.

Em relacdo as faixas etdrias que sdo atendidas nos Centros, o levantamento indica que
temos 357 (80%) Centros que executam o Servigo para a faixa entre 07 e 14 anos, seguidos de 298 (66%)
que atendem a faixa entre 15 a 17 anos e 199 (45%) que desenvolvem trabalho para pessoas idosas.
Observando que o mesmo Centro pode ofertar o SCFV para mais de uma faixa etdria, entdo os valores por
faixa etaria ndo sao somatorios.
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Grdfico 7 — Centros de Convivéncia por Faixa Etdria
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Fonte: Censo SUAS 2018 | Elaboragdo: Vigilancia Socioassistencial — SEASS — SDSCJ /2020

Observou-se em 2018 a presenca de Centros de Convivéncia que atendem Pessoas de Comunidades
e ou Povos Tradicionais em Pernambuco, dentre os 446 Centros informados, 90 Unidades registraram o
atendimento. Os povos de comunidades quilombolas foram registrados em 38 Unidades, seguido dos
povos indigenas com 27 Unidades e em 21 houveram identificagdo de pessoas de comunidades ribeirinhas.

Grdfico 8 — Centros de Convivéncia com atendimento as Comunidades e/ou Povos Tradicionais

B Povos Indigenas

B Comunidade Quilombola

B Comunidade Ribeirinha
Povos Ciganos

B Povos de Matriz Africana

B Extrativistas

Fonte: Censo SUAS 2018 | Elaboragdo: Vigilancia Socioassistencial — SEASS — SDSCJ /2020
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Em conformidade com as informagbes referentes aos recursos humanos dos Centros de
Convivéncia em Pernambuco observou-se que a maior parte dos trabalhadore (a)s, o que corresponde a
48,6% sao de educadores sociais, que os coordenadores representam 14,85% e 5,4% sao de técnicos com
nivel superior. Os demais trabalhadore(a)s representam 31,12%, dentre estes estdo aqui presentes os
servicos gerais, 0s apoios administrativos, os estagiarios e entre outros.

De acordo com dados coletados do SISC do ano de 2018 foram identificados 99.072 usuarios
do Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos no més de agosto, cujo més é o de referéncia para
o preenchimento do Censo SUAS, desta forma os 1.168 educadores sociais identificados foram os
responsaveis pela execucdo do servico no mesmo periodo, o que nos da uma média de 84,82 usuarios por
educador social no periodo. Se um grupo pode ser desenvolvido com até 30 usudrios cada, entdo teriamos
uma média de 3 grupos por educador social.

Grdfico 9 — Recursos Humanos (RH) nos Centros de Convivéncia/PE
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Fonte: Censo SUAS 2018 | Elaboragdo: Vigilancia Socioassistencial — SEASS — SDSCJ /2020
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4. Consideragdes Finais

Abordar o tema de Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculo significa abrir uma pequena
janela de um mundo a ser visto e discutido sobre essa tematica. Assim, reforcamos o quanto varias outras
discussBGes precisam ser abordadas, sobretudo quando se refere ao significado das relagdes sociais, aos
tipos de vinculos, a oferta deste servico, ao trabalho dos educadores sociais, grupos prioritarios, a
intersetorialidade, enfim, a lista é grande a nossa caminhada apenas inicia.

Para este trabalho inicial, destacamos a grande capilaridade destes servicos executados pelos
centros de convivéncia no estado de Pernambuco. Abgail Torres (2016) destaca que o mantra da
convivéncia é protecao, assim os registros destas informacdes nos indicam o tamanho destes elementos
positivos e protetivos para assegurar os principios objetivos da politica de assisténcia social.

Ainda na referéncia aos dados, destaca-se a importancia do registro qualificado e da diferenca em
grupo e centros.
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Equipe Técnica de Vigilancia Socioassistencial
Fatima Maria Ferreira Barbosa

Francisco Godoy
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