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Apresentacao

No contexto de democratizacdo da sociedade brasileira se constitui a Politica de Assisténcia Social,
e a partir desse marco, demarcou-se mudangas de paradigmas e inUmeros avangos, entre estes,
destaque para a institucionalizagdao do SUAS, que se orienta sob a condicdo de direito social e marco
de ruptura com o clientelismo.

Nesta perspectiva deu-se o avan¢o na estruturacdo do SUAS afirmando-se o trabalho social
materializado nos servicos, programas, projetos, beneficios e transferéncia de renda regidos e
fundamentados na profissionalizacdao de politicas publicas socais.

Esta configuragcdo imputa aos drgaos gestores a fun¢do estratégica de impulsionar um Sistema
fortalecido, organizado e potencializado com fins de garantir o aprimoramento da gestdo e a
gualidade das ofertas do SUAS.

E neste sentido que sublinhamos a importancia da “Gestao do Trabalho no SUAS”, reconhecendo o
trabalhador como principal medidor entre a politica e o cidaddo/usuario, e destacamos que cabe a
cada ente federativo instituir ou designar em sua estrutura administrativa, setor ou equipe
responsavel pelas ac¢Oes relativas a pauta, que compreende o planejamento, a organizacdo e
execucdo de acles na perspectiva de valorizacdo do trabalhador e a estruturacdo do processo de
trabalho institucional.

Diante disso, e numa perspectiva de mudanca na relagao entre sujeitos e estruturas pressupde-se
um didlogo cada vez mais qualificado numa perspectiva critica e expositiva da Gestdo do Trabalho
com foco na ética e politica para que possam estabelecer relacdes horizontais, compartilhadas e
democraticas dentro dos espacos institucionais na garantia de movimentos que configurem a légica
da construgao dialdgica e coletiva num patamar de profissionalizacao da assisténcia social.

Para tanto, este Caderno esta organizado estrategicamente com o intuito de desenvolver a reflexao
e problematizacdo sobre a importancia e o papel da Gestdo do Trabalho e a compreensdo das
responsabilidades compartilhadas com fins de avancarmos na profissionalizacdo e fortalecimento
do SUAS.

Desejamos a todos/as um 6timo aproveitamento!
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Dialogo inicial
O respeito a autonomia e a dignidade de cada um é imperativo ético e ndo um favor que
podemos ou ndo conceder uns aos outros. Paulo Freire

Esse caderno tem como principal objetivo refletir conceitos, concepg¢des e a institucionalidade com
foco na compreensdo da gestdo do trabalho como principio estratégico no SUAS, e detalhando os
objetivos especificos, a saber:

e Compreender a gestdo do trabalho como estratégia de relevante importancia na
consolidagao SUAS;

e Alinhar as agdes da gestao do trabalho em observancia a Norma Operacional Basica — NOB-
SUAS e a Norma Operacional Basica de Recursos Humanos - NOB-RH/SUAS e demais
normativas pertinentes;

e Conhecer as ac¢lGes que caracterizam a Gestdo do Trabalho em sua completude e
incompletude e sua intersetorialidade;

e Instituir a cultura da Educacao Permanente no SUAS conforme previsto na Politica Nacional
de Educacdo Permanente -PNEP.

Seguindo os principios e a base legal da politica de assisténcia social e sua institucionalidade
atribuem centralidade as condi¢des de acesso aos direitos, particularmente pela gestdo do trabalho
e parametrizada pela Norma Operacional de Recursos Humanos — NOB/RH/SUAS, sublinhando que
o SUAS é ético-politico e inaugura novo marco regulatério que expressa a construcao de conteudo
especifico da assisténcia social desencadeando processos de democratiza¢do e de qualificacdo do
acesso aos direitos na perspectiva de garantir o atendimento qualificado na rede socioassistencial.

Portanto, a Gestao do Trabalho é um desafio a ser enfrentado pela Politica de Assisténcia Social,
sobretudo, na gestdao publica, tornando-se imperativo superar velhos paradigmas e propor
inovagdes partindo do atendimento das necessidades sociais e comprometida com um novo modelo
de gestao publica com foco na implementacdao da Gestdao do Trabalho e Educagdao Permanente na
Assisténcia Social.

Neste sentido o governo de Pernambuco vem implantando um conjunto de a¢des que referenciam
e consolidam a gestdo do trabalho no SUAS com a finalidade de materializar as condicoes
necessarias para profissionalizacdo do SUAS através da valorizagdo do trabalhador/a e estruturagdo
dos processos de trabalho institucional.
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NOME DO CURSQ: O SUAS e os novos desafios para a Gestdo do Trabalho.

OBIJETIVO GERAL: Compreender a gestdo do trabalho como principio estratégico no SUAS.

OBEJTIVO ESPECIFICO:

Compreender a gestdo do trabalho como estratégia de relevanteimportancia na consolidagdo SUAS;

Alinhar as agbes da gestdo do trabalho em observancia a NOBSUAS -2012 e a NOBRH/SUAS -2006 e demais normativas pertinentes;
e Conhecer as frentes da Gestdo do Trabalho em sua completude e incompletude e sua intersetorialidade;
e Instituir a cultura da Educagdo permanente no SUAS conforme previsto na PNEP 2013.

PUBLICO: Trabalhadores do SUAS

PERSPECTIVA PEDAGOGICA:

EMENTA

CARGA
HORARIA

MODULO — I / NOME DO MODULO

OBIJETIVOS DE APRENDIZAGEM

CONTEUDO / ENFOQUE

TECNICAS E RECURSOS

e

DIDATICOS

A organizagdo da gestdo do Trabalho no
Sistema Unico de Assisténcia Social

4h

1.Compreender o planejamento e
aorganizacdo das acGes relativas a
valorizacdo do trabalhador;

2.Compreender a estruturacéo do
processo de trabalho institucional.

3.Reconhecer os eixos previstos
na NOB-SUAS -2012

Objetivos e compromissos para
estruturagdo da gestdo do
trabalho;

Desafios para a qualificagdo do
trabalho e a valorizagdo do
trabalhador;

Detalhamento das a¢des relativas
a valorizagdo do trabalhador e
das relagdes de trabalho;
Detalhamento das a¢des relativas
a estruturagdo do processo de
trabalho institucional;
Observancia das
Regulamentagdes especificas.

O curso serd ministrado o com a
utilizagdo dos seguintes recursos
didatico-pedagdgicos:
plataformas digitas, metodologias
inovadoras, disponibilizagdo de
conteudos e textos especialmente
produzidos, indicacdo de fontes
complementares de informacao,
debates orientados através de
encontros sincronos previamente
planejados, avaliagdo mediante
atividades individuais e no
coletivo.
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CARGA . TECNICAS E RECURSOS
EMENTA P OBIJETIVOS DE APRENDIZAGEM CONTEUDO / ENFOQUE 7
HORARIA / DIDATICOS
e Principios e diretrizes para a gestdo do | © lclursoNseré ministlrado ocoma
1.Refletir os Principios éticos para trabalho no SUAS; utilizagdo dos seguintes recursos
os trabalhadores do SUAS: e Principios éticos para os trabalhadores | didatico-pedagégicos:
! do SUAS; plataformas digitas, metodologias
Principios e diretrizes nacionais para a 2.Conhecer as funcdes essenciais e  FungBes essenciais para a gestdo do | inovadoras, disponibilizagdo de
P SUAS; conteldos e textos especialmente
estdo do trabalho no SUAS - NOB-RH do 5 ’

5 g N 6 para a gestdo do SUAS e suas e Equipes de Referéncia e suas | produzidos, indicacio de fontes
SUAS - (Resolugao CNAS 09/2011 € responsabilidades; responsabilidades; Complementares de informagﬁo,
17/2014) . Diretrizes para o cofinanciamento da | debates orientados através de

3.Compreender acerca das gestdo do Trabalho; encontros sincronos previamente
equipes de referéncia no Suas e as * zs:g;;?r‘:';'d;‘ite;o S ?:;g’::;es dos | planejados, avaliagio mediante
" ’ atividades individuais e no
responsabilidade dos Controlesocial da gestdo do trabalhono | \ativo
trabalhadores —resolugBes CNAS. SUAS.
O curso sera ministrado o com a
utilizagdo dos seguintes recursos
. O Suas e os novos desafios paraa gestdo | didatico-pedagdgicos:
do trabalho; plataformas digitas, metodologias
A importancia Gest3o do Trabalho no 1.Compreender A gestio do e O traba'hfo e E’S trat;a'hadores do SUAS | i ovadoras, disponibilizacdo de
AL - o e seus enfrentamentos; . :
ambito do SUAS —contribuicGes trabalho enquanto concepgdo e ) - contetdos e textos especialmente

3 4 ¢ Alianga estrategica entre 0s roduzidos, indicacdo de fontes

necessarias. significado para o SUAS trabalhadores e os usuérios do SUAS; P ' oo -
~ L complementares de informacdo,
e Aeducagdo permanente como principio ) ,
L ~ debates orientados através de
estratégico na gestdo do Trabalho no . -

SUAS. encontros sincronos previamente
planejados, avaliagdo mediante
atividades individuais e no
coletivo.
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CARGA . TECNICAS E RECURSOS
UNID EMEN HORARIA OBJETIVOS DE APRENDIZAGEM CONTEUDO / ENFOQUE DIDATICOS

1.Comprender a Educacdo O curso serd ministrado o com a
permanente como principio . A coordenacdo e o financiamento da u.tililzz?gﬁo dos s?gyintes recursos
estratégico na Gest3o do Politica de nacional de capacitagdo; didatico-pedagogicos:
. A liberagdo dos técnicos para plataformas digitas, metodologias
Trabalho; participar da capacitagao; inovadoras, disponibilizagdo de
- . ~ incipi Educagdo | conteldos e textos especialmente
A Politica Nacional de Educacio Permanente ' ' * Os  principios  da
4 ¢ 6 2. Refletir acerca dos desafios da permanente; produzidos, indicagdo de fontes
— PNEP —SUAS /2013 qualificagdo  dos  servicos e e Os percursos formativos e acBes de | complementares de informago,
. ~ formacdo e capacitagdo; i 4
valorizagdo dos trabalhadores/as. rmagdo e capacttacao; debates orientados através de
° Tlpos- de agBes d? formagdo; encontros sincronos previamente
® Conflguragf) nacional da PNEP; planejados, avaliagdo mediante
. Responsabilidades dos entes; atividades individuais e no
. Monitoramento e avaliagdo da PNEP. coletivo

Responsavel: Paula Vanusa de Santana Tavares de Oliveira.
Gerente de Gestdo do Trabalho e Educacdo Permanente — GGTEP

Recife, 18 de agosto de 2021.
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Lista de SIGLAS

AEPETI — AgOes Estratégicas do Programa de Erradicagao do Trabalho Infantil
BPC — Beneficio de Prestagdo Continuada

CADSUAS - Sistema de Cadastro Nacional do SUAS

CADUNICO - Cadastro Unico para Programas Sociais

CCA - Centro da Crianca e do Adolescente

CEAS — Conselho Estadual de Assisténcia Social

CIB — Comissao Intergestores Bipartite

CIP — Centro de Inclusdao Produtiva

CJ - Centro da Juventude

COEGEMAS - Colegiado Estadual de Gestores Municipais de Assisténcia Social
CRAS — Centro de Referéncia de Assisténcia Social

CREAS - Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social

FEPETIPE — Férum Estadual de Erradicacao e Prevengao do Trabalho Infantil em Pernambuco
GGTEP - Geréncia de Gestao do Trabalho e Educa¢do Permanente

GESUA — Geréncia do Sistema Unico da Assisténcia Social

GEPSB - Geréncia de Protecdo Social Basica

GEPMC - Geréncia de Protecdo Social Especial de Média Complexidade
GEPAC - Geréncia de Protecdo Social Especial de Alta Complexidade

IBGE — Instituto Brasileiro de Geografia de Estatistica

IDCRAS - Indicador de Desenvolvimento dos CRAS

IDCREAS - Indicador de Desenvolvimento dos CREAS

IDH - indice de Desenvolvimento Humano

IDHM - indice de Desenvolvimento Humano Municipal

IGD - indice de Gest3o Descentralizada

IPEA - Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada

LA - Liberdade Assistida

LOAS — Lei Organica da Assisténcia Social

MDS — Ministério do Desenvolvimento Social

MC - Ministério da Cidadania

NEEPE PE — Nucleo Estadual de Educagdo Permanente do Sistema Unico de Assisténcia Social de
Pernambuco

NOB SUAS — Norma Operacional Basica do Sistema Unico de Assisténcia Social
NOB SUAS RH — Norma Operacional Basica de Recursos Humanos para o SUAS
PAEFI - Servico de Protecao e Atendimento Especializado a Familias e Individuos

PAIF - Servico de Protecdo e Atendimento Integral a Familia
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PETI — Programa de Erradicagdao do Trabalho Infantil

PMAS - Plano Municipal de Assisténcia Social

PNAS - Politica Nacional de Assisténcia Social

PNUD - Programa das Nagbes Unidas para o Desenvolvimento

PSC - Prestacdo de Servicos a Comunidade

RMA - Registro Mensal de Atendimentos

SAGI - Secretaria de Avalia¢do e Gestdao da Informacao

SEAS - Secretaria Executiva de Assisténcia Social

SDSCIJ - Secretaria de Desenvolvimento Social, Crianca e Juventude
SEPLAG - Secretaria de Planejamento e Gestao

SISAN - Sistema de Seguranca Alimentar e Nutricional

SIGAS/PE - Sistema de Informacgdo e Gestdo da Assisténcia Social de Pernambuco
SNAS - Secretaria Nacional de Assisténcia Social

SUAS - Sistema Unico de Assisténcia Social

SUASA — Superintendéncia de Acoes de Seguranca Alimentar e Nutricional

SAICA — Servico de acolhimento Institucional para Criangas e Adolescentes
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1.

Consideracdes — Temas Norteadores

A organizagdo da gestdo do Trabalho no Sistema Unico de Assisténcia Social

Este tema visa instrumentalizar acerca da base legal que fundamenta a organizacdo da Gestao
do Trabalho no SUAS, numa dimensao ética politica no compromisso de aprimorar a gestdo do
sistema e contribuir com a qualidade da oferta dos servigos socioassistenciais e a mediagao da
politica e do cidaddo com fins de garantir o acesso aos usuarios/as da politica de assisténcia
social.

A NOB/SUAS (2012) determina que cabe a cada ente federativo instituir ou designar, em sua
estrutura administrativa, setor ou equipe responsavel pela gestdo do trabalho no dmbito do
SUAS. Nesse contexto, os entes federativos devem assegurar recursos financeiros especificos
para cumprimento de suas responsabilidades compartilhadas a fim de dar diretrizes, priorizar,
organizar e operacionalizar a Politica de Assisténcia Social.

. Principios e diretrizes nacionais para a gestdo do trabalho no SUAS - NOB-RH do SUAS — (Resolugdo

CNAS 09/2011 e 17/2014)

Este tema visa compreender e refletir acerca dos principios éticos para os trabalhadores,
compreendendo as fungBes essenciais para a estruturacdo e gestdo do Sistema SUAS, na
perspectiva de compreender as rela¢des de trabalho, as responsabilidades e os referenciais das
equipes do SUAS, dentro da visdo ética e politica, dialégica e sistémica, buscando esclarecer os
diversos significados e interpretacGes, acerca da contribuicio dos trabalhadores/as na
perspectiva de consolidar o direito socioassistencial.

. Alimportancia Gestao do Trabalho no ambito do SUAS — contribuigcdes necessarias

Esse tema visa compreender a fundamental importancia da estruturacdao e organizacdo do
trabalho e os trabalhadores, este ultimo, como principal mediacdo entre a politica e o cidadao
usuario, refletindo sobre a alianca estratégica dos trabalhadores e usudrios do SUAS e os
processos de educagcdao permanente como principio estratégico.

. A Politica Nacional de Educagdo Permanente — PNEP — SUAS / 2013

Esse tema nos traz a importancia do reconhecimento e compreensdo da institucionalizacdo do
processo de Educacdo Permanente pautado na PNEP/SUAS, de forma a instituir esta area
conforme principios previstos, os percursos formativos e os tipos de ac¢des de formacgao
constantes e no mencionado documento e nas demais resolugdes do CNAS que instrumentalizam
a pauta em questao.

Enfim o desafio esta posto, mas este depende do envolvimento e das interacdes e intencdes de
todos/as, institucionalizando e extrapolando as paredes dos servigos, mas envolvendo todos/as
nos féruns instituidos para discussao desta pauta.
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A organizagdo da gestdo do trabalho no Sistema Unico de Assisténcia Social:

Dos Objetivos da Aprendizagem:

1.

Compreender o planejamento e a organizacdo das acdes relativas a valorizacdo do
trabalhador;

Compreender a estruturagao do processo de trabalho institucional.

Reconhecer os eixos previstos na NOB-SUAS -2012

= Este eixo tem como foco a instrumentalizacdo da institucionalizagdo da gestdo do
trabalho, balizado em normativas dispostas e relacionadas ao tema.

A compreensado da importancia da gestao do trabalho como eixo estruturante

Sabemos tdo qudo é inegdvel dissociar a relagao trabalhadora do trabalho desenvolvido na
gestdo e no atendimento prestado a populagdo, todavia temos um cenario histérico e um
contexto atual que nos deparamos com muitos desafios, dentre eles, a precarizacdo das
condigdes de trabalho no ambito da politica de assisténcia social, o que nos remete a muito
mais esfor¢co para se imprimir qualidade e humaniza¢do aos espagos de atendimento ao
usudrio do SUAS. Assim, torna-se imperativo um direcionamento com bases sdlidas em
valores que busquem antes de tudo promover o protagonismo destes trabalhadores/as.

Um breve recorte da gestao do trabalho no SUAS

Considerando as diretivas da Constituicdo de 1988, a Lei Organica de Assisténcia Social — LOAS
(Lein.8742/93), a NOB-SUAS e NOB-RH/SUAS, e toda base legal da politica de assisténcia social
e suas atualizagcbes destacadas nas normativas constituidas e que dizem respeito a
profissionalizacdo da politica de assisténcia social com vistas a melhorar o atendimento a
populacdo e a oferta da qualidade dos servicos.

Ressaltamos que os entes federados ao observar os eixos previstos na NOB-SUAS que
compreendem o planejamento e a organizacdo das acdes relativas a valorizacdo do
trabalhador, reconhecendo seu papel estratégico, e das a¢des relativas a estruturacdo do
processo de trabalho institucional.

Dito isto, destacamos como competéncia dos 6rgdos gestores da assisténcia social no artigo
19 da LOAS, “IX — formular politica para a qualificagdo sistematica e continuada de recursos
humanos no campo da assisténcia social;”.

O conjunto de processos, procedimentos e atividades, relacionadas ao planejamento,
operacionalizagdo, monitoramento, avaliacdo e controle social do conjunto de agdes
finalisticas, as quais compdem a Politica de Assisténcia Social; bem como o financiamento e a
gestdo sistémica, descentralizada, participativa e compartilhada, exigem a mobilizacdo de
novos saberes e competéncias e uma permanente atualizagdo —impondo ao mesmo tempo a
necessidade de um trabalho combinado e qualificado e de uma grande variedade de
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profissionais, com diferentes graus de formacgao escolar, atuando nas trés esferas de governo,
assim temos a institucionalizagao do SUAS de forma profissional.

Histérico das Conferéncias Nacionais de Assisténcia Social com foco na Gestao do Trabalho
Os temas da gestdo do trabalho e da qualificagdo do trabalhador da area estdo presentes
desde sempre nos debates e deliberacbes das conferéncias de assisténcia social, culminando
com a realizacdo da VIl Conferéncia Nacional, que teve como tema “A consolidacdo do SUAS
e a valorizagao dos seus trabalhadores”, vamos revisitar aqui.

A seguir a linha do tempo das Conferéncias e suas deliberacdes relacionadas ao tema:
1995 — Tema: Assisténcia Social como um direito do cidaddo e dever do Estado

Deliberagdes: Que o CNAS e a SAS promovam (...) programas de capacita¢do (...) para
conselheiros (...) e para gestores dos fundos, bem como formulem uma politica para
qualificacdo sistematica e continuada de recursos humanos na drea da assisténcia social.
Garantia de qualificacdo técnica permanente dos executores dos programas sociais (...)
assegurando a presenca de profissionais tecnicamente capacitados.

1997 - Tema: O Sistema Descentralizado e Participativo da Assisténcia Social: construindo a
inclusdo e universalizando direitos

Deliberagdo: Implementar o processo de capacitacdo permanente (...) de acordo com a nova
concepcao de assisténcia enquanto politica que assegura direitos, (...) garantindo assim a
construcao da politica publica de assisténcia social nas diferentes esferas de governo.

2001 —Tema: Politica de Assisténcia Social: Uma trajetdria de avancos e desafios

Deliberacdo: Elaborar e implementar uma politica nacional de capacitacdo continuada(...) nas
trés esferas de governo, financiada com recursos do FNAS (...) e executada de forma
descentralizada e regionalizada.

2003 — Tema: Assisténcia Social como politica de Inclusdo: uma nova agenda para a cidadania
—LOAS 10 anos

Deliberacdo: Elaborar e implementar uma politica nacional de capacitacdo continuada(...)
financiada com recursos dos fundos de Assisténcia Social, (...)nas trés esferas de governo,
estimulando a cria¢cdo de nucleos locai e regionais.

2005 — Tema: SUAS — Plano 10: Estratégias e metas para implementacdo da Politica Nacional
de Assisténcia Social

Deliberacdo: Implantar e implementar uma politica de capacitacdo continuada, (...) orientada
por principios éticos, politicos e profissionais, para garantir atendimento de qualidade na
assisténcia social enquanto politica publica.

2007 — Tema — Compromissos e Responsabilidades para Assegurar Protecdo Social pelo SUAS

Deliberacdo: Capacitar os conselheiros e fortalecer, potencializar e reforcar a autonomia de
100 % dos Conselhos de Assisténcia Social e Conselhos de Direitos, na perspectiva do exercicio
do controle social e da participag¢ao popular.
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2009 — Tema: Participagao e Controle Social no SUAS

Delibera¢des: Promover capacitacdo continuada, (...) cofinanciada pelas trés esferas de
governo, como forma de viabilizar o empoderamento destes atores no exercicio da
participacao e do controle social e permitir a troca de experiéncias na execugao da politica de
assisténcia social.

Promover capacitagdo permanente, com cofinanciamento nas trés esferas de governo, (...)
respeitando as diferencgas regionais, a serem realizadas em ambito municipal, e ou? Regional,
em interface com as demais politicas publicas.

2011 — Tema — Avancando na consolidacdao do SUAS com a valoriza¢do dos trabalhadores e a
qualificagdo da gestao, dos servigos, programas, projetos e beneficios.

Deliberag¢des: Construir uma Politica de Capacitacdo Continuada, de acordo com a MOB-
RH/SUAS, com recursos da Unido, estados, Distrito federal e municipios, (...) orientando-se
pelo principio da profissionalizagcdo, da ética e pelo direito de atendimento aos usudrios
sujeitos de direitos.

Elaborar e implementar o Plano (...) permanente para os trabalhadores do SUAS, em
consondancia com a NOB-RH/SUAS e na perspectiva da qualificacdo dos servigcos
socioassistenciais (...)

Garantir e incentivar a participacdo dos trabalhadores do SUAS em cursos de graduacao,
especializacao, mestrado e doutorado pertinentes a Politica de Assisténcia Social e dreas afins,
sem qualquer prejuizo de remuneracao.

2013 — Tema - A Gestdo e o Financiamento na Efetivacdo do Sistema Unico de Assisténcia
Social — SUAS.

Deliberagdes: Instituir em Decreto o Programa Nacional de Capacitacdo do SUAS -
CapacitaSUAS em consonancia aos principios e diretrizes da PNEP/SUAS (...) Implantar e
implementar a Escola Nacional de Educacdo Permanente do SUAS vinculada ao MDS (...)
Estabelecer fluxos e parcerias entre a gestao do trabalho do SUAS, nos trés entes federados,
organizacoes de classe e os conselhos de classe (...) Instituir no ambito da gestdo e
financiamento da PNAS setor especifico para gestdao do Trabalho do SUAS.

2015 — Tema - Consolidar o SUAS de vez rumo a 2026.

Deliberacdes: Revisar a NOB/RH/SUAS, visando a garantia da composicdo e a ampliacdo das
equipes de referéncia do SUAS; Garantir sangdes efetivas aos municipios, estados e unidao que
descumprirem as metas estabelecidas no Pacto Federativo no que se refere a realizacdo de
concurso publico. Implementar a Mesa Nacional de Negociacdo, instituir e regulamentar
mesas de negociacdo nos Estados e Municipios, conforme NOB-RH-SUAS. Garantia do
cofinanciamento para os recursos humanos nas trés esferas de governo. Normatizar as
relagcGes entre o SUAS e o sistema de justica, assegurando orientacdes e normas técnicas do
CNAS. Efetivar, fortalecer, monitorar, avaliar e cofinanciar a Politica Nacional de Educacdo
Permanente no ambito do SUAS para os trabalhadores de todos os niveis de escolaridade,
governamentais e ndo governamentais, gestores e conselheiros da area.
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2017 — Tema - Garantia de direitos e fortalecimento do SUAS.

Deliberagdes: Instituicdo imediata da mesa nacional permanente de negociacdo, com
realizacdo de concurso publico para provimento de todos os postos de trabalho do SUAS -
niveis fundamental, médio e superior — conforme NOB/RH/SUAS e Resolu¢Ges CNAS n@
17/2011 e n? 9/2014 criando incentivos para que os estados e municipios também realizem
concursos, com priorizacdo e acréscimo especifico de aporte financeiro para os municipios
que assim procederem.

2021 — Tema - Direito do povo e dever do Estado, com financiamento publico para enfrentar
as desigualdades e garantir a protecdo social.

DeliberagOes: Fortalecer e ampliar a oferta de qualificagdo, capacitacdo e educagdo
permanente aos trabalhadores (governamental e ndo governamental) e gestores, de forma
participativa e pautada em conhecimento cientifico, com ampliacdo e garantia de recursos
financeiros ao Plano de Educag¢ao Permanente do SUAS, implanta¢dao da Escola do SUAS e
retomada do Programa CapacitaSUAS, visando a qualificacdo do atendimento; Garantir a
continuidade da capacitacdo de conselheiras/os, usuarias/os, trabalhadoras/es do SUAS na
modalidade EAD e presencial, em consonancia com a Politica de Nacional de Educacdo
Permanente. Instituir e efetivar uma Politica de Formacdo / Capacitagdo permanente para os
trabalhadores, os conselheiros, os usudrios do SUAS e as liderancas comunitdrias.

a

A importancia do planejamento e organizacao das ac¢Oes relativas a valorizagdo do
trabalhador

A consolidacdao democratica do SUAS esta ligada diretamente ao Planejamento da Politica de
Assisténcia Social, que se torna uma ferramenta extremamente essencial e condigdo
estratégica para a tomada de decisdo na organizacdo e profissionalizacdo da gestdo e do
provimento dos servicos. Compreendendo que devem ser baseados em diagndsticos
consistentes que retratem a realidade que se tem e que pretende transformar. Devendo haver
articulacdo entre todos os documentos de Planejamento e envolvendo todos os respectivos
atores/as interessados/as, aprofundando a relagdo com as instancias de participacdo,
deliberacdo, pactuacdo e controle social.

Compreendendo a organizacao de agdes relativas a valorizacdo do trabalhador como um dos
principais eixos para a consolida¢do do processo de gestao do trabalho no SUAS, ora discutido,
e em coeréncia com as demais acoes de estruturacdo do trabalho institucional, relacionando
aqui algumas delas, conforme NOB-SUAS/2012:

1. Realiza¢do de concurso publico;

2. Instituicdo de avaliagdo de desempenho;

3. Instituicdo e implementacdao de Plano de Capacitacdo e Educacdo Permanente com
certificacao;

Adequacdo dos perfis profissionais as necessidades do SUAS;

Instituicdo das Mesas de Negociacao;

6. Instituicdo de planos de cargos, carreira e salarios (PCCS);

LA
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7. Garantia de ambiente de trabalho sauddvel e seguro, em consonancia as Normativas de
seguranca e saude dos trabalhadores;
8. Instituicdo de observatérios de praticas profissionais.

Assim o trabalhador como principal mediador da politica de assisténcia social, segue com
garantias do seu protagonismo e autonomia.

Compreende-se por agdes relativas a estruturacdo do processo de trabalho institucional a
instituicdo de, dentre outras, conforme NOB-SUAS/2012:

1. Desenhos organizacionais;

2. Processos de negociacdo do trabalho;
3. Sistemas de informacao;

4. Supervisdo técnica.

As acoes de gestdo do trabalho na Unido, nos Estados, no Distrito Federal e nos Municipios
devem observar os eixos previstos na Norma Operacional Bdsica de Recursos Humanos do
SUAS - NOB-RH/SUAS, nas resolucées do CNAS e nas regulamentacdes especificas (NOB-
RH/SUAS).

Da autonomia

Convém lembrar aqui o conceito de autonomia. A autonomia é a faculdade de se governar por
si mesmo. A construcdo da autonomia depende da oferta de condicdes materiais bdsicas para
gue os cidaddos em situacao de vulnerabilidade consigam fazer escolhas bem informadas, de
modo a elaborar e conduzir projetos de vida préprios. E preciso também garantir a
participacdo ampla na formulacdo de politicas sociais, oportunidades iguais, inclusividade,
entre outros (DAGNINO, 2004; TATAGIBA, 2003 apud MARQUES e MAIA, 2007: p. 60).

Marques e Maia (2007: 63), ao discutirem o tema, distinguem autonomia individual e politica.
Para as autoras, a autonomia individual envolve a capacidade de deliberar, julgar, escolher e
agir, perseguindo objetivos eleitos a partir de suas proprias avaliacdes e sustentando-os
publicamente. Por sua vez, a autonomia politica, ou publica, se refere “a capacidade de
identificar-se como individuo e sujeito de direitos e agir como autor dos direitos aos quais
deseja se submeter como signatdrio” (HABERMAS, 1997, p. 163, apud Marques e Maia, 2007:
63). Ambas sdo codeterminantes e a autonomia individual ndo se desenvolve sem a
autonomia politica.

Nessa direcdo, Campos (1997) considera que a relagdo com o usudrio deve se constituir um
espaco de construcdo de sujeitos autbnomos, tanto trabalhadores quanto usudrios. Como
condicdo a priori, o trabalhador deve ver a si mesmo como sujeito, e sujeito ético e politico,
capaz de tomar nas maos as rédeas de sua prépria histéria e transforma-la, interferindo
também nos rumos da prépria sociedade. (GESTAO DO TRABALHO - MDS).
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Principios e diretrizes nacionais para a gestao do trabalho no SUAS - NOB-RH do SUAS -
(Resolugdo CNAS 09/2011 e 17/2014)

Dos Objetivos da Aprendizagem:

1. Refletir os Principios éticos para os trabalhadores do SUAS;

2. Conhecer as fungdes essenciais para a gestdao do SUAS e suas responsabilidades;

3. Compreender acerca das equipes de referéncia no SUAS e as responsabilidade dos
trabalhadores — resolucdes CNAS.

Os Principios éticos para os trabalhadores do SUAS
A questdo [da ética] nunca é se um individuo é bom, mas se sua conduta é boa para o
mundo em que vive. No centro do interesse estd o mundo e ndo o eu. (Hannah Arendt)

Inicialmente seria interessante refletirmos sobre como é fundamental a Assisténcia Social ofertar
seus servicos com conhecimento e compromisso ético e politico, compreendendo que as
categorias de nivel superior sdo orientadas por cdédigos de ética e, portanto, agregam essa
dimensdo aos servigos e beneficios e a gestdo do SUAS.

Os principios éticos devem ser considerados ao se elaborar, implantar e implementar padroes,
rotinas e protocolos especificos, para normatizar e regulamentar a atuacdo profissional por tipo
de servigo socioassistencial. (NOB-RH/SUAS)

S3o os principios éticos que orientam a intervencdo dos profissionais da drea da assisténcia
social:

1. A Assisténcia Social deve ofertar seus servicos com o conhecimento e compromisso ético e
politico de profissionais que operam técnicas e procedimentos impulsionadores das
potencialidades e da emancipacdo de seus usudrios;

2. Os principios éticos das respectivas profissdes deverao ser considerados ao se elaborar,
implantar e implementar padrdes, rotinas e protocolos especificos, para normatizar e
regulamentar a atuacdo profissional por tipo de servico socioassistencial.

3. S3o principios éticos que orientam a intervenc¢do dos profissionais da area de assisténcia
social:

a) Defesa intransigente dos direitos socioassistenciais;
A composicao das equipes de referéncia € composta por categorias profissionais de nivel
superior orientadas por cddigos de ética e, portanto, agregam essa dimensao aos servicos
e beneficios, a gestdo do SUAS.

A V Conferéncia Nacional de Assisténcia Social deliberou o conteldo dos dez direitos
socioassistenciais. Em 23 de fevereiro de 2006, foi publicada no Diario Oficial da Unido a
Resolucdo no 40, do Conselho Nacional de Assisténcia Social, aprovada em 16 de fevereiro
de 2006. Esta Resolucdo aprova as delibera¢des da V Conferéncia Nacional.

A consolidacdo democrética do SUAS requer a superacao de praticas frequentes nos
orgaos publicos que tendem a supervalorizar os motivos para nao divulgar informacoes
a0s usuarios. Isso ocorre porque muitas vezes a transparéncia das informacgdes leva ao
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maior controle por parte do cidad3o, deixando mais evidentes as responsabilidades,
acoes e omissdes dos agentes publicos.

b) Compromisso em ofertar servicos, programas, projetos e beneficios de qualidade que

c)

d)

garantam a oportunidade de convivio para o fortalecimento de lagos familiares e sociais;
Promocdo aos usudrios do acesso a informacdo, garantindo conhecer o nome e a
credencial de quem os atende;

A qualidade dos servigos e beneficios tem dimensdes éticas, politicas e técnicas. O servigo
e beneficio socioassistencial de qualidade produz uma mudanca fundamental na vida do
cidaddo: a passagem da condicdo de submissdo para a condi¢cdo de protagonista. Essa
mudanga, a ser alcangada por meio do trabalho social, é fundamental para a construgao
e exercicio de cidadania nos espacos politicos, nos quais sdo construidos e defendidos os
direitos individuais e coletivos.

Para a construcdo do vinculo entre o trabalhador e o usudrio é fundamental a criagcdo de
estratégias simples, como expor a credencial para que o usudrio possa trata-lo pelo nome,
assim como o trabalhador possa referir-se ao usuario do mesmo modo.

O usuario dos servigos socioassistenciais, assim como qualquer cidadado brasileiro, tem
assegurado o direito a informacdo no art. 52, XXXIll da Constituicdo Federal. A nota
técnica da procuradoria federal dos direitos do cidadao, do Ministério Publico Federal,
analisa o Projeto de Lei n? 41/2010, em tramita¢do no congresso nacional, que trata do
direito a informacdo. A nota técnica, de 25 de margo de 2011, estd disponivel no sitio:
http://pfdc.pgr.mpf.gov.br/temas-deatuacao/direito-a-memoria-e-a-verdade/atuacao-
do-mpf/ nota-tecnica-sobre-o-pl-41-2010.

A Constituicdo Federal no artigo 37, paragrafo 32 prevé formas de participacdo dos
usuarios na administracdo publica direta e indireta, regulando, entre outros aspectos, o
acesso dos usuarios a registros administrativos e a informacgdes sobre atos de governo,
observado o disposto no art. 52, X e XXXIII.

A Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS/2004) afirma a funcdo de defesa
socioinstitucional como parte do SUAS e, podemos dizer, como uma direcdo para a
superacdo dos obstaculos a efetivacdo dos direitos dos usudrios. Porém, é preciso
ultrapassar a mera declaracdo dessa funcdo e construir estratégias efetivas para sua
realizacdo no cotidiano da protecao as familias e individuos.

Protecdo a privacidade dos usudrios, observado o sigilo profissional, preservando sua
privacidade e opcdo e resgatando sua histdria de vida; quanto ao sigilo profissional é
importante considerar dois aspectos fundamentais: de um lado, o cumprimento das
orientacoes relativas ao sigilo, conforme o cddigo de ética de cada profissdo; de outro
lado, uma vez que a prestacdo de servicos aos usuarios se faz por uma equipe de
referéncia interdisciplinar, tal como detalhado em Normativas, é necessario definir
parametros comuns, validos para (e entre) os profissionais responsaveis pela protecao
das familias e de seus membros, demandando elaboracdo e negociacdo em torno do que
é “estritamente necessario” e “relevante para qualificar o servico prestado”. A defini¢do
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coletiva desses parametros vale, inclusive, para estabelecer o grau de detalhamento de
informacgdes encaminhadas a outras instituicdes, como as do Poder Judiciario.

e) Compromisso em garantir atencao profissional direcionada para construcdo de projetos

pessoais e sociais para autonomia e sustentabilidade;

f) Reconhecimento do direito dos usudrios a ter acesso a beneficios e renda e a programas

de oportunidades para insercdo profissional e social;

g) Incentivo aos usuarios para que estes exercam seu direito de participar de féruns,

conselhos, movimentos sociais e cooperativas populares de producao;

h) Garantia do acesso da populacdo a politica de assisténcia social sem discriminacao de

i)

qualquer natureza (género, raga/etnia, credo, orientagdo sexual, classe social, ou outras),
resguardados os critérios de elegibilidade dos diferentes programas, projetos, servicos e
beneficios;

A gestdo do trabalho no ambito do SUAS contribui para aprimorar a gestdo do Sistema e
a qualidade da oferta dos servicos na perspectiva de consolidar o direito socioassistencial.

O Sistema Unico de Assisténcia Social efetiva os direitos dos cidad3os de duas maneiras:

1) Os direitos sdo garantidos pelos resultados alcangados nos servigos, programas e
projetos. Esses resultados esperados estdo detalhados como aquisicdes na
Tipificacdo dos Servicos Socioassistenciais (2009).

2) Os direitos sdao garantidos também pelo acesso a renda, que se faz por meio da
garantia do direito constitucional ao Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC), que
é substitutivo da renda das familias e individuos; pelos programas de transferéncia
de renda condicionada, como os Programas que complementa a renda mensal
familiar; e também pelo acesso aos beneficios eventuais, que atendem suas
necessidades materiais temporarias.

E importante levar em conta que os servicos socioassistenciais e os programas de
transferéncia de renda sdo direito dos usuarios, embora tenham critérios de acesso e
resultados diferentes. Essa compreensdo é fundamental para que no cotidiano
profissional ndao sejam feitas discriminacdes entre beneficiarios de programas de
transferéncia de renda condicionada e usudrios dos servicos, como se o profissional
pudesse estabelecer uma hierarquia das necessidades das familias. A satisfacdo das
necessidades de protecdo de assisténcia social é complementar e ndao excludente: o
fortalecimento do carater protetivo das familias e a expansdo do campo das relagcdes
sociais sdo, do ponto de vista das familias, tdo importantes quanto o acesso a renda.

Aredacdo da LOAS, atualizada pela lei 12.435/2011, expressa claramente o entendimento
de que os beneficios eventuais compéem as garantias do SUAS, conforme artigo 22.

Devolucdo das informacgdes colhidas nos estudos e pesquisas aos usuarios, no sentido de
gue estes possam usa-las para o fortalecimento de seus interesses;
Contribuicdo para a criacdo de mecanismos que venham desburocratizar a relacdo com
0s usuarios, no sentido de agilizar e melhorar os servicos prestados.
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O prontudrio de atendimento previsto na Tipificagdo Nacional de Servigos
Socioassistenciais € um instrumento que compde o trabalho social. Conhecer o conteudo
do seu prontudrio de atendimento é um direito das familias e individuos usuarios do
SUAS.

Enfim, toda informacdo sobre o acesso aos servicos e beneficios, bem como as instancias
de defesa desses direitos deve ser garantida ao cidaddao prontamente, sem
procedimentos morosos que dificultem ao exercicio de sua cidadania. (NOB-RH/SUAS)

As fungdes essenciais para a gestdao do SUAS e suas responsabilidades

Para a adequada gestdo do Sistema Unico de Assisténcia Social - SUAS em cada esfera de
governo, é fundamental a garantia de um quadro de referéncia de profissionais designados para
o exercicio das funcdes essenciais de gestao.

E importante considerar que a Constituicdo Federal garante a possibilidade de nomeacdo de
servidores de carreira para cargos em comissdo, desde que sejam destinadas apenas as
atribuicbes de direcdo, chefia e assessoramento. As diretrizes desta Norma reafirmam a
profissionalizacao das func¢des de gestdo e, nesse sentido, para as fun¢des de coordenacao
devem ser priorizados os servidores efetivos.

Para o SUAS a concepcdao de gestdo é composta pela associacdo entre o dominio de
conhecimentos técnicos e a capacidade de inovagao, alinhada aos principios democraticos da
gestdo publica. Desse modo, “pensar as dimensdes — diagndstico/ Planejamento / execucdo /
monitoramento/ avaliacdo, como movimentos absolutamente interligados e interdependentes,
gue se imbricam e inter-relacionam, numa dinamica estratégica e ndo linear. Tais dimensdes
nao podem mais serem vistas como etapas ou fases que se sucedem, mas sim como uma
totalidade dindamica. ” (BRASIL/ MDS, 2008, vol. 2, p.48)

A Resolugdo no 17/2011, do Conselho Nacional de Assisténcia Social, avancou ao reconhecer as
categorias profissionais de nivel superior para atender as fun¢des essenciais de gestdo do SUAS.

E importante esclarecer que nesse item tratamos das funcdes de gestdo, o que é diferente do
conceito de cargos publicos, cujo conteldo sera detalhado no item relativo aos Planos de
Carreira, Cargos e Saldrios. A diferenca entre cargo e funcdo é que cargo é a posicao que uma
pessoa ocupa dentro de uma estrutura organizacional, determinado estrategicamente; e
funcdo é o conjunto de tarefas e responsabilidades que correspondem a este cargo. Portanto,
todo cargo tem funcdes, mas pode haver funcdo sem cargo, conforme Constituicdo Federal,
Art. 37 e seguintes e Lei 8.112/1990.

Quadro de Referéncia das Fung¢6es Essenciais da Gestao:
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Inicialmente esclarecemos que cada servigo tem sua descricdo, seu objetivo, nome/termo
utilizado para denominar cada um de modo a evidenciar sua principal funcdo e os seus usuarios.

Reposicionar as reflexdes dos profissionais das SUAS sobre as producdes do servico, é,
sobretudo, reposiciond-los sobre suas crencas. E na interagdo com o outro que demonstramos
nossas intencdes derivadas de nossas crencas e valores e reconhecé-las é encarar, de frente,
nossos conflitos e reconhecer a necessidade da eterna busca do conhecimento.

E conforme previsto na NOB-SUAS/RH a partir do conhecimento dessa dimensdo temporal do
trabalho social, estabelecem-se pardmetros para definir-se com mais clareza quantos
profissionais sdo necessarios para que a equipe de referéncia oferte com qualidade os servicos
as familias e individuos com as quais trabalham.

“A analise da realidade deve ser tratada ndo apenas pelos dados numéricos, mas também pelo
gue pensam e propdem os sujeitos fundamentais que vivem neste territério. Portanto, ndo se
deve restringir a coleta de informacdes apenas a estudos estatisticos. O depoimento de
usuarios e da populacdo pode revelar outras faces dos problemas e atendimentos oferecidos.”
(BRASIL, MDS, 2008, vol.3, p.34).

Nesta perspectiva, a NOB-RH/SUAS estabelece a composi¢do das equipes de referéncia de
servicos, programas, projetos e beneficios da protecdo social basica e especial, levando em
consideracdo o numero de familia e individuos referenciados, o tipo de atendimento e as
aquisicdes que devem ser garantidas aos usudrios (Capitulo IV — Equipes de Referéncia).
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Quadro de Referéncia das Fung¢des Essenciais da Gestao

GESTAO FUNGOES ESSENCIAIS

Gestao
Municipal

Gestdo do Sistema Municipal de Assisténcia Social

Coordenacao da Protecdo Social Basica

Coordenacgdo da Protegdo Social Especial

Planejamento e Orgamento

Gerenciamento do Fundo Municipal de Assisténcia Social

Gerenciamento dos Sistemas de Informacao

Monitoramento e Controle da Execu¢dao dos Servigos, Programas, Projetos e
Beneficios.

Monitoramento e Controle da Rede Socioassistencial

Gestdo do Trabalho

Apoio as Instancias de Deliberacao

Gestao
Estadual

Gestdo do Sistema Estadual de Assisténcia Social

Coordenacdo da Protecdo Social Basica

Coordenacdo da Protecdo Social Especial

Planejamento e Orgamento

Gerenciamento do Fundo Estadual de Assisténcia Social

Gerenciamento dos Sistemas de Informacao

Monitoramento e Controle da Execu¢do dos Servigos, Programas, Projetos e
Beneficios.

Cooperacgdo Técnica / Assessoria aos Municipios

Gestdo do Trabalho e Educacdo Permanente em Assisténcia Social (Capacitacdo)

Apoio as Instancias de Pactuacdo e Deliberagao

Gestdo do
DF

Gestdo do Sistema de Assisténcia Social do DF

Coordenacdo da Protecdo Social Basica

Coordenacdo da Protecdo Social Especial

Planejamento e Orgcamento

Gerenciamento do Fundo de Assisténcia Social do DF

Gerenciamento dos Sistemas de Informacao

Monitoramento e Controle da Execucdo dos Servicos, Programas, Projetos e
Beneficios.

Gestdo do Trabalho e Educag¢dao Permanente em Assisténcia Social (Capacitacdo)

Apoio as Instancias de Pactuacdo e Deliberacao
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Gestdo do Sistema Unico de Assisténcia Social

Coordenacdo da Protecdo Social Basica

Coordenacdo da Protecdo Social Especial

Coordenacgao de Gestao de Rendas e Beneficios

Planejamento e Orgamento
Gestao Gerenciamento do Fundo Nacional de Assisténcia Social

Federal | Monitoramento e Controle da Execucdo dos Servigos, Programas, Projetos e
Beneficios.

Gestdo dos Sistemas de Informagao
Apoio (cooperagdo/assessoria) a Gestdo Descentralizada do SUAS

Gestdo do Trabalho e Educacdo Permanente em Assisténcia Social (Capacitacdo)

Apoio as Instancias de Pactuacgdo e Deliberacao
Fonte: NOB-RH/SUAS

As equipes de referéncia no SUAS e as responsabilidade dos trabalhadores — resolugées CNAS

Considerando “que de modo articulado e complementar operam a prote¢do social ndo
contributiva de Seguridade no campo da Assisténcia Social”, em quanto ao alcance de direitos
pelo usudrio sdo elementos intrinsecos ao cardter do Sistema. Dessa forma as equipes de
referéncia para os servigos socioassistenciais (CRAS, CREAS, e de alta complexidade) estdo
dispostas na NOB-RH/SUAS e se apresenta a Gestdo do Trabalho como um dos eixos
estruturantes do SUAS, sublinhando que este Sistema deve pautar-se na natureza e
especificidade do trabalhador agregada ao conteldo intersetorial e interdisciplinar de sua
atuacdo, assim a composicao das equipes de referéncia inclui diferentes formacgdes
profissionais.

Nesse sentido, a Norma Operacional Béasica de Recursos Humanos — NOB-RH/SUAS (2006: p.
19) conceitua equipes de referéncia como:

a) Aquelas constituidas por servidores efetivos, responsaveis pela organizacdo e oferta de
servigos, programas, projetos e beneficios de protecdo basica e especial, levando em
consideragao o numero de familias e individuos referenciados, o tipo de atendimento e
aquisicées que devem ser garantidas aos usuarios.

Incluir as profissdes previstas na Resolugdo CNAS n? 17/2011 que reconhece as categorias
profissionais de nivel superior para atender as especificidades dos servicos e das func¢des
essenciais da gestdo do SUAS e a Resolugdo CNAS n? 09/2014 que reconhece as categorias
profissionais de nivel médio.

Resolucdo CNAS n2 17/2011:

e 8§39 S3jo categorias profissionais de nivel superior que, preferencialmente, poderdo
atender as especificidades dos servicos socioassistenciais: Antropdlogo; Economista
Doméstico; Pedagogo; Socidlogo; Terapeuta ocupacional; e Musicoterapeuta.
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e Art. 32 S3o categorias profissionais de nivel superior que, preferencialmente, poderao
compor a gestdo do SUAS: Assistente Social; Psicélogo; Advogado; Administrador;
Antropdlogo; Contador; Economista; Economista Doméstico; Pedagogo; Socidlogo; e
Terapeuta ocupacional.

e Art. 42 As ocupac0es profissionais com escolaridade de ensino médio, que compdem as
equipes de referéncia do SUAS, desempenham fun¢des de apoio ao provimento dos
servicos, programas, projetos e beneficios, transferéncia de renda e ao CadUnico,
diretamente relacionadas as finalidades do SUAS, quais sejam: Cuidador Social;
Orientador Social ou Educador Social; fungbes administrativas; fungdes de gestao
financeira e orcamentdria; funcdes de gestao da informacdo, monitoramento, avaliacao,
vigilancia socioassistencial, de beneficios, transferéncia de renda e CadUnico; funcdo de
limpeza; fun¢des de lavanderia; fungdes de cozinha; fungdes de copeiragem; fun¢des de
transporte, nas seguintes modalidades; e funcdes de seguranca.

Estes profissionais de nivel superior que integram a equipe de referéncia do SUAS deverao
possuir: Diploma do curso emitido por instituicdo cadastrada pelo Ministério da Educagao - MEC
e Registro Profissional no respectivo Conselho Regional, quando houver.

Complementando, seguem algumas caracteristicas das equipes de referéncia no ambito do
SUAS:

Devem ser constituidas por servidores efetivos, portanto deverdo ser contratados mediante
concursos publicos;

Devem reunir profissionais de varias dreas, com conhecimentos e habilidades que se
complementam e, portanto, multiprofissionais. Contudo, a equipe ndo cria uma identidade
entre seus participantes que poderia levar a diluir suas particularidades profissionais.

E importante ressaltar que as particularidades de cada profissdo ndo se diferenciam pelo uso
de determinados instrumentais. No trabalho social, muitos instrumentos sdo comuns, como a
entrevista, a reunido, a visita domiciliar, o relatdrio, o prontudrio, entre outros, e muitas vezes
sdo utilizados em conjunto. O que caracteriza cada uma, com efeito, é o conjunto de saberes
especificos que somados e multiplicados aos saberes dos outros profissionais enriquecem a
leitura da realidade, do contexto, do territdrio e o planejamento das intervencoes.

A énfase, reiteramos, ndo é atribuida aos procedimentos, mas as aquisicdes dos usuarios e aos
impactos produzidos na sua convivéncia, na sua autonomia, nas suas condi¢des de vida, na sua
cidadania. E o grupo se torna equipe na medida em que se dispde a compartilhar objetivos,
decisdes, responsabilidades e resultados, definidos com clareza e de forma também
compartilhada.

Evidencia-se, ainda, que a composicdo da equipe deve ser compativel ao numero de familias ou
individuos referenciados, a complexidade das situacdes encontradas, as aquisicdes a serem
garantidas aos usuarios, bem como as particularidades locais e regionais, de forma a aprimorar
e qualificar os servicos socioassistenciais. Portanto, o nimero de profissionais da equipe e as
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categorias profissionais que a integrarao poderado variar de acordo com essas particularidades.
Convém lembrar que além dos profissionais definidos na NOB-RH/SUAS para compor as equipes
de referéncia dos CRAS (Assistente Social e Psicélogo), CREAS (Assistente Social, Psicdlogo e
Advogado) e dos servicos de acolhimento (Assistente Social e Psicélogo), bem como da
Resolugcdon. 17, de 20 de junho de 2011, do CNAS, mencionada acima e que reconheceu outras
categorias profissionais de nivel superior que poderdo integrar essas equipes

Convém destacar aqui que a NOB RH/SUAS estabelece equipes com numero diferenciado de
profissionais, proporcional ao nimero de familias referenciadas considerando os territérios
onde convivem situagdes de vulnerabilidade e risco mais complexos ou maior nimero de
familias/individuos, exigem equipes mais numerosas.

“E fundamental ressaltar que as equipes de referéncia nio s3o “equipes minimas”. Elas poderdo
ser integradas por outros profissionais além dos estabelecidos na NOB-RH/SUAS, conforme a
citada Resolu¢dao do CNAS e poderdao ser multiplicadas em outras equipes, na medida da
necessidade dos servicos e do territdrio, como explicitado. O destaque do conceito é para o
termo “referéncia”. (NOBSUAS-RH)
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*»* Tema norteador 3

A importancia Gestao do Trabalho no ambito do SUAS —contribuicdes necessarias.

Dos Objetivos da Aprendizagem:
1. Compreender a gestdo do trabalho enquanto concepc¢ao e significado para o SUAS

A gestdo do trabalho enquanto concepcao e significado para o SUAS

O Suas e os novos desafios para a gestao do trabalho:
O trabalho é a atividade racional orientada para um fim, a producdo de valores de uso, a
assimilacdo de matérias naturais para a satisfacdo de necessidades humanas (...). O
trabalho concreto, formador de valores de uso, é condicao de vida humana, independente
de todas as formas de sociedade. E atividade existencial do homem, sua atividade livre e
consciente. (IAMA-MOTO, 2007:349)

Em um sistema tdo complexo e refinado como o SUAS, que vem passando por processos de
construcdo/ reconstrucdo ao longo de sua trajetdria, é esperando que a educacgéo reflita os
desafios vivenciados no cotidiano, bem como desafios a serem transpostos através de sua
execuc¢ao, desafios compreendidos como necessarios enfrentar com a execugao do programa.

Precisamos reconectar a PNAS com a proposta de emancipag¢do social, com a urgéncia de
desnaturalizar as desigualdades sociais. As a¢bes de capacita¢do e educagcdo permanente
tendem a incidir diretamente sobre a qualidade das ofertas da referida politica, considerando-
se as necessidades de protegcdo dos/as trabalhadores/as e usuarios/as, bem como a
necessidade de compreensdo e incorporacdo de novas normativas para servigos/ofertas
impactando no reordenamento do cotidiano da politica, e, em decorréncia, nas relacdes
estabelecidas com a populagao e os territérios.

Neste sentido, entra fortemente a (re)significacdo da Gestdo do Trabalho, e a formacdo deve
apontar para acles coletivas que precisam ter o cunho ético-politico da transformacao social.
Devendo oferecer subsidios para se refinar as lentes com vistas a identificacdo das pessoas em
maior vulnerabilidade, viabilizando aos municipios e seus respectivos servigos/ofertas,
reconhecerem os territdrios que mais precisam de intervencado e aquelas familias e sujeitos que
tendem a ter as suas situacdes de vulnerabilidades e riscos sociais mais agudizadas. A
perspectiva da educagao permanente é uma possibilidade de estar junto, de refletir os desafios
de se fazer planejamento no contexto atual, de olhar os dados da e com a vigilancia, dando
suporte aos/as trabalhadores/as que estdo na ponta.

O Trabalho e os processos de trabalho precisam estar conectados, e esta centralidade para o
Sistema SUAS torna-se imprescindivel.
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O trabalho e os trabalhadores do SUAS e seus enfrentamentos:

A gestdo participativa depende intensamente de profissionais que dominem o campo
técnico-cientifico e que sejam capazes de pensar de modo complexo, realizar andlises
concretas de situacdes concretas e imprimir outro padrao ético a administracao publica.
(NOGUEIRA, 2005).

O processo de reconhecimento dos trabalhadores no Sistema Unico de Assisténcia Social se da
por meio das resolu¢des do Conselho Nacional de Assisténcia Social — 17/2011 e 09/2014 ja
aqui mencionadas, que nos aponta a necessidade de atender as novas demandas, novos
debates e novos atores no processo de trabalho no SUAS, tornando ainda mais relevante os
desafios de construir uma agenda conjunta que retrate e viabilize o entendimento sobre as
responsabilidades e especificidades desta politica publica com fins de assegurar acessos aos
direitos socioassistenciais e qualificar o atendimento aos cidaddos/usuarios desta.

Assim, oportunamente avaliar os principais resultados e a aplicabilidade, dados que contribuird
para subsidiar a tomada de decisGes acerca dos principais desafios dos trabalhadores/as e a
(re)estruturacdo efetivada no cotidiano do exercicio profissional fundamentada no trabalho
transdisciplinar do SUAS que exigem convergéncia conceitual com temas transversais.
Enfatizamos que os processos deverdo ser avaliados desde a sua concepcdo, até as avaliacGes
ja realizadas acerca da qualidade das ofertas e da aplicabilidade do conhecimento construido
em suas praxis, sempre a luz da teoria.

Alianca estratégica entre os trabalhadores e os usuarios do SUAS:

As agdes socioassistenciais, previstas na LOAS, materializam o SUAS e seus objetivos estdo
baseadas na compreensdo de que qualquer processo de transformacao social s6 pode se dar
mediante uma atuacdo continua, estdvel e comprometida, que considere a autonomia e a
participacao dos trabalhadores e usuarios.

Dessa forma, torna-se de relevante importancia da alianca do trabalhador e usuario numa
dimensao politica do trabalho, no valor ético e compromisso politico.

Nessa perspectiva, a visdo interdisciplinar do trabalho, ndo se resume a uma visao mecanicista,
portanto resgatar uma visdo multidimensional que retrate a realidade social e compreenda o
contexto vivenciado pelos usuarios, tratando as questdes e demandas, de forma humanizada e
amorosa, buscando a assertividade nos encaminhamentos expressos no cotidiano dos
cidad3os/usuarios.

Assim, os olhares sobre as dadas realidades permitirdo a constru¢cdo comunicativa de caminhos
integrados e permitirdo intervencdes conjuntas, partilhadas e assertivas que assegurem a
concretizagdo das segurancas e protegdes.

Portanto, pensar prioritariamente em aprimorar os processos de trabalho para assegurar o
aprimoramento dos servicos e o melhor atendimento a populagao, ofertando servicos de
gualidade e na légica dos direitos dos usuarios.
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A educac¢ao permanente como principio estratégico na gestao do Trabalho no SUAS.

Considerando os principios e as diretrizes da NOB-RH/SUAS e da PNEP-SUAS, que representa
um avango no que diz respeito a profissionalizagao da Politica de Assisténcia Social, com vistas
a garantir aos cidaddos/usuarios do SUAS servicos publicos de qualidade, sem deixar de
considerar o protagonismo dos trabalhadores/as, no campo da gestdo do trabalho torna-se
imperativo a implementacao da gestdo do trabalho e a instituicdo de planos de educacgdo
permanente voltado a todos os atores: trabalhadores/as, gestores/as e conselheiros/as e
dirigentes das entidades que compdem a Rede Socioassistencial publica e privada.

Assim, a educacdo permanente é uma oferta de oportunidades de reflexdo e producao de
conhecimento acerca dos processos, das metodologias ativas de sujeitos que refletem e
produzem conhecimento a partir do seu fazer profissional, dando sentido ético e politico a
pauta. Problematizar e ndo so reproduzir os modos de operar o trabalho. Nao se resumindo a
oferta continuada de cursos, nem tampouco em leitura de normativas ou reprodugao destas,
mas que se considere a reflexdo acerca do SUAS num contexto maior, de forma a contemplar
todos os trabalhadores/as da rede publica e privada.

superar praticas estigmatizantes; a profissionalizacdo; promover processo permanente de
reflexdo-acdo-reflexdo; a relacdo teoria e prdtica — aprendizagem significativa —
relacionada com a realidade; promover a integracdo entre os diferentes saberes e papeis
profissionais — complementariedade frente as complexas demandas — para todas as
escolaridades; desafio do SUAS e Educacdao Permanente: inserir o SUAS nos curriculos;
redefinicdo e aprimoramento do Programa; inserir, e articular entre si, outras acdes de
Educacdo Permanente no Programa (CASTRO, 2019, slide 33 apud MIRANDA, 2019).
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** Tema norteador 4

A Politica Nacional de Educacdo Permanente — PNEP — SUAS / 2013

Dos Objetivos da Aprendizagem
1. Compreender a Educacdo permanente como principio estratégico na Gestdao do
Trabalho;
2. Refletir acerca dos desafios da qualificacdo dos servicos e valorizacdo dos
trabalhadores/as.

A educag¢ao permanente como principio na gestao do trabalho

A partir da institucionalizacdo do SUAS com sentido de assegurar os direitos sociais e a ruptura
do modelo assistencialista, exigiu-se compromisso e acdes que efetivem tais direitos, desta
forma, a profissionalizacdo do Sistema. Portanto, torna-se imperativo instituir agcdes pelas trés
instancias de governo, que estabelecam e se consolidem o processo de educacdo permanente
voltada aos trabalhadores desse Sistema.

Como mencionado anteriormente, essa demanda, surgiu a partir do debate democratico
através de ocasides de conferéncias de assisténcia social, tendo este tema permeado todas as
instancias que compdem o Sistema, no debate incluido representantes de trabalhadores e
usudrios.

Reconhecendo a importancia de trazer o entendimento do contelddo da educacdo permanente
no SUAS:
[...] o processo continuo de atualizagdo e renovagdo de conceitos, praticas e atitudes
profissionais das equipes de trabalho e diferentes agrupamentos, a partir do movimento
histérico, da afirmacgao de valores e principios e do contato com novos aportes tedricos,
metodolégicos, cientificos e tecnoldgicos disponiveis (BRASIL, 2013, p.34)

Desta forma, foi aprovada, em 2013, a Politica Nacional de Educacdo Permanente do SUAS
(PNEP/SUAS), por meio da Resolugdo CNAS n2 4/2013, com o objetivo de institucionalizar, a
perspectiva politico-pedagdgica e a cultura da Educacdao Permanente, objetivando contribuir
com a profissionalizacdo na drea. Desse modo, a educacdo permanente no SUAS deve conduzir
tanto ao desenvolvimento de competéncias, quanto a modificacdo de processos de trabalho e
praticas profissionais, orientados para a valorizacao da populagao atendida no Sistema.

Nesta perspectiva, a PNEP/SUAS incorpora o que a professora Acacia Zeneida Kuenzer (2002)
ird qualificar como competéncia como praxis, voltada a:
a capacidade de agir, em situacdes previstas e ndo previstas, com rapidez e eficiéncia,
articulando conhecimentos tacitos e cientificos a experiéncias de vida e laborais
vivenciadas ao longo das histdrias de vida.... vinculada a ideia de solucionar problemas,
mobilizando conhecimentos de forma transdisciplinar a comportamentos e habilidades
psicofisicas, e transferindo os para novas situagoes;

Dessa forma, supOe-se, a capacidade de atuar mobilizando conhecimentos E nesse contexto, é
instituido o Programa Nacional de Capacita¢do (CapacitaSUAS) pela Resolugdo CNAS n2 8/2012,
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destinando a qualificar os trabalhadores do SUAS, numa perspectiva de formagao permanente,
em parceria com as Universidades. Integrando-se ao CapacitaSUAS, a modalidade de
Supervisdo Técnica (Resolugcdo CNAS n2 6/2016) que entende-se um tempo na organizag¢ao do
trabalho e que deve mobilizar gestores e trabalhadores para reflexao e estudo coletivo acerca
de questdes relacionadas aos seus processos cotidianos, as suas praticas profissionais, as
articulagdes com o territdrio, na perspectiva institucional e intersetorial.

Para Souza Filho (2017) a instituicdo dessa politica, por meio da Resolugao n. 4, de 19 de margo
de 2013, do Conselho Nacional de Assisténcia Social/CNAS,

ndo apenas respondeu as demandas histdricas por qualificacdo e formacdo dos
profissionais que atuam no campo da politica de Assisténcia Social, como desencadeou
processos de formacao e capacitacdo dos trabalhadores do SUAS com base em um projeto
politico-pedagdgico de educacdo permanente, que valoriza a participacdo dos atores
envolvidos na implementacdo do SUAS; a descentralizacdo e compartilhamento de
responsabilidades entre os entes federativos; a realizacdo de diagndsticos de
necessidades a partir dos locais e das experiéncias das equipes de trabalho; a priorizacao
de metodologias ativas de ensino e aprendizagem; o monitoramento e a avaliacdo das
acoes.

Sdo dimensdes estratégicas da PNEP/SUAS:

A concepcao dos ambientes de trabalho como espacos democraticos de escuta,
envolvendo trabalhadores e usudrios para aperfeicoamento dos processos de trabalho.

A compreensdo do trabalho como espaco de aprendizado (dimensdo pedagdgica) e de
compromisso com a mudanca da realidade (dimensao ético-politica).

A educacdo permanente no trabalho como campo da construgao do saber, de sentidos
e significados para as praticas e ndo apenas a transmissao de saberes.

S3do objetivos especificos da PNEP/SUAS:

a)

b)

d)

Desenvolver junto aos trabalhadores e conselheiros condi¢cdes para que possam
distinguir e fortalecer a centralidade dos direitos socioassistenciais do cidaddao no
processo de gestdo e no desenvolvimento das atencdes em beneficios e servicos;

Desenvolver junto aos trabalhadores da Assisténcia Social as competéncias e
capacidades especificas e compartilhadas requeridas para a melhoria e qualidade
continuada da gestdo do SUAS e da oferta e provimento do servicos e beneficios
socioassistenciais;

Desenvolver junto aos conselheiros da Assisténcia Social as competéncias e capacidades
requeridas para a melhoria continua da qualidade do controle social e da gestdo
participativa do SUAS;

Instituir mecanismos institucionais que permitam descentralizar para estados,
municipios e Distrito Federal atribuicoes relacionadas ao planejamento, oferta e

implementacdo de acdes de formacao e de capacitacao;
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g)

h)

i)

k)
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Instituir mecanismos institucionais que permitam a participacdo dos trabalhadores e dos
usuarios do SUAS, dos conselheiros e das instituicdes de ensino, as quais formam a Rede
Nacional de Capacitacdo e Educacdo Permanente do SUAS, nos processos de formulacdo
de diagndsticos de necessidades, planejamento e implementacdao das acdes de
formacao e capacitacao;

Criar mecanismos que gerem aproximacdes entre as manifestacdes dos usudrios e o
conteldo das acdes de capacitagdo e formacgao;

Ofertar aos trabalhadores Percursos Formativos e a¢des de formacgdo e capacitacdo
adequados as qualificacdes profissionais requeridas pelo SUAS;

Ofertar aos conselheiros de Assisténcia Social Percursos Formativos e ac¢les de
formacao e capacitacdo adequados as qualificagdes requeridas ao exercicio do controle
social;

Criar meios e mecanismos de ensino e aprendizagem que permitam o aprendizado
continuo e permanente dos trabalhadores do SUAS nos diferentes contextos e por meio
da experiéncia no trabalho;

Criar meios e mecanismos institucionais que permitam articular o universo do ensino,
da pesquisa e da extensdo ao universo da gestdo e do provimento dos servicos e
beneficios socioassistenciais, de forma a contribuir para o desenvolvimento das
competéncias necessdrias a continua e permanente melhoria da qualidade do SUAS;

Consolidar referéncias tedricas, técnicas e ético-politicas na Assisténcia Social a partir
da aproximacdo entre a gestdo do SUAS, o provimento dos servicos e beneficios e
Instituicdes de Ensino, pesquisa e extensao, potencializando a producao, sistematizacao
e disseminagao de conhecimentos (BRASIL, 2013, p. 27).

N3o seria possivel prosseguir a tarefa de institucionalizacdo da PNEP/SUAS sem que
fosse unificado, em ambito nacional, o entendimento do conteiudo da Educagdo
Permanente no SUAS, o qual foi consensuado como:

[...] o processo continuo de atualizagdo e renovagdo de conceitos, praticas e atitudes
profissionais das equipes de trabalho e diferentes agrupamentos, a partir do movimento
histérico, da afirmacgao de valores e principios e do contato com novos aportes tedricos,
metodolégicos, cientificos e tecnoldgicos disponiveis (BRASIL, 2013, p. 34).

Publico destinatario:

Esta politica de educacdo permanente é destinada ao corpo de profissionais do SUAS, composto
por trabalhadores dos niveis: fundamental, médio e superior e devera ser garantido a formacao
para todos os niveis, alem dos gestores e agentes do controle social no exercicio de suas
funcdes.
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DimensoOes:

a) Relacionada ao objetivo da adogao dessa perspectiva politico-pedagdgica como norteadora
das acoes de formacdo e capacitacao;

b) Relacionada as caracteristicas intrinsecas da prdpria perspectiva politico-pedagdgica da
Educagdao Permanente;

c) Relacionada ao contexto institucional e a configuracdo organizacional necessdrios a essa
implementacao.

Uma vez que os objetivos que orientam a adogao da perspectiva politico pedagdgica da
Educacdo Permanente como norteadora das a¢des de formacdo e capacitacdo do SUAS
foram anteriormente definidos, trata-se, a seguir, de desenvolver as duas outras dimensdes
que emergem do texto da NOB/RH/SUAS/2006: a) a propria perspectiva da Educagdo
Permanente e os meios e instrumentos politico-pedagdgicos de sua operacionalizacdo; b) a
configuracdo organizacional necessdria a sua implementacdo e as responsabilidades que
disso resultam para os entes federados.

Os desafios da qualificacdo dos servigos e valorizacdo dos trabalhadores/as

A gestdo compartilhada desenhada no pacto federativo pressupde a mesma responsabilidade
compartilhada no ambito da PNEP / SUAS. E nesta perspectiva, precisa-se pensar a educagdo
permanente de forma a atender as diversidades regionais, étnicas e ambientais que fortaleca
as diferentes identidades.

A perspectiva politico-pedagodgica da educagao permanente no SUAS

e A centralidade dos processos de trabalho e das praticas profissionais

e O principio da interdisciplinaridade

e O principio da aprendizagem significativa

e O principio da historicidade

e Desenvolvimento de capacidades e competéncias requeridas pelo SUAS

A educagdo permanente tem um desafio que é o olhar de alterar as praticas, como estratégia
de fortalecimento do Sistema SUAS, transmutando as praticas e repensa-las na légica da nao
reproducdo de preconceitos e que sejam contrarias a légica dos direitos sociais.

Outro desfio imposto é pensar a educagdao permanente de forma a ndo segmentar por nivel de
escolaridade, nem por profissdo, porque estes visam a reflexdo sobre os processos, os modos
de operar o trabalho e a complementaridade das informacdes entre as equipes de referéncia e
as que trabalham conjuntamente.

Torna-se urgente avancarmos de patamar, dos temas, dos conteudos, das metodologias, mas
da problematizacdo — Pedagogia da Problematizacdo: que é a alma da educacdo permanente.
Como exemplo: Qual é o problema? Qual o desafio? Porque sé quando se entende, se constrai,
se pergunta, os atores sentem-se participes e imponderados para discutir, levantar suposicoes,

Pagina 31 de 35



sugerir, aperfeicoar a partir das experiéncias vivenciadas e compartilhadas de forma muito
democratica e comunicativa.

Também é um desafio a avaliagdo dos servicos em conjunto com a populacdo usuaria, quando
chegarmos neste ponto, certamente, estaremos em outro patamar enquanto politica publica.
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Nucleos de Educacdao Permanente do SUAS

Os Nucleos de Educagao Permanente do SUAS devem ser organizados de acordo com as
capacidades da Unido, dos estados e do Distrito Federal, na forma de instancias colegiadas,
constituindo-se em locus privilegiado de: a) descentralizagdo para estados, Distrito Federal e
municipios de atribuicdes relacionadas a realizagdo de diagndsticos de competéncias e
necessidades de qualificacdo e de formatacao, oferta e implementacdo de acdes de formacao
e capacitacdo; b) participacdao social na elaboragdo de diagndsticos de necessidades de
qualificagdo e no planejamento das a¢des de Educagdao Permanente; c) interlocugao, didlogo e
cooperacdo entre os diferentes sujeitos envolvidos na implementacdo desta Politica; d)
proposicdo de alternativas as equipes responsdveis pela Gestdo do Trabalho nas trés esferas de
governo.

Monitoramento e Avaliagao:

O monitoramento das a¢des de formacdo e capacitacdo devem ser parte integrante do processo
de implementacao desta Politica e tem por finalidade acompanhar a realiza¢gdo dos objetivos
previstos visando as adequacdes necessarias ao seu aprimoramento.

Os Diagnésticos periddicos devem anteceder o Planejamento, e a informacdo, o
monitoramento e a avaliagdo, como instrumentos de gestao do SUAS devem permear todo o
ciclo de execucdo das acOes pensadas através desta politica e representam um novo patamar
de tratamento de dados e informacdes nesse ambito.
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Dados Biograficos:

Conteudista e Organizadora:

Paula Vanusa de Santana Tavares de Oliveira

Mestra em Educacdo, Culturas e Identidades — Universidade Federal Rural de Pernambuco e
Fundacdo Joaquim Nabuco (2023), Pds-Graduagdo — Especializagdo em Gestdo Escolar e
Coordenacdo Pedagdgica (2005) - Faculdade de Ciéncias Humanas de Olinda — FACHO, Graduacao -
Pedagogia — Habilitacdo em Orientacdo Educacional e Magistério das Disciplinas Pedagdgicas do 22
grau (1988) - Faculdade de Ciéncias Humanas de Olinda — FACHO; Professora e Analista de Gestdo
Educacional da Secretaria Estadual de Educacdo de Pernambuco. Iniciou a carreira do magistério
como professora alfabetizadora e das séries do ensino fundamental 2, foi professora das séries do
Ensino Médio, nas disciplinas Sociologia e Filosofia, Coordenadora Pedagdgica, Chefe de Secretaria
de Unidade Escolar, na funcdo de Analista de Gestdao Educacional na funcdo de monitoramento e
avaliacdo dos indicadores de gestao de Unidades Escolares, tendo permanecido no magistério
publico por 17 anos. Atualmente, Gerente de Gestdo do Trabalho e Educacdo Permanente da
Secretaria de Assisténcia Social, combate a fome e politica sobre drogas do estado de Pernambuco,
Gestora da Escola de Formacao do SUAS de Pernambuco, Coordenadora do Sistema de Informacao
e Gestdo da Assisténcia Social — SIGAS/PE, Coordenadora Estadual do Programa Nacional de
Capacitacdo — CapacitaSUAS/PE, Coordenadora do Nucleo Estadual de Educacdo Permanente —
NEEP-SUAS/PE e responsavel por outras frentes que compdem e consolidam a Gestdo do Trabalho
no SUAS no estado de Pernambuco.
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