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MACROATIVIDADES DA VIGILANCIA SOCIOASSISTENCIAL

Este Boletim Informativo da Vigilancia Socioassistencial tem como tema central as macroatividades da Vigilancia
Socioassistencial. Em linhas gerais falaremos sobre organizacdo, estruturacdo e padronizacdo de informacdes;
gerenciamento e consulta de sistemas informatizados; elaboracdo de diagndsticos e estudos; monitoramento e
avaliacdo; planejamento e organizacdo de acdes de busca ativa; e notificacdes de violéncia e violagdes de direitos.

A Vigilancia Socioassistencial é uma area
vinculada a gestdo do Sistema Unico de Assisténcia
Social (SUAS), cujo objetivo esta relacionado com a
producdo e sistematizacdo de dados e informacdes
sobre as situagbes de risco e vulnerabilidade que
incidem sobre familias e individuos nos territérios.

Para tanto, o trabalho da Vigilancia
Socioassistencial advém de um conjunto de
macroatividades articuladas com as dreas de
Protecdo Social Basica (PSB) e Protecdo Social
Especial (PSE), particularmente no que se refere as
unidades que ofertam os servigos socioassistenciais.

Tais atividades referem-se a organizagao,
estruturacdo e padronizacdo de informacdes;
gerenciamento e consulta de sistemas
informatizados; elaboracdo de diagndsticos e
estudos; monitoramento e avaliagdao; planejamento e
organizagao de ag¢des de busca ativa; e notificagdes
de violéncia e violagées de direitos. A partir desse
conjunto de  macroatividades a  Vigilancia

Socioassistencial contribui para qualificar os servigos
socioassistenciais.

Figura 1 - Macroatividades da Vigildncia Socioassistencial
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Organizacgao, estruturagao e padronizacao de informagdes

Inimeras sao as fontes de informagdes Uteis
para a gestdo estratégica do SUAS, produzidas ou ndo
no ambito desta Politica. Algumas dessas informagdes
fragmentadas,

comparecem  desorganizadas e

necessitando de organizagdo, estruturagdo e
padronizagao.

Vale lembrar que a instituicdo da informacao
como ferramenta de gestdo, instaurada na Politica
Nacional de Assisténcia Social (PNAS), criou as bases
para a instituicdo do Sistema Nacional de Informagdo do
Sistema Unico de Assisténcia Social (Rede SUAS).

Nesse sentido, todo o processo de organizagdo,
informacgdes

estruturacdo e padronizagdo das

encontram-se articulados a sistemas informacionais. E a
papel,
identificando as fontes de dados e

Vigilancia Socioassistencial assume esse
inicialmente
informacbes ja existentes em sua area de atuacdo,
(RMA),

Prontudrio SUAS, Sistema de Informacdo do Servigo de

como Registro Mensal de Atendimento

Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SISC), Censo
SUAS, Cadastro Unico, entre outras fontes.

Figura 2 — Padronizagdo de informagdes
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Além das informagGes no ambito do SUAS, a
Vigilancia Socioassistencial precisa dialogar também

com outras politicas como saude, habitagao, educagao.
E imprescindivel ainda a articulagdo com outros setores
e geréncias a fim de cruzar os dados que se fizerem
necessarios, bem como manter didlogo sobre
determinados conceitos e varidveis para que se possa
forma articulada

utilizar a informagdo de

intersetorialmente.

E importante destacar!

A elaboragdo dos planos de assisténcia social exige
um esforgo para se manter disponivel e organizado um
conjunto de informagdes que oriente o processo de
planejamento e de tomada de decisdes;

E direito de todos/as os/as usuarios/as do SUAS ter

suas informacgdes registradas, e aos profissionais dessa
de cuidar

politica cabe o dever do adequado

armazenamento e principalmente do sigilo das

informacoes;

T\ Em locais onde a cultura do registro ainda n3o esta

estabelecida, a Vigilancia Socioassistencial tera que
enfrentar, ainda, o desafio do fomento desta cultura e o
zelo pelainformacdo, através da capacitacdo e do apoio
técnico.
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Gerenciamento e consulta de sistemas informacionais

Como visto anteriormente, cabe a Vigilancia
Socioassistencial a funcdo de sistematizar as
informagées no ambito SUAS com vista a
instrumentalizar o processo de planejamento e
execucao dos servicos, podendo quando for necessario,
propor novas formas e questGes para a coleta de
informagdes. Para o sucesso desse trabalho, se faz
necessario que os profissionais dessa area invistam seu
tempo em explorar os diversos sistemas da Rede SUAS
e aqueles a ele relacionados como Cadastro Unico e
sistemas e bases de dados relacionados a
operacionalizacdo dos beneficios de transferéncia de
renda, como Programa Auxilio Brasil (PAB) e Beneficio
de Prestacdo Continuada (BPC).

Vamos visitar alguns desses sistemas?

A Rede SUAS é composta por um conjunto de
sistemas através dos quais é possivel registrar e coletar
informagdes sobre programas, servicos e beneficios
socioassistenciais, sobre recurso financeiro, entre
outras agles relacionadas a gestdo da informagao do
SUAS.

Figura 3 — Blog da Rede SUAS
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Embora alguns desses sistemas disponham de
informacdes de acesso publico, o acesso a area restrita
depende do Sistema de AutenticacGo e Autorizacdo

(SAA). O SAA é responsavel pela gestdo do acesso a Rede
SUAS, cujo processo de vincular/desvincular perfil de
acesso aos sistemas é de responsabilidade dos gestores
estaduais, municipais e do Distrito Federal
(administrador titular). J4 o cadastro do Administrador
Titular ocorre no Sistema de Cadastro Nacional do SUAS
(CadSUAS), na aba Recursos Humanos com
preenchimento do devido cargo e periodo de mandato
vigente.

Figura 4 - Sistema de Autenticagdo e Autorizagdo
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O CadSUAS centraliza o cadastro da rede
socioassistencial, como as unidades de Centro de
Referéncia da Assisténcia Social (CRAS), Centro de
Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS),
Centro Pop, Centro Dia, Unidades de Acolhimento,
Familia Acolhedora, Posto de Cadastramento do
Cadastro Unico, Centro de Convivéncia, além do
cadastro dos 6rgaos governamentais e trabalhadores do
SUAS.

Figura 5- Cadastro da Rede Socioassistencial
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O SISC é o Sistema de Informagdo do Servigo de
Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos. Trata-se de
um servico da Protecdo Social Basica do SUAS, ofertado
de forma complementar ao trabalho social com familias
que é realizado por meio do Servico de Protecdo e
Atendimento Integral a Familia (PAIF) e do Servico de
Atendimento Especializado a Familias e Individuos
(PAEFI).

O cofinanciamento federal se da por meio de Termo de
Aceite, onde os municipios assumem o compromisso de
ofertar o servico conforme meta de atendimento e o
acompanhamento e monitoramento do servico, bem
como o calculo para o cofinanciamento é realizado por
meio do SISC.

Figura 6 - Sistema de Informagdo do Servigo de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos
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Sobre a relagao do SISC com outros sistemas é
importante destacar!!!

- 0O SISC funciona integrado com o CadUnico/CECAD
para extracdo dos dados pessoais dos usuarios e com o
Sistema do CadSUAS para extragdo de dados referentes
dos CRAS, Centro de Convivéncia e profissionais que
atuam no Servico;

- A leitura analitica do SISC precisa dialogar com outros
Sistemas como RMA e CadUnico.

O RMA é o Registro Mensal de Atendimento,
onde s3o registrados os atendimentos e

acompanhamentos realizados mensalmente nos CRAS,
CREAS e Centros POP. O RMA foi instituido pelas
Resolugdes CIT n2 04/2011 e 20/2013, que define o
prazo para preenchimento é de até 60 dias apds
encerrado o més de referéncia.

Figura 7 - Registro Mensal de Atendimento
SNAS
MDS o i l:_
Sistema de Registro Mensal de Atendimentos — RMA
Vigilancia Socioassistencial - SNAS

Atengso: Para concluir o registro dos dados do RMA, é necessario que as informades
sobre a equipe técnica da unidade estejam atualizadas no CadSUAS.

Formularios e Manuais (PDF) - RMA
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de SUAS
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acBes sobre © RMA ou sobre Vigilincia Socicassistencial, entre om

Secratans Macka de Assamncia Social

igianciasocialgicidadania gov br

Importancia dos Manuais

- Instrugdes de acesso ao Sistema;

- Instrugdes de preenchimento do formulario;

- Conceito de atendimento e acompanhamento;

- Conceitos necessarios ao correto registro das
informacdes sobre violéncias e violagbes de direitos;
- Qualificar as informagdes.

A base de dados do RMA passa por um tratamento das
informacdes para retirada dos formularios preenchidos
com "zero" em todos os campos. Além disso, em
decorréncia de algumas inconsisténcias  nas
informacgdes, sdo adotados critérios de limpeza para o
descarte de dados discrepantes.

Para obter mais detalhes sobre os Critérios de Limpeza,
acessar os dados do RMA no link:

http://aplicacoes.mds.gov.br/snas/vigilancia/index2.php
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O Censo SUAS é o processo de monitoramento
do Sistema Unico de Assisténcia Social, através do qual
sdo coletadas informacdes sobre os padrées de
servicos, programas, beneficios do SUAS e de seu
controle social. O ndao preenchimento do Censo SUAS
pode acarretar a suspensao do repasse de recursos
relativos ao cofinanciamento federal até que seja
comprovada a existéncia da Unidade, bem como o
regular funcionamento de suas atividades.

Figura 8 — Censo SUAS

SNAS Vigilancia Socioassistencial
Censo SUAS

Bem vindo(a) ao sistema de preenchimento do Censo SUAS 2022

Questionarios (PDF/impressdo) Manuais de preenchimento

ACESSE AQUI Pes s ¢ Orientagdes Adicionals

O Prontudrio Eletrénico do SUAS é uma
ferramenta que auxilia o trabalho dos profissionais dos
CRAS, CREAS e Unidades de Acolhimento para Criangas
e Adolescentes no registro dos atendimentos realizados
as familias e individuos, e que permite qualificar o
atendimento social e analisar de forma sistematizada as

informacgdes sobre o territério e a populacdo atendida.

Sobre a relagao do Prontuadrio eletronico com outros
sistemas é importante destacar!!!

- Permite o acesso as informacdes do Cadastro Unico,
Programa Auxilio Brasil e SCFV;

- Possibilita monitorar o fluxo de referéncia e a
contrarreferéncia entre as unidades de CRAS e CREAS;

-> Possibilita 0 acompanhamento do Programa Crianga
Feliz no SUAS;

Figura 9 — Prontudrio SUAS

O Prontuario Eletrénico € uma ferramenta que auxilia o
trabalho dos profissionais dos CRAS, CREAS e Unidades de
Acolhimento para Criancas e Adolescentes no registro dos
atendimentos realizados as familias e individuos, e que
permite qualificar o atendimento social e analisar de forma
sistematizada as informagdes sobre o territorio e a populacdo
atendida.

Sua utilizagdo permite manter um histérico dos atendimentos,
agilizando assim o trabalho dos profissionais e facilitando a
vida dos usuarios do SUAS.

Acessar Area Restrita

Clique aqui para mais informagdes sobre o sistema

O CECAD - Consulta, Selecdo e Extracdo de
Informagdes do CadUnico é uma ferramenta que
permite conhecer as caracteristicas socioecon6micas
das familias e pessoas incluidas no Cadastro Unico
(domicilio, faixa etaria, trabalho, renda etc.). Essa
ferramenta permite consultar, informac¢des de acesso
restrito por meio de senha, mas existem
funcionalidades de acesso publico.

Figura 10 - CECAD
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O CNEAS é o Cadastro Nacional de Entidades
Privadas de Assisténcia Social, estruturado como um
banco de dados que armazena informagGes sobre a
oferta de servicos, programas, projetos e beneficios
socioassistenciais. A responsabilidade pelo
preenchimento é da gestdo municipal a partir das
informagdes oriundas dos Conselhos Municipais de
Assisténcia Social.
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O perfil para preenchimento é permitido apenas as/aos
gestoras/gestores e respectivas equipes técnicas e com
perfil de visualizacdo aos conselhos municipais. A
consulta publica se da por meio do link abaixo; sendo
necessario selecionar estado e municipio:

http://aplicacoes.mds.gov.br/cneas/publico/xhtml/con
sultapublica/pesquisar.jsf

Para aprofundar o conhecimento sobre o CNEAS, vale
consultar os tutoriais disponibilizados no canal do
YouTube da Rede SUAS

Atencao!

Figura 11 - Cadastro Nacional de Entidades Privadas de Assisténcia
Social

& > C A Nioseguro | aplicacoes.mds.gov.br/cneas/publico/xhtmi/consultapublica/pesquisa

MINISTERIO DO

Desenvolvimento Social
CONSULTA ENTIDADES PRIVADAS

Nome da Entidade: CNP] da Entidade:

UF*: |- Selecione — v Municipio™:  — Selecione — v

Pesquisar | Limpar ‘

Versdo 1.27.3

Conforme consta nas Orientacdes Técnicas da Vigilancia Socioassistencial, a atividade da Vigilancia vai além da

leitura dos dados, visto que ela é corresponsavel pelas informagdes prestadas e pelo préprio sistema. Nesse sentido,
a Vigilancia deve coordenar o processo de preenchimento do CADSUAS, do Censo SUAS e do RMA, analisando e

validando as informacgdes prestadas por outras areas.

Elaboragao de Diagnosticos e Estudos

Outra importante macroatividade da Vigilancia
Socioassistencial é a elaboracdao de Diagndsticos e
Estudos a partir da leitura analitica dos dados.

Para contribuir com as areas de PSB e (PSE) a
Vigilancia assume o papel de elaborar Diagnésticos
Temadticos, como por exemplo, Diagndstico sobre
Trabalho Infantil, Sobre Populacdo em Situacdo de Rua,
entre outros. Assim, conforme afirmam as Orientacdes
Técnicas da Vigilancia Socioassistencial, “o diagndstico
se concretiza através de um ou mais relatérios técnicos,
que trazem subsidios para a tomada de decisdo

politica”.

Particularmente no que se refere ao
Diagndstico Socioterritorial, cabe a Vigilancia
Socioassistencial sua elaboracdo com vista as
informacgdes especializadas dos riscos e

vulnerabilidades e das demandas de servicos de PSB e

PSE, além das informacgdes referentes ao tipo e volume
de servigos disponiveis e ofertados a populagao. Para

aprofundar o conhecimento sobre Diagndstico

Socioterritorial, indicamos a leitura do Boletim

Informativo n2 02/2021, o qual trata exclusivamente

sobre esse tema e ainda sugere um conjunto de
variaveis para compor um Diagnéstico.

Ainda nesta macroatividade, outra acao da
Vigilancia Socioassistencial que merece destaque é a
elaboracdo de relatério com georreferenciamento das
unidades publicas e privadas da rede Socioassistencial e
unidades publicas e privadas de outras politicas publicas
gue possam auxiliar no desenvolvimento da capacidade
protetiva das familias, tais como: escolas, unidade de
saude da familia, nucleos de inclusdo produtiva,
conselhos tutelares, entre outras.
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Na ilustragdo abaixo é possivel visualizar uma
forma de georeferenciamento utilizando-se como foco
as unidades de CRAS em Pernambuco. Conforme conta
nas OrientacGes Técnicas da Vigilancia Socioassistencial
“Tal georeferenciamento ndo precisa ser executado

necessariamente com softwares especificos. O
importante é clareza da localizacdo de unidades que
podem, direta ou indiretamente, efetivar os direitos

sociais dos usuarios”.

Figura 12 - Georreferenciamento dos 341 Centros de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) em Pernambuco

Legenda - Quantitativo de Unidades por Municipios
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Fonte: CadSUAS/MC - outubro/2022; Elaboragao: Vigilancia Socioassistencial/SEASS/SDSCJ

Monitoramento e avaliagao

O processo de monitoramento e avaliagdo sdo
atividades que também compdoem o capitulo da
Vigilancia Socioassistencial na Norma Operacional
Basica do SUAS - NOB/SUAS 2012, tendo em vista que é
de responsabilidade desse setor a devida leitura

analitica e sistematizacdo das informagdes, mesmo
aquelas oriundas de outros drgaos.

No que se refere ao monitoramento, trata-se
de uma atividade por meio da qual se procura levantar
continuamente informagdes sobre os servigos ofertados
a populagdo, bem como a qualidade adequagao dos
mesmos quanto ao tipo e o volume da oferta.

O monitoramento realizado pela Vigilancia
Socioassistencial contempla um conjunto de atividades,
dentre as quais, assim como segue:
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- Organizar informacdes de dados secundarios, com
dados provenientes de sistemas de informagao, base de
dados oficiais, relatérios administrativos, bem como
dados primarios, através de visitas in loco;

- Organizar atividades de monitoramento in loco,
visitas e encontros em conjunto com as protegcdes
sociais;

- Monitorar o processo de preenchimento do Censo
SUAS, o qual se consolidou como ferramenta de
monitoramento do SUAS;

- Orientar quanto aos procedimentos de registro de
informacgdes referentes aos servicos ofertados pelas
rede socioassistencial,

unidades da zelando pela

padronizacdo e qualidade das informagdes;

Atencgao!

- Acompanhar a alimentagao dos sistemas de
informacao da Rede SUAS, mantendo didlogo constante
com as areas de PSB e PSE, as quais sdo diretamente
responsaveis pela alimentacdo dos sistemas do seu
ambito de atuagao;

- Estabelecer, com base nas normativas vigentes e no
didlogo com as demais areas técnicas, padrdes de
referéncia para avaliacdo da qualidade dos servicos
ofertados pela rede socioassistencial e monitora-los por
meio de indicadores;

- Coordenar as atividades de inspegdao da rede
socioassistencial publica e privada, de forma a avaliar
dos padroes de

periodicamente a observancia

referéncia relativos a qualidade dos servigos ofertados.

Conforme consta nas Orientacdes Técnicas da Vigilancia Socioassistencial, € importante relembrar que no ambito

do SUAS, o monitoramento ndo tem carater punitivo, mas sim instrutivo. Ndo cabe a Assisténcia realizar atividades
de carater fiscalizatorio. Situagdes de violagdo devem ser compulsoriamente encaminhadas aos o6rgaos

competentes.

No que se refere ao processo de avaliagdo, é
importante frisar que nem toda pesquisa e estudo
deverdo ser realizados exclusivamente pela Vigilancia.
No entanto, esta area fica responsdvel por apoiar a
gestdo na escolha de pesquisas que se adequem as
necessidades do SUA, contribuindo na escolha de
temas, acompanhando processo, bem como realizando
a leitura analitica a luz da Assisténcia Social.

a existéncia de dois
trabalho de
monitoramento e avaliagdo no nivel municipal. Trata-se
do indice de Desenvolvimento do CRAS (IDCRAS) e o

Importante lembrar

importantes instrumentos para o

indice de Desenvolvimento do CREAS (IDCREAS), os
quais contemplam trés dimensdes: Estrutura Fisica,
Servicos (e beneficios no caso dos CRAS) e Recursos
Humanos.

Para maior aprofundamento sobre o ID-CRAS e
ID-CREAS, indicamos leitura dos seguintes Boletins
Informativos: 01/2018 Indicador de Desenvolvimento
do CREAS - IDCREAS; Boletim Informativo 04/2017
Indicador de Desenvolvimento do CRAS — IDCRAS; e
04/2016 Indicador de Desenvolvimento do CRAS -
IDCRAS.
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Planejamento e organizac¢ao de a¢oes de busca ativa

A NOB/SUAS 2012 discorre que a Vigilancia
Socioassistencial

deve “cumprir seus objetivos,

fornecendo informacdes estruturadas que
proporcionem o planejamento e a execu¢do das acdes
de busca ativa que assegurem a oferta de servicos e
beneficios as familias e individuos mais vulneraveis,
superando a atuagdo pautada exclusivamente pela
demanda espontanea”.

Nessa perspectiva, a Vigilancia Socioassistencial
devera contar com informacdes do Cadastro Unico, o
qual devera ser uma permanente ferramenta de
identificacdo das familias que apresentam demandas
potenciais para os servigos socioassistenciais. Com base
nessas informagdes sera possivel planejar, orientar e
coordenar agoes de busca ativa a serem executas pelas

equipes dos CRAS e CREAS.

Dentre as acGes de Busca Ativa destacam-se
trés estratégias, quais sejam: Busca Ativa de usudrios
com perfil para inclusdo no Cadastro Unico; Busca Ativa
de usuarios/as com perfil para Acessar Beneficios; e a
Busca Ativa de usudrios/as com perfil para Acessar
Servigos.

Nesse sentido, cabe a Vigilancia
Socioassistencial fornecer
sistematicamente as unidades da
rede socioassistencial,

principalmente aos CRAS e CREAS,

informagdes e indicadores

subsidiando informacdes

territorializados,

com
capazes de indicar onde os mais vulneraveis estdo.

Notificagdes de violéncia e violagdes de direitos

Conforme consta nas OrientacGes Técnicas da

Vigilancia Socioassistencial, no ambito do SUAS, a

Vigilancia Socioassistencial deve organizar, normatizar e
gerir o sistema de notificagdes para eventos de violagao
de direitos que ocorrem nos territérios, particularmente
no que se refere aos eventos de violéncia fisica
intrafamiliar, de abuso ou exploragao sexual de criancgas
e adolescentes e de trabalho infantil. O conjunto dessas
informagdes do devera nortear as ofertas de servigos
socioassistenciais, em especial, os Servicos de Média e
Alta Complexidade.

E importante destacar que Escolas, Policias,
Igrejas, Conselhos Tutelares, entre outras, sdo parcerias
imprescindiveis para identificacdo destes eventos.
Como bem explana o Caderno do Curso de Atualizacdo
do Capacita SUAS,
compreende-se que ndo se trata de uma tarefa simples.

em_Vigilancia Socioassistencial

A acdo envolve amplo nimero de atores e estratégias
gue possibilitem o contato entre os mesmos para
sensibiliza-los da importancia de se incluir em suas
praticas a identificacdo dos casos de violacdo de direitos
e sua posterior notificagdo.
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Consideragoes Finais

Neste documento trouxemos em linhas gerais
as macroatividades que compdem a Vigilancia
Socioassistencial, compreendo que a discussdo sobre
esse tema ndo se esgota em um Boletim Informativo,
mas motiva e sugere a ampliagao do conhecimento.

Nessa perspectiva, esperamos ter contribuido

com as equipes e gestores/as da Assisténcia Social no

sentido nortear o estudo técnico, incluindo sugestdo de
leituras de outros Boletins Informativos, OrientacGes
Técnicas e Normativas do SUAS.

Por fim, finalizamos esse Boletim com um
trecho extraido das OrientagGes Técnicas sobre a
Relagdo entre Vigilancia Socioassistencial e modelo de
atencdo no SUAS, a saber:

“A Vigilancia Socioassistencial possui, necessariamente, o compromisso com a instituicdo e consolidagdo de um
modelo de atengdo que, partindo do reconhecimento e identificagdo das necessidades da populagdo, aja
proativamente para assegurar a oferta e efetivar o acesso das familias e individuos aos servigos socioassistenciais.
Tal modelo implica, ndo apenas o planejamento da oferta com base no diagndstico da demanda, mas também a
instituicdo da busca ativa como método estratégico de efetivacdo do acesso, potencializando o carater preventivo
das agGes, ou, no minimo, evitando o agravamento dos danos. ”

(Orientagbes Técnicas da Vigildncia Socioassistencial, p.16)
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