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CARTA DE SERVIÇOS 
GERÊNCIA DE PROTEÇÃO SOCIAL BÁSICA – GEPSB 

 
 

A Gerência de Proteção Social Básica – GEPSB vem através desta carta de serviços 

disponibilizar informações previas necessárias para realização dos Apoios Técnicos aos 

Municípios, para melhor atendimento e compreensão da gestão municipal e equipes 

técnicas sobre as questões abordadas pela GEPSB. 

 

 

1. COORDENAÇÃO DE SERVIÇOS SOCIOASSISTENCIAIS 

 

A Coordenação dos Serviços Socioassistenciais oferta as seguintes questões: 

 

1) Serviço de Proteção e Atendimento Integral à Famílias - PAIF 

 

 Centro de Referência de Assistência Social – CRAS; 

- Implantação e Organização do Trabalho do CRAS; 

- Estrutura, funcionamento e Identificação do CRAS; 

- Equipe de Referência  

- Registro de Informações 

 Trabalho Social com Famílias; 

- Diretrizes para organização do trabalho social com famílias; 

- Atendimento e Acompanhamento às famílias no âmbito do PAIF; 

- Ações que compõem o trabalho social com famílias; 

- Diretrizes teórico metodológica  

 Orientações Técnicas sobre o Registro Mensal de Atendimentos – RMA; 

 Orientações Técnicas sobre o Prontuário Físico e Eletrônico do SUAS;  

 Orientações Técnicas sobre o Índice de Desenvolvimento do CRAS – IDCRAS. 

 

2) Serviço de Convivência e Fortalecimento de Vínculos – SCFV 

 

 Orientações Técnicas sobre o funcionamento do SCFV; 

 Orientações sobre o Sistema de Informação do Serviço de Convivência e Fortalecimento de 

Vínculos – SISC; 

 

3) Serviço de PSB no Domicílio das Pessoas Idosas e com Deficiência 

 

 Orientações Técnicas sobre o funcionamento do serviço; 
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2. A COORDENAÇÃO DE BENEFÍCIOS E PROGRAMAS 

 

A Coordenação dos Benefícios e Programas oferta as seguintes questões: 

 

1) Benefícios Eventuais; 

 

 

 

 Orientações Técnicas sobre Benefícios Eventuais; 

 Monitoramento dos indicadores das metas prioritárias do Cofinanciamento de Benefícios 

Eventuais e Cofinanciamento do Benefício Eventual Emergencial no Sistema de Informação 

e Gestão de Assistência Social - SIGAS/PE (Gestão Municipal) e 

 Atualização e Regulamentação de Lei/Decreto de Benefícios Eventuais (Gestão Municipal e 

Conselho Municipal de Assistência Social - CMAS). 

 

2) Benefício de Prestação Continuada – BPC; 

 

 Orientações sobre o que é seus conceitos e informações. 

 Orientações Técnicas sobre o Índice de Desenvolvimento do BPC – IDBPC 

 

3) Programa BPC na Escola; 

 

 Orientações sobre o que é, seus conceitos e informações; 

 Sistema do BPC na Escola.  

 

4) Programa de Acesso ao Mundo do Trabalho – ACESSUAS; 

 

 Orientações sobre o que é, seus conceitos e informações 

 Informações sobre metas, recursos e pactuações (Gestão Municipal) e 

 Sistema SIS ACESSUAS. 

 

5) Auxílio Inclusão  

 

 Orientações sobre o que é, seus conceitos e informações 

 

 

3. COORDENAÇÃO DO PROGRAMA PRIMEIRA INFÂNCIA NO SUAS/CRIANÇA FELIZ 

PI-SUAS/CF 

 
A Coordenação do Programa Criança Feliz oferta as seguintes questões: 
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 Orientações Técnicas sobre a execução do programa, saldos e recurso federal; 

 Orientações Técnicas sobre o sistema e-PCF; 

 Explanação sobre a temática Primeira Infância – Fortalecimento dos Vínculos Familiares e 

atuação positiva em relação ao desenvolvimento infantil e 

 Reordenamento do Programa. 

 


