Secretaria Executiva de Assisténcia Social- SEASS
Geréncia Especial de Média Complexidade- GEPMC

CARTA DE SERVICOS

1. COORDENAGAO CREAS

1) Servico de Protec¢do e Atendimento Especializado a Familias e Individuos - PAEFI

- Orientacgdes técnicas sobre o papel do CREAS no enfrentamento das violagdes de direitos.
- AtribuicGes e competéncias da equipe multidisciplinar no servico.

- OrientacgOes sobre o Registro Mensal de Atendimentos — RMA.

- OrientacgOes sobre a atuagao intersetorial no ambito do servico.

- Orientagdes sobre o Indice de Desenvolvimento do CREAS — IDCREAS.

- OrientagOes sobre o Plano de Acompanhamento Familiar.

- Trabalho Social no CREAS.

2) Servigo de Protecdo Social a Adolescentes em Cumprimento de Medidas Socioeducativas
em Meio Aberto (Liberdade Assistida e Prestagdo de Servico a Comunidade)

- OrientacOes sobre a elaboracdo do Plano Individual de Atendimento - PIA.

- Aimportancia do acolhimento nas Medidas Socioeducativas (MSE).

- Etapas e procedimentos metodoldgicos do atendimento socioeducativo.

- O trabalho intersetorial nas MSE.

- Fluxo de atendimento aos adolescentes no Servico de MSE em Meio Aberto.
- Acompanhamento na execucdo de PSC no ambito de locais parceiros.

- Jovem Aprendiz.

3) Servigo Especializado de Abordagem Social no Ambito do CREAS
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- OrientagOes técnicas sobre a equipe e a atuagao no territério.
- OrientagOes sobre o publico-alvo.
- OrientagOes sobre os instrumentos utilizados.

- Fluxos de encaminhamentos.

4) Servigo de Protecao Social Especial para Pessoas com Deficiéncia, Idosos e suas Familias
- Formas de atuacdo junto a esse publico.

- Orientacgdes técnicas sobre o Centro Dia.

2- COORDENAGAO POP RUA

Servico Especializado para a Populacdo em Situacdo de Rua (Centro Pop) / Servico
Especializado em Abordagem Social .

1. Orientacbes para a implantacdo, acompanhamento e monitoramento do Servico
Especializado para a Populagdo em Situagdo de Rua e do Servico Especializado em Abordagem
Social.

2. Diretrizes para estratégias de trabalho social com pessoas em situacdo de rua e suas familias.

3. Recomendacgdes para uma atuacao intersetorial, com definicdo de fluxos e protocolos para o
atendimento das demandas de pessoas em situagdo de rua e suas familias.

4. OrientagGes técnicas sobre o Registro Mensal de Atendimentos (RMA) e outros instrumentais
para aprimorar os dados e o atendimento.

5. Identificacdo e definicdo de eixos norteadores para os servicos.

6. Diretrizes para a criacdo de espacos de discussdo e construcdo de politicas publicas voltadas
a populagdo em situagdo de rua (como comités, féruns e conselhos).

7. Orientagdes para a elaboragdo de planos de politicas publicas especificas para a populagdo
em situagdo de rua.

8. Estratégias para o fortalecimento sociopolitico das pessoas em situagdo de rua.
9. Diretrizes para o enfrentamento a pobrefobia e aporofobia.

10. Orientagdes para a inclusdo de pessoas em situacdo de rua e suas familias no Cadastro Unico
para programas sociais.
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3. COORDENAGAO PETI
Programa de Erradica¢ao do Trabalho Infantil

1. OrientagOes técnicas sobre o programa: atribuicdes e competéncias da equipe ou profissional
de referéncia, sua operacionalizacdo e metodologias de trabalho social baseadas no Caderno de
Orienta¢Ges e normativas do SUAS;

2. Ag¢bes de enfrentamento ao trabalho infantil nas suas piores formas, eixos prioritarios de das
acOes estratégicas e especificidades do territdrio;

3. Orientacgdes sobre a elaboracao do diagndstico socioterritorial com foco no trabalho infantil;
4. A intersetorialidade no ambito do PETI;
5. Orientacgdes técnicas sobre o Plano de Prevencao e Erradicacdo do Trabalho Infantil;

6. Trabalho infantil e a tranversalidade com o tréfico de drogas, trafico de pessoas e as medidas
socioeducativas em meio aberto e fechado.

7. OrientacOes para registro e notificacdo integrada nos sistemas de informacdo (SIMPETI,
CADUNICO, RMA CRAS/CREAS, SISC, e outros);

8. Abordagem Social e busca ativa no enfrentamento ao trabalho infantil.
Projeto Praia Legal

1. Orientagdes técnicas sobre o projeto: estratégias de atuacdo, operacionalizacdo do projeto,
apoios e parcerias, plano de agdo e cronograma de execugdo das agdes nos municipios;

2. OrientagGes sobre agdes nos eixos de Articulagdo e Mobilizagao, Identificagdo do Trabalho
Infantil, Prote¢do Social para acolhimento, atendimento e acompanhamento das vitimas e suas
familias;
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