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RELATORIO DA PESQUISA SOBRE A RELAGAO ENTRE OS CREAS E O SISTEMA DE
JUSTIGA E DE GARANTIA DE DIREITOS NOS MUNICIPIOS DE PERNAMBUCO

Introducgao

O presente relatério tem por finalidade apresentar uma andlise técnica e sistematizada acerca da atuacdo dos
Centros de Referéncia Especializados de Assisténcia Social (CREAS) no Estado de Pernambuco, com énfase nas
interfaces estabelecidas com o Sistema de Justica e de Garantia de Direitos. A partir de dados coletados por meio
de pesquisa aplicada junto as equipes técnicas dos CREAS, buscou-se examinar de que modo esses servicos vém
operacionalizando suas atribuicdes no ambito da Protecdo Social Especial de Média Complexidade, considerando
os limites institucionais, as requisicoes externas e os desafios decorrentes da relacdo intersetorial, a luz da

Resolucdo CNAS n2 119/2023.

O estudo foi desenvolvido sob a perspectiva da Vigilancia Socioassistencial, articulando evidéncias quantitativas e
qualitativas que possibilitaram a identificacdo de padrdes de atuacdo, praticas recorrentes e fragilidades
institucionais presentes na relacdo entre o SUAS e o Sistema de Justica. As andlises aqui apresentadas visam
subsidiar o aprimoramento dos processos de gestdo, planejamento e tomada de decisdo no ambito da politica
publica de assisténcia social, contribuindo para a qualificacdo das respostas institucionais ofertadas pelos servicos
e para o fortalecimento da autonomia técnica e da identidade profissional das equipes que atuam na Protecdo

Social Especial.

Nesse sentido, o relatdrio pretende qualificar o debate técnico-politico sobre os papéis, competéncias e
responsabilidades dos servigos socioassistenciais diante das demandas intersetoriais, reafirmando os principios
da protecdo social, da ética profissional e da garantia de direitos como fundamentos estruturantes da Politica de

Assisténcia Social no Estado de Pernambuco.
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Metodologia

a) Tipo de Pesquisa
Trata-se de um estudo diagndstico de cardter exploratério e descritivo, com abordagem predominantemente

guantitativa e elementos qualitativos complementares, voltado a identificacdo das percepcdes, dificuldades e
potencialidades das equipes de Protecdo Social de Média Complexidade (CREAS) na articulacdo com o Sistema de
Justica, como também a identificacdo de padrdes de atuacdo, desafios e boas praticas na interlocucdo entre

CREAS e Sistema de Justica.

b) Universo e Amostra
O universo compreende os 184 municipios do Estado de Pernambuco, contemplando as unidades CREAS
existentes em cada territorio. Todos os municipios foram convidados formalmente a participar da pesquisa,
representados por suas gestes municipais de Assisténcia Social e coordenacdes de CREAS. Entretanto, 172
municipios responderam a pesquisa. Esse nimero, portanto, foi o considerado para a presente analise.
c) Instrumento de Coleta
Foi utilizado um formulario eletronico estruturado, contendo 17 perguntas objetivas e abertas, elaborado pela
equipe técnica da Geréncia da Prote¢do Social Especial de Média Complexidade (GEPMC), distribuidas em eixos
tematicos:

1. Estrutura institucional e judicial do municipio;

2. Fluxos e encaminhamentos do Sistema de Justica;

3. Dificuldades operacionais e desafios técnicos;

4. Avaliacdo da articulacdo intersetorial;

5. Impactos operacionais no atendimento do PAEFI;

6. Conhecimento normativo e praticas de resposta técnica.

d) Procedimentos de Coleta e Analise

Os dados foram coletados de forma remota, sistematizados em planilha eletrénica e convertidos em graficos e

guadros analiticos que expressam o panorama estadual das respostas.

A andlise combinou métodos estatisticos descritivos com interpretacdo qualitativa dos relatos abertos, buscando

identificar tendéncias, fragilidades e potencialidades na atuacdo conjunta entre os sistemas.
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e) Referenciais Eticos e Normativos

A pesquisa respeitou as diretrizes da Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS/2004) e as orientacBes da

NOB/SUAS (Resolugdo CNAS n2 33/2012), garantindo:

e Confidencialidade das informacdes;
e Utilizacdo dos dados exclusivamente para fins de planejamento e aprimoramento técnico;
e Reconhecimento da autonomia profissional e ética das equipes municipais.
f) Resultados Esperados
¢ Obtencdo de um panorama estadual sistematizado sobre a relacdo entre o SUAS e o Sistema de Justica;
e |dentificacdo dos principais gargalos e boas praticas na atuacdo intersetorial;
e Producdo de subsidios técnicos para capacitacGes, orientacdes e protocolos interinstitucionais;

e Fortalecimento da gestdo estadual e do papel coordenador da SEASS/GEPMC na promocao da integracdo
federativa;

e Contribuicdo para a efetivacdo do direito a convivéncia familiar e comunitéria, nos termos da Resolucdo
CNAS n? 119/2023, e para o aperfeicoamento dos fluxos de atendimento do PAEFI e demais servicos de
média complexidade.

Q2. Municipio como sede de comarca

Para a compreensdo dos desafios e das potencialidades na articulacdo entre os Centros de Referéncia
Especializados de Assisténcia Social (CREAS) e o Sistema de Justica, torna-se imprescindivel analisar a distribuicdo
territorial da estrutura judicidria no ambito estadual. A Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988,
em seu art. 125, dispde que a organizacdo da Justica dos Estados sera definida por lei de iniciativa do respectivo
Tribunal de Justica, abrangendo a criacdo, a divisdo e a extingdo das comarcas, enquanto unidades basicas de

organizacdo jurisdicional.

Conforme conceituacdo de De Placido e Silva (2014), a comarca corresponde a divisdo territorial da Justica
Estadual na qual o juiz de direito exerce sua jurisdicdo, configurando-se como a menor unidade administrativa do
Poder Judicidrio. A presenca ou auséncia dessa estrutura no territdrio municipal constitui elemento estruturante

para o acesso a justica e para a efetividade das aces da rede de garantia de direitos.
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Nesse contexto, o grafico apresentado a seguir analisa a propor¢ao de municipios que se configuram como sede
de comarca, variavel estratégica para a compreensdo das condi¢des institucionais que impactam a atuacdo
intersetorial entre o SUAS e o Sistema de Justica. Tal andlise permite contextualizar a capacidade de articulacdo
da rede de protecdo social e identificar possiveis barreiras territoriais que limitam o acesso da populacdo aos

mecanismos formais de garantia de direitos.

Grafico 1 — Municipios como sede de comarca

HSim mN3o

Fonte: GPMC/PE, 2025 | Elaboragdo: Vigildncia Socioassistencial PE

O grafico 1 demonstra que, enquanto 66,9% dos municipios sdo sede de comarca, 33,1% nao sdo, delineando

realidades distintas para a atuagao dos CREAS.

Nos municipios que se configuram como sede de comarca, a presenca territorializada de 6rgdos do Sistema de
Justica — Poder Judiciario, Ministério Publico e Defensoria Publica — favorece a construcdo de fluxos de
comunicacdo mais diretos e céleres, contribuindo para uma articulacdo interinstitucional mais efetiva. Essa
condicdo institucional potencializa a atuacdo do CREAS no enfrentamento das situages de violagdo de direitos
gue demandam resposta judicial imediata, a exemplo da concessdo de medidas protetivas em casos de violéncia
doméstica e familiar, reduzindo o tempo de resposta e qualificando a protecdo ofertada as pessoas em situagao

de risco.

Em contrapartida, nos municipios que ndo dispdem de comarca, realidade que abrange 33,1% do total analisado,

0 acesso ao Sistema de Justica apresenta-se como um desafio de ordem territorial e logistica. A necessidade de
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deslocamento para municipios vizinhos implica custos adicionais, aumento do tempo de tramitacdo das
demandas e dificuldades de articulacdo entre os servicos, fatores que podem fragilizar a atuacdo em rede e
ampliar situacGes de revitimizacdo, além de comprometer a efetividade das medidas de protecdo e

responsabilizagdo.

Dessa forma, a localizacdo geografica da comarca configura-se como elemento estruturante para a efetivacdo da
garantia de direitos. Os dados apresentados evidenciam a necessidade de adocdo de estratégias institucionais
especificas — tais como a implementacdo de servicos judicidrios itinerantes, o fortalecimento do uso de
tecnologias de informacdo e comunicacdo e a ampliacdo de mecanismos de atendimento remoto — como forma
de mitigar as desigualdades territoriais e assegurar o acesso equitativo a justica, independentemente do

municipio de residéncia.

Q3. Se o municipio possui vara especializada de infancia e juventude

A efetivacdo da protecdo integral de criangas e adolescentes, eixo estruturante da atuacdo dos Centros de
Referéncia Especializados de Assisténcia Social (CREAS), encontra-se diretamente condicionada a existéncia de
uma estrutura especializada no ambito do Sistema de Justica. Conforme defini¢do apresentada por De Placido e
Silva (2014), a vara constitui o drgdo jurisdicional de primeira instancia, inserido no dmbito de uma comarca,
responsavel pelo exercicio da jurisdicdo segundo a competéncia material estabelecida pela organizacdo judiciaria

de cada Estado.

Nesse contexto, a presenca de Varas Especializadas da Infancia e da Juventude (VIJ) configura-se como um
indicador estratégico da capacidade institucional do Estado para assegurar a prioridade absoluta conferida a
criancas e adolescentes, nos termos do Estatuto da Crianca e do Adolescente (Lei n? 8.069/1990). A
especializacdo jurisdicional contribui para a qualificacdo das decisGes judiciais, para a celeridade na apreciacdo
das medidas protetivas e para o fortalecimento da articulacdo intersetorial com a rede de protecdo, impactando

diretamente a efetividade do acompanhamento pelo CREAS

O grafico a seguir revela a disponibilidade dessa estrutura nos municipios pernambucanos que participaram na

pesquisa, oferecendo um panorama sobre o contexto institucional no qual o CREAS atua.
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Griéfico 2 - Se o municipio possui Vara Especializada de Infancia de Juventude

79,7%

HSim Nado

Fonte: GPMC/PE, 2025 | Elaboragdo: Vigildncia Socioassistencial PE

O grafico acima revela uma disparidade critica: apenas 20,3% dos municipios participantes da pesquisa possuem

vara especializada de infancia e juventude, contra 79,7% que ndo contam com essa estrutura.
Essa distribuicdo impacta diretamente o trabalho do CREAS:

e Nos poucos municipios com VIJ, a atuacdo é potencializada por uma justica técnica e especializada, com

fluxos ageis para casos de violéncia e violagBes de direitos, fortalecendo a rede de protecao.

e Nos municipios que ndo possuem VIJ, os casos sdo judicializados em varas comuns. Assim, 0s casos
podem enfrentar falta de prioridade, morosidade e falta de expertise no tema em questdo,

sobrecarregando o CREAS no processo de mediacdo de um acesso a justica muitas vezes inadequado.

A auséncia generalizada de varas especializadas pode representar um obstaculo estrutural a garantia efetiva dos
direitos de criancas e adolescentes, exigindo do CREAS uma atuacdo ainda mais resiliente e adaptativa para suprir

as lacunas do sistema.
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Q4. Avaliagao do trabalho intersetorial entre o CREAS e o Sistema de
Justica e de Garantia de Direitos no municipio

A efetividade da rede de protecdo social ndo se condiciona exclusivamente a existéncia de estruturas
institucionais e normativas, mas também a qualidade da articulacdo e da cooperacdo estabelecidas entre os
diversos atores que a compdem. Nesse sentido, a percepc¢do dos gestores acerca do trabalho intersetorial
constitui importante indicador para a identificacdo de avancgos, fragilidades e desafios operacionais na relagdo

entre 0s servigos socioassistenciais e o Sistema de Justica e de Garantia de Direitos.

O gréfico, a seguir, apresenta a percepc¢do sobre o trabalho intersetorial entre o CREAS e o Sistema de Justica e de

Garantia de Direitos, oferecendo um diagndstico valioso para o relatério.

Gréfico 3 — Avaliagdo do trabalho intersetorial entre o CREAS e o Sistema de Justica e de
Garantia de Direitos no municipio

60,5%

20,3%
16,9%

2,3%
—

Otimo Bom Regular Ruim

Fonte: GPMC/PE, 2025 | Elaboraggo: Vigildncia Socioassistencial PE

O Gréafico 3 demonstra que a maioria expressiva dos respondentes (60,5%) avalia o trabalho intersetorial entre o
CREAS e o Sistema de Justica e de Garantia de Direitos como “bom”, apontando que, em grande parte dos
municipios, ha relacdo de cooperacdo e didlogo institucional entre as equipes. Esse resultado indica que as agbes
conjuntas, ainda que permeadas por desafios, tém possibilitado respostas mais articuladas e efetivas na protecao

e defesa de direitos.
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Por outro lado, 16,9% dos respondentes classificaram essa relagdo como “étima”, sugerindo que em
determinados municipios hd niveis mais avancados de integracdo intersetorial, com fluxos de comunicacdo
consolidados e entendimento mutuo das competéncias institucionais de cada sistema. Esses casos representam
experiéncias positivas que podem servir de referéncia para o aprimoramento das praticas intersetoriais em

outros territérios.

Entretanto, 20,3% avaliaram o trabalho como “regular” e 2,3% o consideraram “ruim”, o que demonstra a
persisténcia de fragilidades na articulacdo entre o sistema de justica e a rede socioassistencial. Entre os principais
fatores que podem explicar essas avaliagdes menos favoraveis, destacam-se: requisicbes indevidas, falta de
clareza quanto aos limites de atuacdo dos servicos, prazos incompativeis com a dinamica do atendimento

socioassistencial e auséncia de pactuacdo formal de fluxos e responsabilidades.

De modo geral, o grafico aponta que, embora predomine uma percepc¢ao positiva sobre a parceria entre o CREAS
e o sistema de justica, ha necessidade de fortalecer a intersetorialidade. Isso pode ser feito por meio da formacao
continuada das equipes, da institucionalizagdo de protocolos de comunicagdo e da valorizagdo das normativas do
SUAS, especialmente a Resolucdo CNAS n2 119/2023, um instrumento orientador do trabalho técnico e ético

desenvolvido pelos servicos.

Q5. Encaminhamento das demandas do Sistema de Justica e de Garantia de
Direitos

A interacdo entre o Sistema de Justica e de Garantia de Direitos e o Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS)
constitui eixo estratégico da atuacdo intersetorial voltada a protecdo e a defesa de direitos de individuos e
familias em situacdo de vulnerabilidade e violagdo de direitos. Nesse contexto, a analise do direcionamento dos
encaminhamentos oriundos desses orgdos revela-se fundamental para compreender a organizacdo dos fluxos de
comunicacdo, a distribuicdo de responsabilidades institucionais e o papel assumido pelos diferentes niveis de
gestdo e execucdo da politica de assisténcia social, com especial destaque para o CREAS e para o 6rgao gestor

municipal.

O Gréfico 4 apresenta a distribuicdo dos encaminhamentos realizados pelo Sistema de Justica e de Garantia de

Direitos, indicando o principal alvo institucional dessas demandas no ambito municipal.
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Gréfico 4 — Alvo dos encaminhamentos do Sistema de Justica e de Garantia de Direitos

87,8%

O CREAS do municipio B O 6rgdo gestor de Assisténcia Social (Secretaria Municipal)

Fonte: GPMC/PE, 2025 | Elaborag3o: Vigildncia Socioassistencial PE

Observa-se que a grande maioria dos encaminhamentos (87,8%) tem como destino direto o CREAS do municipio,
enquanto apenas 12,2% sdo direcionados ao 6rgdo gestor da Assisténcia Social (Secretaria Municipal). Esse
resultado evidencia a centralidade do CREAS como porta de entrada e executor das demandas oriundas do
Sistema de Justica, consolidando-se como o principal servico de referéncia para o acompanhamento
especializado de situag®es de violagdo de direitos. Entretanto, essa situacdo pode acarretar sobrecarga das
equipes do CREAS, que passam a lidar com solicitages que, em muitos casos, demandariam mediacdo,

encaminhamento ou resposta de carater institucional por parte da gestdo municipal.

A concentragdo dos encaminhamentos diretamente nas unidades do CREAS também pode refletir uma
compreensdo limitada, por parte do Sistema de Justica, sobre a estrutura organizacional do SUAS e as
competéncias diferenciadas entre os niveis de gestdo e execugdo dos servicos. Esse quadro reforca a importancia
da divulgacdo da Resolucdo CNAS n? 119/2023 e do fortalecimento de protocolos de fluxo e comunicacdo
interinstitucional, a fim de alinhar as praticas e garantir maior eficiéncia e seguranca técnica no atendimento as

demandas compartilhadas.

Pagina 12 de 35



" GOVERNODE

Secretaria
de Assisténcia Social,

Secretaria Executiva de Assisténcia Social Combate aFome o -
Superintendéncia de Gestdo do SUAS Politicas sobre Drogas
Geréncia de Vigilancia Socioassistencial e Gestdo da Informacéo

Coordenacdo de Vigildncia Socioassistencial

cO

ESTADO DE MUDANCA

Q6. O encaminhamento de casos nao-perfil do Sistema de Justica para o
CREAS

A andlise dos encaminhamentos realizados pelo Sistema de Justica ao CREAS revela aspectos importantes sobre o
reconhecimento das atribuicdes e limites de atuacdo do SUAS no campo da protecdo social especial. Um ponto
sensivel nesse processo diz respeito ao envio de demandas classificadas como “ndo-perfil”, expressao utilizada
para designar casos que ndo se enquadram nas competéncias e atribuicdes do servico, conforme previsto na
Tipificagdo Nacional de Servicos Socioassistenciais e reafirmado pela Resolug¢do CNAS n® 119/2023. Essas
requisicdes extrapolam o papel do servigo e podem comprometer o cumprimento de suas fun¢des essenciais,

como o acompanhamento especializado de familias e individuos em situacdo de violacdo de direitos.

O Gréfico 5 apresenta a frequéncia com que os municipios participantes da pesquisa relatam o encaminhamento

de casos ndo-perfil do Sistema de Justica para o CREAS.

Os resultados apontam que metade dos respondentes (50,0%) afirmaram receber com frequéncia casos nao-
perfil, enquanto 34,3% informaram que isso ocorre as vezes. Apenas 15,7% dos municipios afirmaram nao

receber esse tipo de demanda.

Grafico 5 - Encaminhamento de casos ndo-perfil do Sistema de Justica para o CREAS

Fonte: GPMC/PE, 2025 | Elaboragdo: Vigildncia Socioassistencial PE
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Esse cendrio evidencia a persisténcia dos encaminhamentos indevidos como pratica recorrente na relacdo entre o
Sistema de Justica e os servicos socioassistenciais. O percentual elevado de demandas registradas como nado-
perfil evidencia incongruéncia entre os fluxos interinstitucionais vigentes e as atribuicdes técnico-operacionais
legalmente estabelecidas no ambito do SUAS, o que resulta, de forma sistematica, em sobrecarga das equipes
socioassistenciais, descaracterizacdo das fungBes institucionais e prejuizos a qualidade, a continuidade e a

efetividade do atendimento prestado a familias e individuos em situacdo de violacdo de direitos.

A incidéncia expressiva desses encaminhamentos reforca a necessidade de requalificacdo dos mecanismos
formais de pactuacdo e articulacdo intersetorial, com destaque para a ampla divulgacdo, apropriacdo técnica e
aplicacdo concreta da Resolucdo CNAS n2 119/2023, a qual delimita de maneira objetiva as responsabilidades do
SUAS frente as requisi¢cdes oriundas de outros sistemas de politicas publicas e do Sistema de Justica. Ademais,
impd&e-se a institucionalizacdo de protocolos oficiais de comunicacdo e de fluxos operacionais entre o Sistema de
Justica e o dérgdo gestor municipal da assisténcia social, como medida estruturante para coibir a transferéncia
indevida de atribui¢des, resguardar a autonomia técnico-profissional das equipes e assegurar que cada instancia

atue em estrita observancia as suas competéncias legais, normativas e institucionais.

Q7. Tipos de casos encaminhados do Sistema de Justica e de Garantia de
Direitos para o CREAS

A sistematizacdo das respostas a questdo orientadora desta secdo do relatério demonstra que os CREAS vém
sendo recorrentemente acionados pelo Sistema de Justica e pelo Sistema de Garantia de Direitos, com
predominancia de demandas relacionadas a apuracdo e ao acompanhamento de situacdes de negligéncia, maus-
tratos e violéncia, incluindo ocorréncias de exploracdo financeira. Essa tipologia de encaminhamentos concentra
a maior incidéncia entre as respostas analisadas, evidenciando a centralidade do CREAS na atencado especializada
a individuos e familias em situacdo de violacao de direitos, bem como sua atuacdo estratégica frente as multiplas

expressdes da violéncia no contexto familiar e comunitdrio, conforme explicitado no Quadro 1.
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Quadro 1 —Tipos de casos encaminhados do Sistema de Justica e de Garantia de Direitos para o CREAS

) . Frequéncia estimada entre as
Categoria de encaminhamento

respostas
Apuracdo de denuncia de negligéncia, maus-tratos e abuso/exploracdo financeira = 90%
Elaboracdo de parecer psicossocial = 85%
Estudo psicossocial = 80%
Acdo de Guarda =70%
Acdo de Perda ou Suspensao do Poder Familiar = 60%
Acdo de Habilitagcdo de Adogao = 45%
Acompanhar Conselho Tutelar e Policia para retirada de criangas/adolescentes da ~ 35%
familia
Oitiva para fins judiciais / Depoimento especial = 30%
Realizacdo de pericia = 25%
Automutilagdo, tratamento psicoldgico, triagens e internagdes =20%
Atendimento a agressores =15%
Bullying e violéncias fora do contexto familiar = 10%
Sem encaminhamentos / casos ndo-perfil = 25%

Fonte: GPMC/PE, 2025 | Elaboragdo: Vigilancia Socioassistencial PE

Outro conjunto expressivo de encaminhamentos refere-se a solicitacdo de elaboragdo de pareceres e estudos
psicossociais, em geral vinculados a processos judiciais relacionados a guarda, adog¢do, bem como a perda ou
suspensdo do poder familiar. Tais demandas aparecem de forma recorrente nos relatos dos municipios,
evidenciando um processo continuo de judicializacdo das situacdes acompanhadas e a frequente requisicdo, por
parte do Poder Judicidrio, de subsidios técnicos produzidos pelas equipes do CREAS para fins de instrucdo
processual. Embora essa dindmica sinalize o reconhecimento da qualificacdo técnica desses profissionais,
também revela a existéncia de solicitaces que extrapolam o escopo da politica de assisténcia social,
aproximando-se de atribuicdes de natureza pericial ou de apoio técnico-juridico, que ndo se configuram como

competéncias tipicas do servico.

De maneira complementar, observa-se o encaminhamento ao CREAS de demandas relacionadas a acles

emergenciais, a exemplo do acompanhamento de Conselhos Tutelares e forcas de seguranca em situacdes de
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retirada de criancas e adolescentes do convivio familiar, bem como casos que envolvem a realizacdo de oitivas,
depoimentos especiais e pericias. Ainda que menos frequentes, tais situacdes reforcam o papel estratégico do
CREAS na rede de protecdo social e evidenciam a necessidade de articulacdo permanente entre o SUAS e o
Sistema de Justica, especialmente no que se refere a pactuacdo de fluxos, responsabilidades e limites de atuacdo

institucional.

Em menor propor¢do, foram identificados encaminhamentos de natureza diversa, incluindo situaces de
automutilacdo, demandas por tratamento psicoldgico, triagens e internacdes, atendimento a agressores, bem
como casos de bullying ou violéncias ocorridas fora do contexto familiar. Embora pontuais, esses registros
indicam uma ampliacdo do escopo das demandas direcionadas ao CREAS, reforcando a centralidade da
intersetorialidade com as politicas de saude, educacdo e seguranca publica, de modo a evitar a sobrecarga do

servico e assegurar que cada politica publica assuma as responsabilidades que lhe sdo préprias.

Por outro lado, parte das respostas aponta para a inexisténcia de encaminhamentos de casos considerados nao
compativeis com o perfil do servico oriundos do Sistema de Justica. Essa constatagcdo sugere que determinados
municipios ja avangaram na consolidagdo de critérios técnicos e na definicdo de fluxos institucionais bem
estabelecidos, garantindo maior aderéncia entre as demandas encaminhadas e as atribuicdes do CREAS,

conforme disposto na Tipificacdo Nacional dos Servicos Socioassistenciais.

Q8. Dificuldades por parte da equipe dos CREAS em resolver as demandas
recebidas do Sistema de Justica e de Garantia de direitos

A articulacdo entre o Sistema de Justica e de Garantia de Direitos e os CREAS constitui um eixo estratégico para o
enfrentamento das viola¢des de direitos e para o fortalecimento da protecdo social especial. Contudo, a natureza
complexa das demandas encaminhadas, somada as distintas compreensdes institucionais sobre os papéis e

limites de cada politica setorial, pode gerar desafios a resolutividade das situacdes acompanhadas.

O Gréfico a seguir apresenta a percepcao dos CREAS quanto a existéncia de dificuldades na resolutividade das
demandas encaminhadas pelo Sistema de Justica e de Garantia de Direitos. Observa-se que 52,9% dos
respondentes afirmaram enfrentar dificuldades, enquanto 47,1% informaram ndo vivenciar entraves significativos

nesse processo.
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Griéfico 6 — Dificuldades na resolutividade das demandas recebidas pelo Sistema de Justica
e de Garantia de Direitos

- 47,1%

L
L

B Sim mNao
Fonte: GPMC/PE, 2025 | Elaborag3o: Vigilancia Socioassistencial PE

Esse resultado evidencia uma divisdo praticamente equilibrada entre as unidades, sugerindo que, embora haja
experiéncias exitosas de articulacdo e resolutividade, persistem desafios estruturais e operacionais que impactam
a efetividade da resposta ofertada. Entre os fatores que podem estar relacionados a essas dificuldades,
destacam-se: o encaminhamento de casos fora do perfil de atendimento do CREAS, a auséncia de fluxos
intersetoriais formalizados, a sobrecarga de demandas judiciais e a fragilidade na comunicacdo entre as

instituicdes.

Assim, os dados apontam para a necessidade de fortalecimento das instancias de articulacdo interinstitucional,
com definicdo clara de responsabilidades, construgdo de protocolos de fluxo e aprimoramento do didlogo entre
os sistemas, de modo a potencializar a resolutividade das demandas e garantir maior efetividade a protecao

social especial.

Q9. Principais dificuldades enfrentadas pelo CREAS na atuacao junto ao
Sistema de Justica e de Garantia de Direitos

A anadlise das respostas sistematizadas nesta secdo do relatdrio revela a existéncia de um conjunto estruturado de
entraves na interlocucdo entre os CREAS e o Sistema de Justica e de Garantia de Direitos. De acordo com o
disposto no Quadro 2, as dificuldades apontadas pelos respondentes organizam-se em cinco eixos analiticos
centrais: (i) insuficiente compreensédo institucional acerca das atribuicdes e do escopo de atuacdo do CREAS; (ii)
imposicdo de prazos incompativeis com a ldgica, a metodologia e os tempos proprios dos servicos

socioassistenciais; (iii) requisicdo de procedimentos que extrapolam as competéncias técnico-operacionais do
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servico; (iv) determinacdo de acompanhamento de casos ndo enquadrados no perfil de atendimento da protecdo
social especial de média complexidade; e (v) fragilidades nos processos de comunicacdo e nos fluxos formais de

articulagdo interinstitucional.

Entre os entraves mais recorrentes, sobressai o desconhecimento, por parte de atores do Sistema de Justica,
acerca da finalidade, das competéncias e dos servicos ofertados pelo CREAS, percepcdo amplamente reiterada
nas respostas analisadas. Tal distanciamento entre os pressupostos da politica de assisténcia social e as
expectativas manifestadas pelo Judicidrio e pelo Ministério Publico tem como efeito direto a formulacdo de
demandas inadequadas e incompativeis com a tipificacdo dos servicos socioassistenciais, tais como a
determinacdo para realizacdo de atendimentos de natureza terapéutica, elaboracdo de estudos psicossociais com

finalidade pericial e emissdo de pareceres técnicos.

Esses encaminhamentos, recorrentes nos registros analisados, evidenciam um processo de judicializacdo da
atuacdo do CREAS, que tende a reposicionar o servico como instancia executora de requisicdes externas, em
detrimento de sua funcdo institucional de protec¢do social especializada, comprometendo a autonomia técnico-

profissional das equipes e tensionando os limites normativos que regem o SUAS.

Quadro 2 - Principais dificuldades enfrentadas pelo CREAS na atuacdo junto ao Sistema de Justica e de Garantia de Direitos

Categoria da dificuldade Frequéncia estimada entre as respostas
Desconhecimento institucional sobre o papel do CREAS = 80%
Judicializagdo e requisi¢des indevidas de pareceres ou estudos psicossociais =75%
Imposi¢do de prazos incompativeis com a rotina técnica =70%
Encaminhamento de casos ndo-perfil do CREAS = 60%
Fragilidades na comunicagdo e auséncia de fluxos pactuados = 50%
Ameacas de responsabilizagdo ou crime de desobediéncia =30%
Falta de informagGes nos encaminhamentos =25%
Auséncia de dificuldades relatadas = 20%
Imposicdo de multas ou sangGes indevidas =20%
Convocacgao de técnicos como testemunhas judiciais = 15%

Fonte: GPMC/PE, 2025 | Elaborag3o: Vigilancia Socioassistencial PE
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Outro aspecto amplamente mencionado refere-se a imposicdo de prazos muito curtos para o cumprimento das
demandas judiciais. Os respondentes deixam evidente que os prazos estabelecidos pelo Sistema de Justica, em
muitos casos, sdo incompativeis com a complexidade das situagdes acompanhadas e com a capacidade
operacional das equipes. Essa pressao temporal tem gerado sobrecarga de trabalho, tensionamento na rotina
técnica e comprometimento na qualidade dos atendimentos, especialmente quando associada ao elevado

volume de solicitagdes que fogem ao escopo do servico.

A exigéncia de atendimento de casos ndo-perfil do CREAS, seguida de ameaca de responsabilizacdo legal ou crime
de desobediéncia, também aparecem de forma significativa. Essa situacdo demonstra a persisténcia de
interpretacGes equivocadas sobre as responsabilidades institucionais do SUAS, resultando em solicitacdes que
desconsideram a natureza protetiva e ndo coercitiva do trabalho socioassistencial. Ainda em relevante proporcao,
as respostas evidenciam fragilidades na comunicacdo e no didlogo com o sistema de justica, especialmente com
juizes e promotores. Foram citadas dificuldades de acesso as informacgBes sobre os casos, morosidade nas
devolutivas e auséncia de espacos permanentes de articulacdo intersetorial. Além disso, a falta de fluxos de
atendimento claros e pactuados entre os sistemas aparece como fator que agrava as tensdes e amplia o risco de

sobreposi¢cdo de fungbes e responsabilidades.

Outras dificuldades pontuais também foram registradas, como imposicdo de multas em decorréncia do ndo
cumprimento de demandas, convocag¢do de técnicos do CREAS para atuarem como testemunhas judiciais e
problemas operacionais, como falta de informacdes precisas sobre os casos encaminhados ou dificuldade de
localizagdo de enderecos. Ainda que menos frequentes, essas situagdes reforcam o carater difuso e muitas vezes

coercitivo da relacdo estabelecida entre o Sistema de Justica e o SUAS em alguns territérios.

Por outro lado, parte dos respondentes declarou ndo enfrentar dificuldades nessa articulacdo, o que indica que
ha experiéncias locais positivas, possivelmente sustentadas por fluxos intersetoriais bem definidos e
reconhecimento mutuo das atribuicBes institucionais. Esses casos podem sinalizar boas praticas de didlogo e
cooperacdo entre o CREAS e os drgdos do sistema de justica, servindo como referéncia para outros municipios.
Resumindo, os resultados revelam que as principais dificuldades na atuacdo do CREAS junto ao Sistema de Justica
decorrem, em grande medida, da falta de alinhamento institucional entre as duas esferas, resultando em
demandas excessivas, prazos desproporcionais e solicitacdes que extrapolam o campo de competéncia do

servigo.
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O fortalecimento dessa relagdo exige a construcdo de protocolos de cooperacdo e fluxos intersetoriais claros,
baseados na complementaridade de papéis e no respeito as especificidades da politica de assisténcia social,
condicdo essencial para garantir a efetividade das acdes de protecdo e a integridade técnica do trabalho

desenvolvido pelas equipes do CREAS.

Q10. Realizagao de agoes interdisciplinares e articuladas entre CREAS e o
Sistema de Justica e de Garantia de Direitos

A atuacdo interdisciplinar e articulada entre o CREAS e o Sistema de Justica e de Garantia de Direitos constitui um
principio fundamental da politica de Assisténcia Social, especialmente no ambito da Protec¢do Social Especial. Essa
integracdo permite o enfrentamento mais eficaz das situacGes de violagdo de direitos, assegurando respostas que
considerem a complexidade dos casos e o protagonismo das familias e individuos acompanhados. Além disso, o
trabalho articulado entre as equipes técnicas e os operadores do sistema de justica fortalece o fluxo de

informacdes e a coeréncia das intervencdes, promovendo maior resolutividade nas agdes.

O Gréfico 7 demonstra que 51,2% dos(as) respondentes afirmaram realizar a¢des de forma interdisciplinar e
articulada com o Sistema de Justica e de Garantia de Direitos, enquanto 48,8% indicaram ndo desenvolver tais
praticas de modo sistematico. Essa distribuicdo quase equilibrada revela que, embora haja avangos significativos
na construcdo de praticas colaborativas entre as institui¢des, ainda ha um contingente expressivo de unidades

gue carecem de processos consolidados de articulacdo intersetorial.

Grafico 7 — Realizagdo de a¢es interdisciplinares e articuladas entre o CREAS e o Sistema de Justica e de Garantia de Direitos

Sim Nao

Fonte: GPMC/PE, 2025 | Elaborag8o: Vigilancia Socioassistencial PE
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A proximidade dos percentuais mostra-nos que a consolidagdo de uma pratica interdisciplinar depende ndo
apenas da disposi¢do institucional, mas também da existéncia de fluxos formalizados, espacos regulares de
didlogo e capacitagdo conjunta das equipes. Ademais, a auséncia de mecanismos de integracdo continua pode
comprometer a coeréncia das medidas protetivas e judiciais aplicadas, refletindo em menor efetividade na
protecdo social ofertada. Portanto, os dados sugerem a importancia de fortalecer os espagos intersetoriais de
planejamento e acompanhamento de casos, bem como de institucionalizar protocolos de cooperacdo técnica que

favorecam o trabalho integrado entre o CREAS e os érgdos do Sistema de Justica e de Garantia de Direitos.

Q11. Agdes que o CREAS realiza de forma interdisciplinar e articuladas com
o Sistema de Justica e de Garantia de Direitos

A andlise das respostas da questdo que da titulo a esta secdo evidencia que as a¢des desenvolvidas de forma
interdisciplinar e articuladas entre os CREAS e os 6rgdos do Sistema de Justica e de Garantia de Direitos se
concentram, majoritariamente, em reunifes intersetoriais e estudos de caso, que configuram importantes
espacos de didlogo técnico e compartilhamento de responsabilidades no acompanhamento das situacdes de
violacdo de direitos. Essas reunifes envolvem, com frequéncia, representantes do Ministério Publico, Poder
Judiciario, Defensoria Publica, Conselhos Tutelares, bem como de politicas setoriais como saude, educacdo e

seguranca publica, demonstrando a pratica consolidada de articulacdo em rede.

Quadro 3 — AgGes interdisciplinares e articuladas entre o CREAS e o Sistema de Justica e de Garantia de Direitos

Eixos de Agdo Principais atividades relatadas
Articulagdo e integragdo de ReuniBes intersetoriais, estudos e discussées de caso, audiéncias concentradas, reunides de
rede rede com MP, Judiciario, Defensoria e Conselhos Tutelares.

Atendimento e Encaminhamentos de casos, elaboracdo de relatérios e pareceres psicossociais, planos de
acompanhamento técnico acompanhamento familiar, visitas domiciliares conjuntas, acolhimento e escuta qualificada.
Execuc¢do de medidas Acompanhamento das medidas em meio aberto (LA e PSC), audiéncias concentradas,

socioeducativas encontros com o Judicidrio e MP para monitoramento de adolescentes.

N Participacdo e realizacdo de campanhas como 18 de Maio, 12 de Junho, Agosto Lilas e
Campanhas e a¢bes N L o
Setembro Amarelo; palestras em escolas, acdes de conscientiza¢do sobre violéncia, drogas e

educativas )
gravidez precoce.
Participacdo em comités e Comités municipais de enfrentamento a violéncia, féruns de discussdo sobre direitos de
féruns criangas e adolescentes, reunides do CIPRUA e conselhos de direitos.

Parcerias intersetoriais Articulacdo com saude, educacdo, segurancga publica, CRAS, Conselhos de Direitos, entre
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outros orgdos municipais e estaduais.

Fonte: GPMC/PE, 2025 | Elaboragdo: Vigilancia Socioassistencial PE

Além das discussdes técnicas, foram amplamente mencionadas a¢des conjuntas voltadas a prevencdo e ao
enfrentamento das violacGes de direitos, a exemplo das campanhas “18 de Maio — Faca Bonito” (combate ao
abuso e a exploracdo sexual de criancas e adolescentes), “12 de Junho — Dia Mundial contra o Trabalho Infantil”,
“Agosto Lildas” (enfrentamento a violéncia contra a mulher) e “Setembro Amarelo” (prevencdo ao suicidio). Essas
acGes, em geral, envolvem atividades educativas, mobilizacdes comunitarias, palestras em escolas e eventos

publicos, reforcando o papel do CREAS na promocdo da conscientizagdo social e na defesa dos direitos humanos.

Outro eixo recorrente diz respeito a execucdo e acompanhamento das medidas socioeducativas em meio aberto
(LA e PSC), realizados em articulacdo com o Poder Judicidrio e o Ministério Publico. Também se destacam os
encaminhamentos e devolutivas técnicas ao Sistema de Justica, por meio de relatdrios, pareceres e planos de
acompanhamento familiar, que subsidiam as decisdes judiciais e qualificam o fluxo de informacbes entre as

instituicoes.

De forma complementar, foram citadas acBes de acolhimento institucional, visitas domiciliares conjuntas,
elaboracdo de relatérios psicossociais, estudos psicossociais e participacdo em comités e féruns tematicos, que
evidenciam a presenca ativa do CREAS nas instancias de planejamento, monitoramento e avaliacdo das politicas

de protecgdo social especial.

Essas praticas demonstram que, apesar de diferencas na intensidade das articulagGes entre municipios, ha uma
ideia consolidada da intersetorialidade como principio orientador da atuacdo do CREAS, com interfaces bem
estabelecidas com o Sistema de Garantia de Direitos, tanto no dmbito técnico-operacional quanto nas acdes de

sensibilizacdo e mobilizacao social

Q12. Nivel de priorizagao no atendimento das demandas encaminhadas do
Sistema de Justica e de Garantia de Direitos em comparagao as outras
demandas atendidas pelo CREAS

A priorizacdo das demandas encaminhadas pelo Sistema de Justica e de Garantia de Direitos ao CREAS reflete o
modo como essas unidades organizam seu processo de trabalho diante de situacdes que envolvem medidas

judiciais. Tais encaminhamentos, em geral, carregam uma natureza de exigéncia legal e prazos institucionais, o
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gue tende a influenciar a priorizacdo no atendimento e acompanhamento dos casos, mesmo diante de um

volume expressivo de outras demandas igualmente complexas no cotidiano das unidades socioassistenciais.

Grafico 8 - Nivel de priorizagdo no atendimento das demandas encaminhadas do Sistema de Justica e de Garantia de Direitos
em comparac¢do as outras demandas atendidas pelo CREAS

59,9%

36,6%

3,5%

Alta Moderada Baixa

Fonte: GPMC/PE, 2025 | Elaboragdo: Vigildncia Socioassistencial PE

O grafico acima mostra que a maioria dos (as) respondentes (59,9%) atribui prioridade moderada as demandas
provenientes do Sistema de Justica e de Garantia de Direitos, enquanto 36,6% indicam alta priorizagdo e 3,5%

relatam baixa priorizacdo em relagdo as demais situa¢des atendidas.

Esses dados indicam que, embora exista um reconhecimento da importancia dessas demandas, a priorizacdo nao
é, em sua maioria, absoluta, mas ajustada a capacidade operacional e as multiplas exigéncias enfrentadas pelos
servicos. O predominio da categoria “moderada” sugere uma tentativa de equilibrio entre o cumprimento das
requisicdes judiciais e a garantia de equidade na aten¢do aos demais publicos do CREAS, evitando que demandas

externas se sobreponham de forma desproporcional as prioridades técnicas dos servicos.

A presenca de 36,6% dos municipios que classificam como “alta” a priorizacdo dessas demandas pode estar
associada a pressdo institucional exercida pelos érgdos do Sistema de Justica, ou a auséncia de protocolos
intersetoriais claros que orientem o fluxo e o tempo de resposta, o que acaba por deslocar recursos humanos e

tempo de acompanhamento para atender as determinacdes judiciais.
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Por outro lado, o reduzido percentual de CREAS que atribui “baixa” prioridade (3,5%) reforca que as requisicGes
judiciais sdo, de modo geral, consideradas relevantes e tratadas com atencdo, ainda que a intensidade dessa

priorizacdo varie conforme o contexto municipal, o volume de casos e a estrutura das equipes.

Os resultados, portanto, evidenciam a necessidade de estabelecimento de fluxos de comunicacdo e priorizagdo
entre os sistemas, de modo que a resposta as demandas judiciais ocorra de forma célere, mas sem comprometer

0 acompanhamento técnico e o planejamento das demais acdes dos CREAS.

Q13. Impactos operacionais causados ao PAEFI nos municipios pelas
demandas oriundas do Sistema de Justica

O acompanhamento de familias e individuos em situacdo de violacdo de direitos, realizado pelo Servico de
Protecdo e Atendimento Especializado a Familias e Individuos (PAEFI), constitui uma das principais atribuicdes do
CREAS. Entretanto, a crescente quantidade de demandas oriundas do Sistema de Justica — frequentemente
marcadas por prazos curtos e exigéncias documentais especificas, conforme ja mencionado anteriormente —
tende a gerar impactos na organizagdo e execu¢do das atividades técnicas das equipes. Compreender a
intensidade desses impactos permite avaliar a capacidade operacional do PAEFI e as condi¢des de resposta as

requisicdes judiciais.

Grafico 9 - Impactos operacionais causados ao PAEFI nos municipios pelas demandas oriundas do Sistema de Justica

Impacto muito elevado _ 9,9%
Impacto elevado _ 26,7%
Impacto moderado _ 44,8%
Pouco impacto _ 12,2%
Nenhum impacto - 6,4%

Fonte: GPMC/PE, 2025 | Elaboragdo: Vigildncia Socioassistencial PE
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Ao analisarmos o gréafico 9, notamos que a maior parte dos municipios (44,8%) classifica como “moderado” o
impacto das demandas do Sistema de Justica sobre o funcionamento do PAEFI. Outros 26,7% consideram que 0s
impactos sdo “elevados”, enquanto 9,9% os percebem como “muito elevados”, totalizando mais de 80% dos
respondentes que reconhecem algum grau relevante de interferéncia operacional. Apenas 12,2% relatam “pouco

impacto” e 6,4% afirmam ndo perceber qualquer impacto.

Esses resultados nos mostram que as requisicdes judiciais exercem influéncia expressiva sobre a rotina e a
capacidade de atendimento dos CREAS, especialmente pela necessidade de priorizar casos encaminhados pelo
Sistema de Justica em detrimento de outras demandas socioassistenciais. O predominio das respostas em niveis
“moderado” e “elevado” sugere que, embora as equipes busquem responder as solicitacbes de forma qualificada,

ha sobrecarga operacional e tensionamento na gestdo do tempo e das prioridades.

Os impactos mais intensos podem decorrer de fatores como: volume excessivo de requisi¢des judiciais, falta de
clareza nos fluxos intersetoriais, caréncia de recursos humanos e limitagcdes na interlocugdo entre os sistemas de
justica e assisténcia social. Esses elementos, quando presentes no cotidiano das equipes municipais,
comprometem a continuidade dos acompanhamentos e dificultam a execucdo de a¢des protetivas ou de carater

socioeducativo, que também compdem o escopo do PAEFI.

Em suma, percebe-se aqui a necessidade de instituir protocolos de comunicagdo e planejamento conjunto entre
0s sistemas, garantindo que o cumprimento das demandas judiciais ocorra sem comprometer a qualidade e o

tempo de resposta das demais a¢gdes do servigo.

Q14. Existéncia de protocolos de atendimento entre o SUAS e o Sistema de
Justica e de Garantia de Direitos

Sabe-se que a formalizagdo de fluxos e protocolos de atendimento entre o SUAS e o Sistema de Justica e de
Garantia de Direitos constitui uma estratégia essencial para o fortalecimento da intersetorialidade e para a
delimitacdo de responsabilidades institucionais. Esses instrumentos podem contribuir para a qualificacdo da
comunicagao entre os sistemas, a racionalizacdo de demandas e a prevengdo de encaminhamentos indevidos aos
servicos da Protecdo Social Especial, especialmente aos CREAS. Além disso, a existéncia de protocolos permite
maior previsibilidade nas respostas, assegurando que as equipes técnicas pautem suas acdes em bases

normativas.
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A partir da analise da questdo acerca do tema supracitado, constatou-se que 76,7% dos municipios informaram
ndo possuir protocolo de atendimento formalizado entre o SUAS e o Sistema de Justica e de Garantia de Direitos.

Apenas 23,3% declararam dispor de tal instrumento

Grafico 10 - Existéncia de protocolos de atendimento entre o SUAS e o Sistema de Justica e de Garantia de Direitos

mSim mN3o

Fonte: GPMC/PE, 2025 | Elaboragdo: Vigildncia Socioassistencial PE

Essa predominancia de municipios sem protocolo indica que as relacées institucionais entre os sistemas ainda se
desenvolvem de maneira informal e reativa, frequentemente baseadas em oficios e em solicitacdes pontuais. A
auséncia de um fluxo estruturado de comunicacdo pode gerar sobreposicdo de funcdes e aumento da carga de

trabalho das equipes do PAEFI, que passam a lidar com demandas ndo perfil ou com prazos desproporcionais.

A baixa institucionalizacdo de protocolos reflete também a necessidade de maior articulacdo intersetorial, além
da intensificacdo do apoio técnico com essa tematica do Estado aos municipios, de modo a fomentar a
elaboracdo de instrumentos que regulamentem o didlogo com o Sistema de Justica. Tais protocolos devem
estabelecer critérios de encaminhamento, prazos realistas de resposta, formas de devolutiva e mecanismos de

mediacdo, fortalecendo a autonomia técnica das equipes e a efetividade da protecdo social.
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Q15. Casos nao-perfil no CREAS em atendimento ou aguardando
atendimento provenientes do Sistema de Justica e de Garantia de Direitos

A definicdo de casos-perfil € um aspecto central para o adequado funcionamento do SUAS e, em especial, dos
servicos ofertados pelos CREAS. As normativas nacionais delimitam que os CREAS devem atender situacdes de
violagdo de direitos ja configuradas, demandando acompanhamento especializado. Conforme ja tratado em
se¢Bes anteriores deste relatdrio, observa-se que, em muitos municipios, o Sistema de Justica e de Garantia de
Direitos encaminha ao CREAS demandas que ndo correspondem ao publico-alvo do servigo, configurando o que
se denomina de casos ndo-perfil. Essa pratica, além de sobrecarregar as equipes, fragiliza a capacidade de

resposta do servico e desvirtua sua funcdo técnico-operacional.

Grafico 11 — Percentual de casos nado-perfil oriundos do Sistema de Justica e de Garantia de Direitos que estdo em
atendimento ou aguardando atendimento nos CREAS dos municipios

32,0%
27,3%
23,8%
9,3%
4,7%
H =
Nenhum Até 05 De 06 a 10 De11a20 De 21a30 Mais de 30

Fonte: GPMC/PE, 2025 | Elaboracgdo: Vigildncia Socioassistencial PE

As nos debrucarmos sobre as questles ligadas a esta secdo, percebemos que 32,0% dos respondentes ndo
possuem casos nao-perfil oriundos do Sistema de Justica e de Garantia de Direitos, o que representa um dado
positivo de alinhamento entre os fluxos de encaminhamento e as atribuicdes do CREAS. Por outro lado, 68,0%
dos municipios informaram atender ou aguardar atendimento de casos fora do perfil, distribuidos em diferentes

proporcgdes: 27,3% relataram até cinco casos, 23,8% entre seis e dez casos, e 9,3% entre onze e vinte. Percentuais
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menores, porém ainda expressivos, indicam 4,7% dos municipios com entre 21 e 30 casos, e 2,9% com mais de 30

casos nao-perfil em acompanhamento.

Esses resultados apontam para uma fragilidade na articulacdo entre o SUAS e o Sistema de Justica, evidenciando
gue, em boa parte dos municipios, as demandas encaminhadas ao CREAS extrapolam suas competéncias
institucionais. Tal cendrio sugere a necessidade de qualificacdo das relagGes intersetoriais, com o
estabelecimento de critérios objetivos de encaminhamento e protocolos de comunicagdo (como evidenciado na

analise do Grafico 10).

Além disso, a presenca de casos nao-perfil em volume significativo pode indicar pressGes externas sobre as
equipes técnicas, dificultando o planejamento, o acompanhamento continuado e o cumprimento das metas
estabelecidas. Portanto, o panorama expresso no grafico 11 reforca a importancia da delimitacdo de papeis
institucionais e da formalizacdo de fluxos intersetoriais como estratégia essencial para a efetividade dos servicos

dos CREAS e para a garantia dos direitos dos usudrios em situacdo de violacdo.

Q16. Conhecimento sobre a Resolugcao CNAS n2 119, de 04 de setembro de
2023

A Resolugdo CNAS n2 119/2023 estabelece diretrizes fundamentais para a relacdo entre o SUAS e o Sistema de
Justica, reforcando os principios da ética profissional, da autonomia técnica e da protecao dos usuarios. Assim,
compreender o nivel de conhecimento das equipes sobre essa normativa é essencial para avaliar a capacidade de
atuacdo qualificada frente as demandas intersetoriais. O Grafico abaixo apresenta o grau de familiaridade das
equipes com o conteudo da referida resolugdo, permitindo observar o quanto ela tem sido incorporada as

praticas cotidianas dos servicos socioassistenciais.
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Grafico 12 — A equipe tem conhecimento sobre o contetdo da Resolu¢do CNAS n2 119/2023

mSim mN3o

Fonte: GPMC/PE, 2025 | Elaboragdo: Vigilancia Socioassistencial PE
O grafico 12 evidencia que a grande maioria das equipes (85,5%) afirma ter conhecimento sobre o contetddo da

Resolugdo CNAS n? 119/2023, enquanto 14,5% ainda ndo possuem familiaridade com a normativa.

Esse resultado demonstra que a resolucdo, publicada em 2023, j& alcancou ampla disseminacdo entre as equipes
do SUAS, especialmente aquelas vinculadas aos CREAS, indicando um processo efetivo de apropriacdo técnica e
normativa. Esse cendrio é positivo, pois o conhecimento da resolucdo é fundamental para orientar a atuagao
profissional frente as demandas do Sistema de Justica e de Garantia de Direitos, delimitando competéncias e

preservando a autonomia técnica dos trabalhadores do SUAS.

Entretanto, o percentual de 14,5% que ainda desconhece a normativa revela a necessidade de investimentos
continuos em formacdo e atualizagdo, especialmente em municipios menores ou com equipes em processo de
recomposicdo. Esse dado reforca a importancia de a¢des formativas promovidas pelos estados e pela Unido,
voltadas a difusdo dos principios e diretrizes da Resolugdo CNAS n2 119/2023, garantindo que todas as equipes

compreendam seu papel institucional e técnico na interface com o Sistema de Justica.

Q17. Utilizacdo da Resolugdao n2 119/2023 para embasar as respostas
técnicas aos o6rgaos do Sistema de Justica e de Garantia de Direitos

A analise das respostas dessa questdo demonstra que a maioria dos respondentes afirmou utilizar a Resolucdo
CNAS n2 119/2023 como referéncia técnica e normativa na elaboracdo de respostas encaminhadas aos érgdos do

Sistema de Justica e de Garantia de Direitos, conforme quadro abaixo. A resolucdo é reconhecida pelos

profissionais como instrumento de respaldo ético, técnico e juridico, que delimita as atribuicdes da Politica de
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Assisténcia Social, reforcando os limites institucionais entre a atuacdo socioassistencial e as demandas de carater

investigativo, pericial ou judicial.

Quadro 4 — Utilizacdo da Resolugdo n2 119/2023 para embasar as respostas técnicas aos érgdos do Sistema de Justica e de

Garantia de Direitos

Situacao identificada

Principais evidéncias nas respostas

Utilizagdo sistematica da
Resolugao CNAS n2
119/2023

A maioria dos respondentes informa utilizar a resolugdo como base para relatérios,
pareceres e respostas técnicas; destacam os artigos que definem atribui¢des e condutas
vedadas; afirmam que o documento fortalece o posicionamento técnico do SUAS e valoriza
o trabalho profissional.

Reconhecimento dos
principios e diretrizes da
Resolugao

Enfase no caréter técnico, ético e protetivo da atuacdo; referéncia aos limites institucionais
do SUAS frente as demandas judiciais; compreensdo de que o servigo ndo realiza pericias,
oitivas ou provas judiciais.

Desafios na aplicagdo
pratica

Persisténcia de requisi¢des indevidas do Sistema de Justica, mesmo apds fundamentagdo na
normativa; mencdo a “acordos” locais que obrigam o cumprimento de demandas
incompativeis; dificuldade de sensibilizar o Judiciario e o MP quanto aos limites da
Assisténcia Social.

Conhecimento parcial ou
auséncia de uso

Alguns municipios afirmam desconhecer o teor da Resolugdo CNAS n2 119/2023 ou aplica-la
de forma eventual; apontam a necessidade de capacitacdo e alinhamento técnico entre as
equipes.

Demandas de
aprimoramento
institucional

Necessidade de fortalecer o didlogo intersetorial, pactuar fluxos de comunicagdo e ampliar a
formacdo das equipes sobre o conteldo e a aplicabilidade da Resolugdo n® 119/2023.

Fonte: GPMC/PE, 2025 | Elaboragdo: Vigilancia Socioassistencial PE

De modo geral, os respondentes apontam que a normativa tem orientado a elaboragdo de relatérios, pareceres e

manifestacBes técnicas, assegurando que as informacgdes prestadas pelos servicos mantenham centralidade na

protecdo social e na defesa de direitos, afastando praticas incompativeis com o escopo do SUAS, tais como a

realizacdo de pericias, oitivas ou a producdo de provas de natureza judicial. Esse entendimento evidencia o

fortalecimento da identidade técnica e profissional das equipes de referéncia, com a valorizacdo do papel do

assistente social e do psicélogo na condugdo do trabalho social com familias e individuos em situacdo de violagdo

de direitos.

Apesar desse reconhecimento, parte significativa das respostas revela a permanéncia de entraves na efetiva

aplicacdo da Resolugdo CNAS n2 119/2023, sobretudo diante de requisi¢cdes indevidas oriundas do Sistema de
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Justica. Diversos profissionais relatam que, mesmo fundamentando suas manifestacdes na normativa, as
demandas seguem sendo reiteradas, exigindo do CREAS o desempenho de atividades que extrapolam suas
competéncias legais. Em alguns contextos, sdo mencionados “acordos locais” firmados entre o Judiciario, o
Ministério Publico e a gestdo municipal, os quais acabam por atribuir ao servico fun¢des de natureza judicial,

como a elaboragdo de estudos psicossociais para fins de guarda, curatela ou apuragao de conflitos familiares.

Observa-se, ainda, que parte das equipes ndo detém pleno conhecimento do conteldo da Resolucdo, embora
reconheca a necessidade de qualificacdo permanente e de fortalecimento do didlogo com o Sistema de Garantia
de Direitos, a fim de consolidar a compreensdo acerca das atribui¢cdes institucionais de cada 6rgdo. Assim,
embora a Resolugdo CNAS n? 119/2023 esteja amplamente difundida como referéncia técnica, sua efetividade
pratica permanece condicionada a processos continuos de formacado, alinhamento interinstitucional e pactuacdo

de fluxos que assegurem o respeito as competéncias da Politica de Assisténcia Social.

Q18. Informacgdes adicionais sobre a relagao com o Sistema de Justi¢a e de
Garantia de Direitos

As informacgBes complementares apresentadas pelos respondentes, sistematizadas no Quadro 5, reforcam a
complexidade da relagdo entre os CREAS e o Sistema de Justica e de Garantia de Direitos. Os relatos indicam
avangos na consolida¢do de uma atuagdo técnica ancorada nas normativas do SUAS, ao mesmo tempo em que

evidenciam desafios persistentes na delimitacdo das competéncias institucionais.

De forma recorrente, os profissionais reconhecem a Resolugdo CNAS n2 119/2023 como um marco orientador
para a producdo de respostas técnicas, destacando seu papel no fortalecimento da identidade profissional, no
respaldo ético e legal das equipes e na protecdo dos trabalhadores frente a requisi¢des indevidas. Entretanto,
muitos relatos apontam que a apropriacdo dessa normativa ainda ocorre de maneira gradual, com equipes que

afirmam estar em processo de estudo e incorporacgao de seu conteudo a pratica cotidiana.

Entre os principais aspectos destacados, sobressai a recorréncia de demandas indevidas provenientes do Sistema
de Justica, especialmente aquelas relacionadas a averiguacdo de dendncias de maus-tratos contra pessoas idosas,
a solicitacdo de depoimentos especializados, a elaboracdo de relatérios psicossociais para fins judiciais e a
producdo de subsidios investigativos. Tais solicitacdes sdao apontadas como fatores geradores de sobrecarga de
trabalho e de tensionamento da rotina dos servicos, sobretudo diante da imposicdo de prazos incompativeis com

o fluxo regular de atendimentos e com a complexidade das situacdes acompanhadas pelo CREAS.
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Quadro 5 — Informagdes adicionais sobre a relagdo entre os CREAS e o Sistema de Justica e de Garantia de Direitos

Aspectos destacado Principais evidéncias nas respostas

. . A resolugdo é citada como base legal e ética para respostas; contribui para
Reconhecimento da Resolugao CNAS o . . o o
. delimitar atribuigcdes e garantir segurancga profissional; promove atuagdo alinhada
n2 119/2023 como referéncia técnica R . o
a protegdo integral e aos direitos humanos.

Processo de apropriagao gradual da Algumas equipes afirmam estar em fase de estudo e assimilagcdo da resolugao;
normativa reconhecem a importancia de aprofundar o conhecimento técnico e juridico.

. . SolicitagOes de averiguacdo de denuncias, depoimentos especializados e relatérios
Demandas indevidas e sobrecarga de

trabalh judiciais; prazos exiguos e volume de requisi¢des comprometem o fluxo de
rabalho

atendimentos.

L. . N Municipios relatam reuniGes com o Judiciario e o MP para esclarecer atribui¢des;

Boas praticas e articulagdo ~ . . . . o
. . pactuacdo de fluxos reduz demandas indevidas; experiéncias positivas de didlogo
interinstitucional .
e parceria.

. . Persisténcia de requisicdes fora da competéncia; auséncia de fluxos formais;
Desafios persistentes . e
inseguranga em negar demandas; relatos de medo de retaliagdo institucional.

. Ampliagdo das articulagdes entre SUAS e Sistema de Justica; pactuagdo de
Necessidades apontadas . .
protocolos; capacitagdo técnica das equipes.

Fonte: GPMC/PE, 2025 | Elaboragdo: Vigilancia Socioassistencial PE

Alguns municipios relatam boas praticas de articulagdo interinstitucional, como a realizacdo de reunides com o
Sistema de Justica para esclarecimento de papéis e definicdo de fluxos, o que contribuiu para reduzir a incidéncia
de encaminhamentos inadequados, ainda que ndo os tenha eliminado. Outros evidenciam relagdes mais
equilibradas com o judiciario e o Ministério Publico, pautadas pelo didlogo e pelo reconhecimento mutuo das

competéncias de cada instituicdo.

Entretanto, uma parcela das respostas revela que ainda prevalece a subordinagdo implicita as requisices
judiciais, com equipes que executam demandas fora de sua competéncia “por medo de retaliagdes” ou de
prejuizos institucionais. Também se identificam relatos sobre a auséncia de protocolos formais de fluxo entre os

sistemas, o que contribui para a desorganizacdo dos encaminhamentos e para a fragilizacdo do trabalho técnico.

Por fim, as manifestacbes reforcam a necessidade de formacdo continuada, definicdo de pactos
interinstitucionais e fortalecimento do didlogo federativo, de modo que a aplicacdo das normativas e o respeito

as atribuicBes do SUAS sejam efetivamente consolidados na pratica cotidiana.
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Conclusao

As andlises desenvolvidas ao longo deste relatério evidenciam o papel estratégico dos CREAS na efetivacdo da
Protecdo Social Especial, por meio de uma atuacdo interdisciplinar e articulada com diferentes politicas publicas e
orgdos da rede de protecdo. Todavia, persistem desafios relevantes na relacdo com o Sistema de Justica e de
Garantia de Direitos, especialmente no que se refere a sobreposicdo de atribuicdes e a recorréncia de

encaminhamentos que extrapolam as competéncias da Politica de Assisténcia Social.

Os resultados da pesquisa indicam que, embora a Resolucdo CNAS n2 119/2023 tenha se afirmado como um
importante marco orientador da atuacdo técnica e ética dos servicos, ainda se faz necessario ampliar sua
disseminacdo e fortalecer os espacos de didlogo interinstitucional, com vistas a consolidacdo de um
entendimento compartilhado acerca das atribuicGes do SUAS. Nesse contexto, destaca-se o fortalecimento da
Vigilancia Socioassistencial como instancia estratégica de andlise, producdo de informacdes qualificadas e apoio
ao planejamento, em articulacdo com a Protecdo Social Especial de Média Complexidade, contribuindo para
subsidiar processos de gestdo, tomada de decisdo e pactuacdo com o Sistema de Justica e demais instancias do

Sistema de Garantia de Direitos.

Conclui-se, portanto, que o aprimoramento da articulacdo entre o SUAS e o Sistema de Justica demanda a
construcdo e formalizagdo de fluxos integrados, baseados na cooperacdo técnica, no didlogo permanente e no
respeito as especificidades e limites de cada politica publica. O avango nessa direcdo é condicdo essencial para
assegurar a efetividade da protecdo social, preservar a autonomia técnica e profissional das equipes e reafirmar a
centralidade do usuario enquanto sujeito de direitos, principios estruturantes da Politica de Assisténcia Social e

do trabalho desenvolvido pelos CREAS em todo o territério pernambucano.
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