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FICHA DE ATUALIZACAO DA CARTA DE SERVICOS DA SAS
GERENCIA DE GESTAO DO TRABALHO E EDUCAGAO PERMANENTE

AREA QUE PRESTA O SERVICO AO CIDADAO

Geréncia de Gestdo do trabalho e Educagdao Permanente - GGTEP

e Nome do servico:

Sistema de Informacdo e Gestdo da Assisténcia Social — SIGAS/PE

e Palavras Chaves:

GESTAO, INFORMAGAO, INDICADORES SOCIAIS, PERFIL MUNICIPAL

® Descricdo do servico: (Deixar claro parain
o cidaddo o que é o servico e do que ele Ir
pode obter/acessar através dele)

Informacdo, transparéncia, acessibilidade, inclusdo social, interdisciplinaridade, integralidade,
fersetorialidade e ética.

strumento com objetivo de produzir condigbes estruturais para as operagdes de gestao,
monitoramento e avaliacdo e do controle social, por meio de componentes de tecnologia da
informacao para o aperfeicoamento da Politica de Assisténcia Social.

® Requisitos/Exigéncias: Como realizar?

Por meio do acesso a internet

® Quem pode realizar esse servico: (ex
Publico em geral. Se houver algumg
especificidade, deve ser descrita)

Cidaddos/cidadas, usuarios/as, trabalhadores/as, conselheiros/as, professores/as, estudantes,
pesquisadores/as e outros interessados

® Etapas para a realizagdo desse servigo
(Ex.: 1. Realizar inscricdo; 2. ...)

Nao se aplica

e Documentacdo necessaria: (Ex.: Nao

€ necessario apresentar nenhum
documento. Se houver necessidade,

N3o é necessario apresentar nenhum documento

Atualizagdo Carta de Servigos da SAS
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listar os documentos)

® Valor: (Quanto custa?) Servigo sem custo para o cidadao
® Tempo estimado para entrega Acdo Continua
[ J

Canais de Prestacao do Servico:
(Onde o cidaddo pode realizar o
servico?)

€ Nome da Unidade Presencial: | Geréncia de Gest3o do Trabalho e Educacio Permanente

€ Dias e Horario de

. 24 horas de segunda a domingo, por ser tratar de um sistema de informacao
funcionamento:

€© Tempo de espera (em . ]
. N3o se aplica
minutos):

© Telefone para contato: 813183 0777 —99488 2325

® Link nainternet para acesso ao

servico digital WWW.Sigas.pe.gov.br

Atualizagdo Carta de Servigos da SAS


http://www.sigas.pe.gov.br/
http://www.sigas.pe.gov.br/
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AREA QUE PRESTA O SERVICO AO CIDADAO | Geréncia de Gest3o do trabalho e Educa¢do Permanente - GGTEP

® Nome do servigo: Escola de Formagdo dos Trabalhadores do SUAS de Pernambuco

® Palavras Chaves: ESFOSUAS/PE, EDUCACAO PERMANENTE, FORMACAO, GESTAO DO TRABALHO

Ofertar cursos, formacdo e capacitacdo, com producdo, sistematizacdo e disseminacdo de
® Descricdo do servico: (Deixar claro | conhecimentos.

para o cidaddo o que é o servico e do | Centralidade dos processos de trabalho e praticas profissionais.

que ele pode obter/acessar através | Integracdo com outras instancias de gest3o, controle social, instituicdes educacionais e

dele) movimentos sociais com objetivo de implementar a Gestdo do Trabalho e a Educacdo
Permanente na Assisténcia Social no estado de Pernambuco.

® Requisitos/Exigéncias: Como realizar? Acessar a pagina da ESFOSUAS/PE

® Quem pode realizar esse servico: (ex:
Publico em geral. Se houver alguma Cidadfios/cidadas, usuarios/as da Politica de Assisténcia Social
especificidade, deve ser descrita)

® Etapas para a realizagao desse servigo

o D . As inscricdes dos cursos sao realizadas por meio do acesso a internet
(Ex.: 1. Realizar inscricdo; 2. ...)

e Documentacgao necessdria: (Ex.: Ndo
é necessario apresentar nenhum N&o é necessario apresentar nenhum documento, todavia, necessita ter vinculo com a rede
documento. Se houver necessidade, socioassistencial do SUAS de Pernambuco.
listar os documentos)

e Valor: (Quanto custa?) Servico sem custo para o cidad3o

Atualizagdo Carta de Servigos da SAS
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® Tempo estimado para entrega Acao Continua

Canais de Prestacao do Servigo:
(Onde o cidaddo pode realizar o
servico?)

€ Nome da Unidade Presencial: | Geréncia de Gest3o do Trabalho e Educagdo Permanente - Av. Conde da Boa Vista, 1410 - Boa
Vista, Recife — PE - Empresarial Palmira Il - 22 Andar.

Presencial, sincrono, assincrono, hibrido e autoinstrucional

€ Dias e Horario de

. Segunda a Sexta, das 8h as 17h
funcionamento:

€ Tempo de espera (em . ]
N3o se aplica

minutos):
© Telefone para contato: 813183 0777 —99488 2325
® Link nainternet para acesso ao . i -de- -dos- -do- -de-
servico digital pernambuco--esfosuaspe
Atualizada em: 06/02/2025 Préxima atualizacdo (em até 90 dias):

Paula Vanusa de Santana Tavares de Oliveira
Geréncia de Gestdo do Trabalho e Educacdo Permanente GETEP
Escola de Formacdo dos Trabalhadores do SUAS de Pernambuco — ESFOSUAS/PE

(81) 9.9971-2617 ou 9.9488-2325

Atualizagdo Carta de Servigos da SAS
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