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Historico do Prontuario SUAS

Pesquisa da SNAS e FIOCRUZ sobre formas de registro nos CRAS e CREAS — Pesquisa de

2010
campo em 67 unidades e coleta on line de 853 instrumentos de registro em todo o pais

Discussao e consolidacao de um modelo de prontuario fisico (Participacao do CNAS,
2011-12 cONGEMAS, FONSEAS, CFESS, CFP, OAB, Universidades e etc.)

Impressao, distribuicdo e divulgacio do modelo de Prontudrio Fisico da SNAS; :

2013  Criacao do Registro Familiar de atendimentos CRAS e CREAS (primeira versao do prontuario
eletronico simplificado)

Oficinas de Capacitacao de multiplicadores para utilizacao do Prontuario SUAS (modelo

2014-15
fisico); teleconferéncia sobre o Prontuario eletronico simplificado do SUAS.

2016-17 Evolucdes no Prontuario Eletrénico simplificado do SUAS; Portaria do Prontuario SUAS.

Jan/2025 Inicio do desenvolvimento do prototipo do Prontuario SUAS pela DATAPREV

Out/2025 Resolugdo CIT n? 29/2025

18 Dez/2025 Abertura do sistema Novo Prontudrio Eletronico do SUAS



Regulacao

A Tipificacdo Nacional dos Servicos Socioassistenciais (Resolucao CNAS
109/2009) prevé o uso de Prontuarios como trabalho social essencial a todos os
Servicos.

A NOB SUAS 2012 garante aos usuarios o “direito as informacoes do respectivo
historico de atendimentos, devidamente registrados nos prontuarios do SUAS”.

Resolucdes da CIT e do CNAS sobre Prontuario

https://blog.mds.gov.br/redesuas/resolucao-cnas-mds-no-220-de-25-de-novembro-de-2025/

https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/resolucao-cit-n-29-de-6-de-outubro-de-2025-663085747
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MANUAL DE INSTRUCOES
PARA UTILIZACAO DO
PRONTUARIO SUAS

PRONTUARIO S UA S

Sistema Unico d

Brasilia * 2014*

“... pois marca efetivamente uma relagdo com o usuario. O Prontudrio
SUAS pode ser considerado o marco de inclusdo do usudrio no SUAS,
[..]Jquando abre-se um prontudrio e registra-se o trabalho realizado
firmou-se un vinculo, pstabeleceu-se uma relagao, pstabeleceu-se um
horizonte. O que significa sair do imediatismo, do emergencial, significa
ainda correlacionar, ndo com o olhar segmento, mas olhando de fato a
matricialidade sociofamiliar. Isso é mudanga de cultura, por a prova,
aquilo que tem sido dito e escrito, avaliando se de fato ha

conhecimentos para fazer acontecer.” !

‘0 registro organizadqd das informacées ndo pode nunca inibir o préprio
ato da[atencao Je o processo df escuta que caracteriza o trabalho. Por
isso, consolidar a funcdo de Vigildncia Socioassistencial no cotidiano da
operacao exige construir relagdes de equilibrio entre a coleta de
informacdes e o atendimento, e criar condi¢des para que as equipes

possam (sistematizar, consultar e analisar informacoes.”

Capacita - Caderno 3, 2013, p. 40J.

(Brasil /MDS:




Diferencas entre o Prontuario SUAS em papel e eletrdnico

Registra 0o Acompanhamento
familiar - PAIF e PAEFI;

Instrumento de registro exclusivo
para profissionais de nivel
superior da equipe de referéncia
dos servicos PAIF e PAEFI;

Prontuario da familia;

Abrangéncia restrita a unidade
(CRAS ou CREAS);

-

Baixa ou nenhuma capacidade de
transmitir ou agregar informacades;
Baixa “portabilidade” (as
informagdes ndo migram de uma
unidade para outra);

Questdes de sigilo (direito de acesso
pela familia);

Problemas de guarda e
compartilhamento da informacéo.

Seu uso estimulou a importancia do
registro das informacoes;

Induziu trabalho social com familias de
mais qualidade;

Induziu empresas no mercado a utilizarem o
modelo do Prontuario em papel para
fornecer solucdes digitais do Prontuario
Fomentou a interoperabilidade de sistemas
federais;

Fomentou a ampliacdo de equipamentos e
melhoria de internet nos municipios.




Principais pontos do Novo Prontuario Eletronico SUAS

@ Prontuario SUAS

11111111111 05/05/2025

Unidade Municipio

NNNNNN

Enderego:
80464683

rrrrrr

Registro de atendimentos socioassistenciais individualizados

Condigées habitacionais da familia

Condigoes educacionais da familia

Historico de cumprimento de medidas socioeducativas

Formulario de controle de encaminhamentos

Atendimentos coletivos da familia

Obijetivo: Instrumento para aprimorar 0 acesso a
direitos aos cidadaos/usuarios.

Possibilitar o registro de qualquer atendimento/acao
de todas as unidades e servicos.

Instrumento de registro para todos os profissionais;
controlado por perfil e senha que vinculam o tipo de
acesso ao cargo exercido, a profisséo e a unidade;

Prontuario da pessoa; mas oferecendo a visao da
familia;

Integracdo com sistemas como CadUnico, INSS;



Seguranca da Informacao

Regras claras de autenticacao e perfis de acesso;

Uso exclusivo por profissionais do SUAS, com perfis diferenciados
por cargo/funcao e formacao profissional;

Regulamentacao sobre sigilo, guarda e tempo de armazenamento
dos dados.

Essas medidas visam garantir a protecao integral das informacoes
sensiveis e o respeito a dignidade dos usuarios da assisténcia social.



\,JNi \ CPF. 130.535.638-19

GESS| CATANHO DA SILVA

Ministerio do Desenvolvimento e Assisténcia Social. Familia e Combate 4 Fome

#  Consulta

_ @ Termo de uso

Alpnadimento
Coletvo
o Ao utilizar o Prontuario SUAS, olal usudriola) manifesta estar ciente @ de acordo com relacio ao contetdo
I 1
Prfl_tml} deste Termeo de Responsabilidade, e estara legalmente vinculadola) a todas as condigoes previstas neste
instrumento, na Lai n® 137092018 (Lel Geral de Protecdo de Dados Pessoais - LGPD), na Portaria SMAS n®
: : 143/2017, e na Resoluclo CIT n® 29/2025
N
Estatistico

1 5o obrigagtes e responsabilidades dosias) técnicosias) que acessam o Prontudrio SUAS:
11, Manter a confidencialidade dos dados acessados.

12, Zelar pela precisio e pela veracidade no registro das informagfes;

13 Assegurar que as informacdes acessadas sejam utilizadas apenas para os fins previstos
14, Resguarclar a senha de acesso do govbr. que & pessoal @ intransferivel;

15, Informar ao respectivo orgho gestor secretaria municipal, distrital ou estadual de assisténcia soclal)
qualguer divergéncia nos dados dos lécnicos. como nome, CPF, cargo/Tungio, escolardade ou dala de
desligamento da fungio, para que sejam allerados no CadSUAS

16, Acassar o sistema sempra a partic de redes @ equipamanios seguros, & com antivirus @ antimalwara
instalaclos

2, 0 Usuério declara ter ciéncia que & expressamente prolbido:

2.1 Utilizar o Prontuério SUAS para comerclalizacho. venda, ou distribuicdo de dados oblidos por melo do
sistema ou qualgquer malo de oblencio da lucro ou vantagem inanceira

2.2 Wilizar as informaches para campanhas de marketing, estudos de mercado ou campanhas politicas

2.3 Compartllhar senha de acesso com qualquer pessoa ou usuariolal, sob qualsquer circunstancias

Informamos que todo & qualguer acesso ao Prontudrio SUAS sera armazenado em log. que registrara
quals os dados acessados e quals as alteracdes realizadas, e ficara disponivel para auditoria de drgaos de
controle e de justica

¥ | Aceito os termos descritos acima

Confirmar

Termo de Uso e
responsabilidade



Principios Eticos dos Profissionais do SUAS

Defesa Intransigente dos Direitos Humanos
Sigilo Profissional

Qualidade dos Servigos

Autonomia do Usuario

Direitos Socioassistenciais

Direito a Informacéo

Direito a Protecéao

Direito de equidade social e manifestacéo publica
Direito a Renda

CODIC.O DE ETICA
PROFISSIONAL

do Psicédlogo

Conselho
Federal de
Servico
Social

- CFESS




esch

FEDI
DE SERVICO SOCIAL

RESOLUCAO CFESS N° 1.114, DE 4 DE SETEMBRO DE 2025.

EMENTA: Dispde sobre as condigdes éticas
e técnicas para o exercicio profissional da(o)
Assistente Social.

A Presidenta do Conselho Federal de Servigo Social - CFESS, no uso de suas atribuicdes legais
e regimentais, e

Considerando a Lei n" 8.662, de 07 de junho de 1993, que dispde sobre a profissdo de Assistente
Social e dd outras providéncias;

Considerando que, nos termos do art. 8° da Lei n* 8.662/93, compete ao Conselho Federal de
Servigo Social (CFESS), na qualidade de érgao normativo de grau superior, arientar, disciplinar,
fiscalizar e defender o exercicio da profissao da(o) assistente social, em conjunto com os CRESS;

Considerando a necessidade do cumprimento rigoroso dos preceitos contidos no Cédigo de Etica
dafo) Assistente Social, em especial nos arts. 2°, inciso d: 7%, inciso a; e 15;

Considerando a necessidade de instituir condigdes e pardmeiros normativos, nitidos e objetivos,
garantindo que o exercicio profissional da(o) assistente social possa ser executado de forma
qualificada ética e tecnicamente;

Considerando que as novas configuragées do mundo do trabalho, os impactos das exigéncias de
produtividade no trabalho profissional e a necessidade de garantir acessibilidade demandam
atualizagbes normativas que assegurem a qualidade dos servigos prestados pelas(os) assistentes
sociais, tanto em ambientes fisicos quanto digitais;

Considerando as deliberagGes do 50° Encontro Nacional CFESS/CRESS realizado em
Brasilia/DF de 07 a 10 de setembro de 2023, especialmente quanto a decisio de criar GT Nacional
para aprimorar as Resolugdes Cfess n® 493/2006 que dispde sobre as condigdes éticas e técnicas
do exercicio profissional e n* 556/2008, que dispde sobre Procedimentos para efeito da Lacracdo
do Material Técnico e Material Técnico-Sigilose do Servigo Social;

Considerando que a presente Resolugao é fruto do trabalho do GT Nacional, que contou com
consulta e contribuigdes dos CRESS e do CFESS, amplamente debatidas e incorporadas pelo
grupo, resultando na sisiematizacao e aprovagao da minuta final apresentada para apreciacio do
Conselho Pleno do CFESS;

Considerando o disposto na Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecdo de
Dados Pessoais - LGPD), e na Lei n°® 13.146, de 6 de julho de 2015 (Lei Brasileira de Inclus™~ =~

MANUAL ORIENTATIVO DE
REGISTRO E ELABORACAO DE
DOCUMENTOS PSICOLOGICOS

Conselho
Federal de
Psicologia




https://prontuariosuas.mds.qgov.br

govb SUAS @  Prontusrio Eletranico do SUAS

Novo

Acesse o Prontuario SUAS CRAS

Prontuario SUAS

Curso - Novo Prontuario Prontuario SUAS CREAS Documentos Duvidas? Central de
Eletronico SUAS: o que Unidade de Acolhimento Relacionamento
€, para que serve e
como utilizar?
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= BRASIL
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https://prontuariosuas.mds.gov.br/
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FUNCIONALIDADES E FLUXOS
OPERACIONAIS



Prontuario Eletronico Antigo

Sistema de = SAA

Autenticagdo e Autorizagdo L

SAA - Sistema de Autenticacdo e Autorizacdo

Usuario
Senha

Esqueci minha senha

MDMISTERIO DO . .
Desenvolvimento Social
e 27 SAA
aserficacdo e Autonzacdo
— .
PERFIS DO USUARIO
= I
Login:
Siacio: Atiwo
** Exportar para Excel
Perfs do Ususng
GESTOR MUMICEIPAL caieraoss
promiuang s arork=anc
Exibindo 1 2 2 de 2 resultades




N rege

Prontuario Eletronico do SUAS ‘=~ SUAS

Prontuario Eletronico Antigo |iatiati

O Prontuario Eletrénico é uma ferramenta que auxilia o trabalho
dos profissionais dos CRAS, CREAS e Unidades de Acolhimento
para Criangas e Adolescentes no registro dos atendimentos
realizados as familias-e Individuos, e que permite qualificar o
atendimento social e analisar de forma sistematizada as
informagdes sobre o temitoro e pulagao atendida.

Sua utilizagéo permite manter um histdrico
agilizando assim o trabalho dos profissionais €

Prontuario SUAS A Inicio Relatdrios ~ Sobre | &, Entrar com SAA
r

B Entrar com Gov.br

atendimentos,
acilitando a vida

A Escolher Unidade

# L

Acolhimento Municipal Acolhimento Estadual




Prontuario SUAS A nicio  Trocar Unidade Buscar Pessoa  PCF = Relatorios « Sobre

CRAS: CRAS PETROPOLIS Numero Identificador: 31062000121 BELO HORIZONTE (17) / Minas Gerais
MNova busca

2 usuario@mds.gov.br ~

A Proteg3o a privacidade dos usuarios e resguardar sua histéria de vida, observados o sigilo profissional, sdo principios éticos que orientam os profissionais do SUAS. Aqueles gue

descumprirem essas determinagbes estardo sujeitos a sangbes administrativas e até mesmo penais.

v Dados pessoais

w Forma de acesso

v Registro de Pessoa com Deficiéncia na Familia

v Registro de Gestantes na Familia

w Registro simplificado de atendimentos

+ Registro do acompanhamento familiar

v Medida Socioeducativa

w Encaminhamentos realizados

Dados complementares

w Cadastro Unico

w Programa Bolsa Familia

v Sistema de Informagées do Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos

B|o




Autenticacao e Autorizacao

A autenticacao é pelo
Sistema Gov.BR.

A autorizacao ¢é pelo
CadSUAS.

Dependendo do cargo,
funcao, formacao e
unidade onde trabalha, o
técnico tera acesso ao
Prontuario.

Manual de uso: Prontuario Eletronico Dezembro 2025 @

Login no sistema

O login do sistema é realizado por meio das contas ouro ou prata do
sistema gov.br. A conta € gratuita e permite a identificagao do usuario
para acessar servigos digitais do governo federal

© Na tela do login gov.br. informe o numero do CPF (nimero pessoal
e unico de 11 digitos). senha e acione a opgao © Continuar

O sistema apresenta a tela Autorizacao de uso de dados pessoais

Autorizacho de uso de dados pessoals

Servico: Plulaforma de Alendimenta Mullic lente

Ao © autorizar o uso dos dados pessoais. o sistema apresenta a janela
para selegao da unidade de atendimento e o perfil que vocé deseja
conectar. Ao informar os dados. acione a opcao @ Confirmar.

Seloecionar o Porfil




Osuas

CADSUAS

Sistema de

® cad
s SUAS

Cadastro

Py

a
lowa Pesquisa

Rede Socioassistencial

Orgios Governamentais

”~ ? .
ﬁTﬂxﬂr Senha : Ajuda E_ Sair

CRAS - Centro de Referéncia de Assisténcia Social

Pessoa Fisica  Administracdo

Identificacdo Endereco [R,eq:u rsos Humanaos Caracteristicas Gerais | Estrutura Acesso ao Usuario

* Nome: | |C\“\.
Escolzridade: | |

Profizsda: | |

* Cargo/Funcio: | Selecionar v

Pertence a equipe de acompanhamento do I:I

BPC:

* Carga hordria: | Selecionar v

* Vinoule institucional: | Selecionar bl

* Inicio do Exercicie da Fungdo:

Término do Exercicio da Funcio:

|

|

| Salvar || Cancelar |

Visualizar Historico Excdusdo




O suas

Sistera de
Cadastro

- SUAS

N

R
Hova Pesquisa

Rede Socioassistencial

5
=' Ajuda |i Sair

ﬁ Trocar Senha

Nome: Eveline Alves Ribeiro

Municipio:

CNP]

07.616.162/0001-
06

07.616.162/0001-
06

CRAS ANTONIO FACANHA DE
MENEZES - GRILO

CONSELHO MUNICIPAL DE
ASSISTENCIA SOCIAL

SECRETARIA DE
DESENVOLVIMENTO SOCIAL

SECRETARIA DE
DESENVOLVIMENTO SOCIAL

Org3os Governamentais

Pessoa Fisica

UF

CE

CE

CE

]

Sexo:
UF:

Municipio
CAUCAIA
CAUCAIA
CAUCAIA

CAUCAIA

Administracao

Feminino

Vinculagdo

Cargo

TECNICO(A) DE NiVEL
SUPERIOR

TECNICO(A) DE NIVEL
SUPERIOR

TECNICO(A) DE NIVEL
SUPERIOR

TECNICO(A) DE NIVEL
SUPERIOR

Profiss3o: Assistents Social -

Vinculo
Institucional
Servidor/Estatutario
Servidor/Estatutario

Servidor/Estatutario

Servidor/Estatutario

Eletivo?

N&atilde;o

NE&atilde;o

NE&atilde;o

N&atilde;o

Inicio
Mandato
03/11/2010
01/01/2025

15/01/2021

14/10/2010

Fim
Mandato

17/02/2014

01/11/2025

31/12/2024

01/01/2020

Excluido?

Sim

Sim

Sim




PERMISSOES DE ACESSO

Codigo

WUAS_INC_PRONTUARIO

WUAS_MAN_ACOMP_FAMILIAR

UAS_MAN_ATENDIMENTO_COLETIVO

UAS_MAN_ATENDIMENTO_SOCIO

WUAS_MAN_BENEF_EVENTUAL

UAS_MAN_CONDICAO_HABITACAO

UAS_MAN_CONDICAO_SAUDE

UAS_MAN_ENCAMINHAMENTO

UAS_MAN_FORMA_INGRESSO

UAS_MAN_MEDIDA_SOCIOEDU

UAS_MAN_MIGRACAO

UAS_MAN_VULNERABILIDADE

WUAS_MENU_ATENDIMENTO_COLETIVO

UAS_MENU_CRAS

UAS_MENU_MIGRACAO

WUAS_MENU_PAINEL_ESTATISTICO

WUAS_MENU_PARAMETROS

WUAS_MENU_PRONTUARIO

UAS_NIVEL_SUPERIOR

WUAS_OBS_MAN_ACOLHIMENTO

UAS_OBS_MAN_ACOMP_FAMILIAR

WUAS_OBS_MAN_BENEF_EVENTUAL

UAS_OBS_MAN_COMP_FAMILIAR

UAS_OBS_MAN_CONDICAO_EDUCA

UAS_OBS_MAN_CONDICAO_HABIT

SUAS_OBS_VER_ACOLHIMENTO

SUAS_OBS_VER_ACOMP_FAMILIAR

SUAS_OBS_VER_BENEF_EVENTUAL

SUAS_OBS_VER_COMP_FAMILIAR

SUAS_OBS_VER_CONDICAO_EDUCA

SUAS_OBS_VER_CONDICAO_HABIT

SUAS_OBS_VER_CONDICAO_SAUDE

SUAS_OBS_VER_CONDICAO_TRAB

SUAS_OBS_VER_CONVIVENCIA

SUAS_OBS_VER_MEDIDA_SOCIOEDU

SUAS_OBS_VER_PARTICIPACAO_SPP

SUAS_OBS_VER_SIT_VIOLENCIA

SUAS_OBS_VER_VULNERABILIDADE

SUAS_VER_ACOMP_FAMILIAR

SUAS_VER_ATENDIMENTO_COLET

SUAS_VER_ATENDIMENTO_SOCIO

SUAS_VER_BENEF_EVENTUAL

SUAS_VER_CONDICAO_HABITACAO

SUAS_VER_CONDICAO_SAUDE

SUAS_VER_ENCAMINHAMENTO

SUAS_VER_FORMA_INGRESSO

SUAS_VER_MEDIDA_SOCIOEDU

SUAS_VER_PRONTUARIO

SUAS_VER_RELAT_ATENDIMENTO




Assistente Social CRAS Psicologo_CRAS Técnico Nivel Superior_CRAS Técnico de Nivel Médio_CRAS  Orientador/Educador Social ~ Cadastrador

Coordenador_CRAS  Técnico _Gestdo Municipal Gestor Municipal ~ Conselheiro  Gestor Estadual ~ Técnico _Gestdo Estadual




Niveis de Acesso

O Prontudrio é uma ferramenta de
uso restrito, com niveis de acesso

Participagao em servicos, programas e projetos

d ife renciados (o6 nforme a Historico de cumprimento de medidas socioeducativas
fo rma ga o e fu n§50 d o Historico de acolhimento institucional
profissional, e voltada o —
exclusivamente a atuacao técnica

no é m b |t0 d o) S UAS Relatorio de participacao em atendimentos coletivos

Assim, o acesso muda conforme o
perfil de quem acessa.

Registro de atendimentos socioassistenciais

Os campos destinados ao
acom pa n ha mento fa mllla r, pOf Acesso a beneficios eventuais
exemplo, nao serao acessados por
profissionais sem perfil.




-

QO 8 & plataiorma.dataprev.gov.br/#/mds/login

Selecionar o Perfil

Selecione a Unidade

‘ setecione o item

come




USO DO PRONTUARIO ELETRONICO
NO CRAS



SITUACAO FICTICIA

Senhora Estrela entra no CRAS de seu bairro com seus 3 filhos. E recebida pelo Recepcionista que
faz a acolhida inicial. O recepcionista percebe que a senhora Estrela esta visivelmente aflita e
chorosa. Ela demonstra certa confusdo mental sobre algumas informacGes pessoais, como sua
idade e a de seus 03 filhos. Ela apresenta seu documento de identidade e o Cartdo do Bolsa
Familia.

Senhora Estrela diz que a professora da Escola de seu filho falou para ela procurar a assistente
social e psicologa do CRAS. O recepcionista escuta e verifica a profissional disponivel para o
atendimento, conduzindo a senhora Estrela até a sala de atendimento.

Ao adentrar, Senhora Estrela é recebida pela profissional, que se apresenta, pede para ela sentar e
contar sua situagdo.

Senhora Estrela, um pouco mais tranquila, inicia sua fala explicando que apds o assassinato do
marido, ha 01 ano, sua vida ficou muito dificil, perdeu a companhia do marido e o complemento
financeiro (bicos) que ele fazia, passando a viver apenas com o Bolsa Familia (RS 950), totalmente
consumido pelo aluguel e alimentacdo basica.

Confirmou que foi ao CRAS apds uma conversa com a professora de seu filho Mar (7 anos). A
professora reportou comportamentos de isolamento e dificuldades de comunicacdo da crianga,
sugerindo suspeita de TEA (Transtorno do Espectro Autista). Senhora Estrela disse que ficou "sem
chdo" com a noticia e tentou marcar consulta na Unidade Basica de Saude (UBS) do seu bairro,
mas a consulta demorara uns 3 meses e ela ndo sabe como navegar no sistema de regulacdo para
conseguir consulta com o Unico neuropediatra do municipio.

Desabafa sua aflicdo com a profissional, pois ndo sabe como ajudar seu filho, além da escola ficar
cobrando o laudo de Mar para montar seu plano de atendimento especializado.

Além disso, ela demonstra exaustdo com o cuidado integral dos outros filhos (Sol e Lua),
respectivamente de 05 e 03 anos, o que a impede de procurar um trabalho remunerado.
Ela questiona se "o CRAS pode ficar com eles" enquanto ela resolve suas coisas e procura trabalho.

Diante da situacdo, a profissional do CRAS acolheu, ouviu e realizou a abertura do Prontuario
Eletronico.



Novo Prontuario Eletronico

JINJIN

Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familia e Combate a Fome

SUAS -~ #& ~ Consulta

@ Prontuario SUAS

Atendimento Coletivo

Migrar Prontuario Buscar pessoa no CadUnico
Tipo de consulta
® Simples Avancada
CPF

Dvgite o CPF i,

CPF: XOO00OUO0-XX
NOME DO TECNICO

23076501555 - CRAS ANTONIO JUSTA
MARACAMNALUCE




Ministerio do Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familia e Combate a Fome

) Consulta

A Prontuario SUAS

Atendimento Coletivo

Migrar Prombuario

Buscar pessoa no CadUnico
Tipo de consulta
Simples ® Avancada
Digite nome, data de nascimento e nome da mae para realizar a pesquisa:

Nome Data de nascimento

Digite 0 nome

Nome da mae

0

Digite o nome da mae

23076501555 - CRAS ANTONIO JUSTA
MARACANAUYCE




SUAS ~ ) Consulta
’
s 23076501555 - CRAS ANTONIO JUSTA
@ Prontuario SUAS MARACANAU/CE e
Atendimento Coletivo
Migrar Prontuario Buscar pessoa no CadUnico
Tipo de consulta
® Simples Avancada
CPF
111.111.111-11 ‘ @
Resultado encontrado
Filiaca Municipio d Estad
Nome da pessoa L nort\e Sexo Data de nascimento Documento uniciplo de stado
completo da mae) cadastramento cadastral
JOAO DE ALMEIDA VALICE JACYR Masculino  25/03/1955 CPF: 1111.1111.111-11 SAO PAULO/SP

NIS: 11193188.11-4

B Visualizar prontuario




@ Prontuario SUAS

Informacgoes do prontuario

NL® do identificador: Data de aberturac
mmnnn 05/05/2025
Unidad Municioh

CRAS ANTONIO JUSTA MARACANALICE

Identificac@o da pessoa de referéncia e endereco

da familia

JOAD DE ALMEIDA

Grau de Parentesco:
WW-RF
Data de nascimento:

Nome da mae:
VALICE JACYR

CPF.
mam-n @

11193188 11-4

18778-T04

Biiciaien di alianill " " slsescals inciildhaalinnd

R A w— X

Forma de ingresso na unidade e motivo do primeiro atendimento

Composicao familiar

SondicBus iaiiiacionsis ds i

Condicd ) sonais da famili

Condicgbes de trabalho e rendimento da familia

Acesso a beneficios eventuais

Participacao em servigos. programas e projetos

Situacoes de violéncia e violacao de direitos

Histérico de cumprimento de medidas sociceducativas

T —— N iR

Planejamento e evolucao do acompanhamento familiar

Atendimentos coletivos da familia

Z307TE501555 - CRAS ANTONIO JUSTA
MARACANAU/CE




Identificacdo, Endereco, Informacgdes da familia e Composicao familiar

Composicao Familiar

.

Pessoa Responsawvel pela Unidade Famdiar -

Sexo Cor/Raca
Feminino Parda

Data de nascimento
28/11/2001 (23 anos)

A Ocorréncias e pendéncias

Nenhuma ocoméncia ou pendéncia
encontrada

I A

Conpuge ou companhesrola

EDoe

CPF NIS

Sexo Cor/Raca

Masculino Parda
Data de nascimento
12/09/1995 29 anos

v Ocorréncias e pendenci

o)
(1)
w

o

CPF NIS

Sexo Cor/Raca
Feminino Parda
Data de nascimento
28/11/2001 23 anos)

v Dcoméncias e pendencias

CPF NIS
Sexo Cor/Raca
Feminino Branca

Data de nascimento
22/06/2016 (8 anos

v Ocorréncias e pendéncias

Na composic&o familiar é possivel consultar as pendéncias da pessoa no CadUnico.




Registro de atendimenlos socloassistenclas 0 7)™
Atondimentos socioassistencials O 3+ Incluir atendimento

mto Nome Nome do tecnico  Tipo de atendimento ACOes

1« DINA  FLORISVALDO Busca Ativa @ 7 "

(4) 516

B Data do atendimento

B Nome (um, mais de um ou todos)

B Nome do técnico

B Tipo de atendimento — a coluna informa o tipo de atendimento
requerido pela pessoa atendida



Forma de ingresso na unidade e motivo do primeiro atendimento N

Formas de ingresso + Incluir forma de ingresso
A Nenhuma informagao cadastrada. X
Composicao familiar ~

Condicoes habitacionais da familia v




| 16/07/2026

De que forma a familia acessou a Unidade para primeiro atendimento?

Por dermnanda esponténea

Em decoméncia de Busca Ativa realizada pela equipe da unidade

Em decoréncia de encaminhamento realzado por  oubros
senagos/unidades da Protecdo Social Basica

Em decorréncia de encaminhamento realizado por  oubros
senvigos/unidades da Protecio Social Especial




Forma de ingresso

Pessoals) Selecionar Todas

[ Selecione as pessoas L ]

© selecione pelo menos uma pessoa

Data da acao Numero do prontuario fisico

14/08/2025 & Identificador do documento

De que forma a familia acessou a Unidade para primeiro atendimento?

[ Selecione N ]

0 Campo Obrigatorio.

Quais razoes motivaram este primeiro atendimento?

e Campo obrigatorio.

Maximo 1000 caracteres. Restam 1000 caracteres.

| Cancelar |

Para os Campos de Registros Abertos

Desenvolver escrita objetiva e fundamentada;
Realizar a escrita a partir do processo de escuta
qualificada;

Apresentar linguagem técnica;

Apontar objetivos do trabalho social;

Relatar fatos observados (fala, olhar, gestos, siléncios,
contradicOes, percepcdes);

Compreender limites do sigilo;

Evitar julgamentos morais;

Realizar avaliacao técnica pautada nos compromissos

entre profissional e usuaria/familia.



Alterar atendimento socioassistencial

Pessoals)

o- NG

Data do atendimento Nome do técnico responsavel
16/07/2026 : ] ] DALEY JAKELIANE ISAELA
Tipo

‘ Atendimento Servico Protecao Social Basica no Domicilio - Gestantes e Pri Vv } ‘

Descrigao suméria do atendimento

© Campo Obrigatério

Maximo 1000 caracteres. Restam 1000 caracteres

Data da agao

Descricéo é diferente de

Incluir observagées dos registros de atendimentos socicassistenciais

Pessoals) selecionar Todas

observacao

| 16/07/2026

®

Selecione as pessoas

Observacao

© Selecione pelo menos uma pessoa

Maamo 3000 caracteres Restam 3000 caracteres.

& .- |




Composicao familiar A

Perfil etario do grupo familiar

¥ 0-6anos | © # 30-59anos | ©

# 7-14anos | 1 # 60-64anos | O

4 15-17anos | © # 65-69anos | ©

4 18-29anos | 3 & 70anosour | ©

© Total de pessoas na familia: 4

Especificidades sociais. étnicas ou culturais da familia

Familia indigena: Povo indigena: Terra ou reserva indigena:
Familia quilombola: Comunidade quilombola:
Nao -
Grupos tradicionais e especificos: Familia em situacdo de rua:
Nenhuma Nao

Observacdes da composicao familiar + Incluir observacao




Incluir observacao da composigao familiar

Data da acao Pessoals) Selecionar Todas

Selecione as pessoas

14/08/2025

© selecione pelo menos uma pessoa

Observagao
Digite sua observacdo

Maximo 1000 caracteres. Restam 1000 caracteres.




Condicoes habitacionais da familia

Caracteristicas do Domicilio
Espécie de domicilio: Total de comodos:
Coletivo 14
Comodo como dormitorio: Material das paredes externas:
o Alvenaria/tijolo com revestimento
Tipo de iluminagao: Forma de abastecimento de agua:
Vela Pocgo ou nascente
Agua canalizada: Escoamento sanitario:
MNao Fossa septica
Coleta de lixo:

E jogado em rio ou mar

Condigoes habitacionais da familia

A Nenhuma informacao cadastrada.

Observacoes das condigbes habitacionais da familia

+ Incluir habitagao

+ Incluir observacao




Condicoes habitacionais da familia

Caracteristicas do Domicilio
Espécie de domicilio:
Coletivo

Comodo como dormitorio:
4

Tipo de iluminacao:
Vela

Agua canalizada:
Nao

Coleta de lixo:
E jogado em rio ou mar

Condicoes habitacionais da familia

Incluir informacoes de habitacao

Data da agao

14/08/2025

Quanto & o niumero de pessoas do domicilio dividido pelo nimero de dormitérios?

Numero médio de pessoas por dormitorio

O domicilio possui acessibilidade para pessoas com dificuldade de locomogao?
Sim ® Nao

O domicilio esta localizado em area de risco de desabamento ou alagamento?
Sim ® Nao

O domicilio esta localizado em area de dificil acesso geografico?
Sim ® Nao

O domicilio esta localizado em area com forte presenga de conflito/violéncia?

Sim ® Nao

{ M
[ Ccancelar |

Incluir

A Nenhuma informacao cadastrada.

Observagoes das condigoes habitacionais da familia

X

+ Incluir observagao




Condigoes habitacignaic da familia
Incluir observacao das condicoes habitacionais da familia X
Caracteristicas do Don
Data da acao
Espécie de domicili¢
Coletivo 14/08/2025 ﬁ
Comodo como dorm
" Observacao
Tipo de iluminagao: Digite sua observacao
Vela
Agua canalizada:
Nao
Coleta de lixo: )

E jogado em rio ou Maximo 1000 caracteres. Restam 1000 caracteres.

Condigoes habitaciona

=

A Nenhuma informacao cadastrada.

Observagoes das condigoes habitacionais da familia

X

+ Incluir observacao




Condigdes educacionais da familia ™

Condicoes educacionais
‘ Sabe lere Beneficio
Pessoa Idade . Frequenta escola Pé de Mei
R ——_— — —___ Sim Sim, rede particular Nao
- 0000/} Sim Sim. rede publica B0 Néo

Identificacdo de vulnerabilidade educacional

Faixa etaria da quantidade de pessoas da familia que nao estao frequentando escola Faixa etaria da quantidade de pessoas da familia que ndo sabem ler/escrever
ou creche

O-5anos | O 10-17anos | ©

6-14anos | O 18-59anos | O

9. B 26
P B

15-17anos | © 60+anos | O

Observacdes das condi¢des educacionais da familia + Incluir observacéao




Condicoes educacionais da familia

Condicoes educacionais
Sabe lere Beneficio
Pessoa Idade e Frequenta escola Pé de Meia
-] Sim S redie perticuler Nzo
X Nao
Detalhes da Escola

] NGo

} - Codigo INEP:
Identificag@o de vulnerabilidade educacional 16120012
Faixa etaria da quantidade de pessoas da familia que ndo m ler/escrever
ou creche Nome da escola:

Escola Alegria de Infancia

¥ O-5anes | ©
# 6-l14anos | ©
& 15-17anos | © Fechar

Observacgdes das condicdes educacionais da familia + Incluir observacao




Condic¢des educacionais da familia

Condicoes educacionais

Incluir observacao das condi¢des educacionais da familia

Data da acao

Pessoal(s) selecionar Todas

14/08/2025

s
&8

‘ [ Selecione as pessoas

Observacgao

° Selecione pelo menos uma pessoa

-

Digite sua observacéao

Maximo 1000 caracteres. Restam 1000 caracteres.

Observacgoes das condigGes educacionais da familia

] .

+ Incluir observagao




Condicoes de trabalho e rendimento da familia

Condicdes de trabalho da familia
Pessoa Idade No da CTPS
[ 23 anos -
] 29 anos 9394491
e —— 23 anos -
— 8 anos -

Valores recebidos por Programas Sociais
m m 2

Pessoa Responsavel pela Unidade Familiar - RF Conguge ou companheino(a)

Aposentadoria. pensao ou BPC/LOAS: Aposentadoria, pensao ou BPC/LOAS:
N&o recebe Nao recebe
Ajuda/doacéao regular de ndo morador: Ajuda/doacéao regular de nao morador:
Nao recebe Nao recebe
Seguro-desemprego: Pensao alimenticia: Seguro-desemprego: Pensao alimenticia:

Nao recebe Nao recebe Nao recebe Nao recebe




Incluir observacao das condicoes de trabalho e rendimento da familia

Data da acao Pessoals) Selecionar Todas

Selecione as pessoas ™

14/08/2025

°Setecimrepe!nnmaswmpessoa

Observacao
7 Digite sua observacdo

Maximo 1000 caracteres. Restam 1000 caracteres.




Acesso a beneficios eventuais

Beneficios eventuais concedidos

A Nenhuma informacao cadastrada.

Observagdes do acesst

Beneficio

Pessoals) selecionar Todas

Selecione as pessoas

© Selecione pelo menos uma pessoa

Beneficios eventuais

+ Incluir beneficio

+ Incluir observacao

be{ecfone v

© Campo Obrigatorio

Descricao

© Campo obrigatorio
Tamanho maximo de 1000 caracteres

(o) €D

Tipo de Beneficio Eventual:

Situacao de Morte

Situacao de Nascimento

Situacao de Calamidade

Situacao de Vulnerabilidade Temporaria



Acesso a beneficios eventuais N

Beneficios eventuais concedidos + Incluir beneficio

Incluir observacao de acesso a beneficios eventuais

Data da acao Pessoals) selecionar Todas

Selecione as pessoas A

14/08/2025

© Selecione pelo menos uma pessoa

Observacao
' Digite sua observacdo

Maximo 1000 caracteres. Restam 1000 caracteres.




Convivéncia familiar e comunitaria

Observagoes da convivéncia familiar e comunitaria

Incluir observacao da convivéncia familiar e comunitaria

Data da acao

i ~

14/08/2025

Observagao

Digite sua observacao

I;1a'lximo 1000 caracteres. Restam 1000 caracteres.

Comeon) CEED

+ Incluir observacao




Convivéncia Familiar e Comunitaria

Por onde comegar o registro?

Compreender os conceitos e as categorias.

Familia

Arranjos familiares; Individuo
Conflitos geracionais;
Dinamica familiar;

Relacdo familia e acesso aos servicos publicos; Familia
Familias em situacao de vulnerabilidades (econbémica, emocional, afetiva) e violacdo de direitos.

Territorio

Territorio

Dinamica territorial (desigualdades, protetivos, riscos);
Saberes populares;

Movimentos e organizacdao comunitaria;

Ofertas de servicos publicos e privados;

Espacos de Convivéncia.



Relatorio simplificado dos atendimentos A

Atendimentos da pessoa: 1. NOME DA PESSOA

Data do atendimento Tipo de atendimento Descricao Unidade Nome do técnico Municipio/UF

15/04/2025 Atendimento Coletivo Oficinas do PAIF CRAS ANTONIO JUSTA FLORISVALDO MARINHO CERQUEIRA FILHO MARACANAU/CE




Formulario de controle de encaminhamentos

Incluir encaminhamento

Registro de encaminhamenty Pesso2 seeconarTods + Incluir encaminhamento

Selecione as pessoas W ]

© seiecione pelo menos uma pessoa

A' Menhurna inforrna‘ Data do encaminhamento Nome do técnico responsavel
14/08/2025 ] GESSI CATANHO DA SILVA

Area para a qual esta sendo realizado o encaminhamento

Selecione v ]

© campo Obrigatorio.

Orgdio/Unidade para qual esta sendo feito o encaminhamento @

® Unidade SUAS Qutros

Unidade para qual esta sendo feito o encaminhamento

Digite pelo menos 3 caracteres para buscar ]

© Campo Obrigatorio.

Objetivo./Motivo

A Este campo gerard PDF publico. Néo insira informacées sigilosas.

© campo Obrigatério.
Maximo 1000 caracteres. Restam 1000 caracteres.




Formulario de impressao dos encaminhamentos &

CRAS Pajucara - Maracanau/CE

« E possivel imprimir o encaminhamento realizado no sistema, e todos os dados T —

Rua S8o Sebastiéc, 273 - Pajugera - Maracanau/CE

migram automaticamente para um texto de encaminhamento. CEp:61932-250

Contato: (85)456-7890

» Caso 0 encaminhamento seja realizado para uma unidade do SUAS, nao sera ——
. . . . ncaminhamento
preciso digitar o endereco, ele migra automaticamente. Se for para uma Encaminho o Sr(s) Francisco Marques de Olivelrs, CPF: 0234S8785-52 para o
. sy 7 . . instituigdo: Conselho Tutelar
unidade de outra politica, o técnico pode digitar o endereco para o qual o ) )
s . , . Relato da demanda: (TE_OBJETIVO_MOTIVO_ENCAMINHA)
usuarlo Sera encamln hado. This generally includes the same information as pre-printed stationery but without the

additional costs Involved. Letterhead can then be printed on stationery (or plain paper)
as needed on a local cutput device or sent electronically. This generally includes the
same information as pre-printed stationery but without the additional costs involved.
Letterhead can then be printed on stationery (or plain paper) as needed on a local output
device or sent electronically.This generally includes the same information as pre-printed
stationery but without the additional costs involved. Letterhead can then be printed on
stationery (or plain paper) as needed on a local output device or sent electronically.

Atenciosamente,

<
-—\
Assinatura dofa) Técnico(a) responsavel
Sebastian Bennett

Sistema Unico de Assisténcia Social
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USO DAS INFORMACOES



REGISTRO, DADOS E INFORMAGOES

A padronizacao dos dados é um importante passo na busca da
qualificacdao da informacao e se coloca como etapa imprescindivel

na estruturacio de uma base de dados que subsidie o
desenvolvimento do SUAS e a melhoria da operacionalizacdo da
Politica Nacional de Assisténcia Social por todo o territério do
Pais. Quanto mais consistentes os dados, maior sera a
probabilidade de serem implementadas e incrementadas acoes de
monitoramento, vigilancia e de avaliacdo da gestdo e do préprio
sistema. (MDS, 2012: 41)




FERRAMENTA

PRONTUARIO ELETRONICO

PRONTUARIO ELETRONICO

PRONTUARIO ELETRONICO

PRONTUARIO ELETRONICO

INDICADOR

ATENDIMENTOS
SOCIOASSISTENCIAIS MENSAIS NA
UNIDADE

DEMANDAS DAS USUARIAS NOS
ATENDIMENTOS
SOCIOASSISTENCIAIS

SITUAGOES DE FRAGILIZAGAO DE
VINCULOS FAMILIARES E
COMUNITARIOS

TEMPO MEDIO DAS USUARIAS NO
TRABALHO SOCIAL NAS UNIDADES

NATUREZA

QUANTITATIVO

QUALITATIVO

QUALITATIVO

QUANTITATIVO

VARIAVEIS

NUMERO DE ATENDIMENTOS SOCIOASSISTENCIAIS
REGISTRADOS NO PRONTUARIO POR UNIDADE NO
MES DE REFERENCIA.

MOTIVOS REGISTRADOS QUE LEVARAM AS
USUARIAS PROCURAREM A UNIDADE.

SITUAGOES REGISTRADAS PELOS TECNICOS NO
BLOCO DE CONVIVENCIA FAMILIAR E
COMUNITARIA.

DATA DE REGISTRO DA ABERTURA DO
PRONTUARIO, REGISTRO DAS ATIVIDADES
REALIZADAS COM AS USUARIAS E AS ATIVIDADES
QUE PARTICIPARAM NAS UNIDADES.




O Prontuario SUAS nao é um fim em si mesmo. E uma ferramenta de qualificacao

do registro do Trabalho Social. A partir do registro das informacoes, ele estimula os
profissionais para PENSAR/PLANEJAR: o que eu faco, por onde eu comeco, quais
acordos precisam ser firmados com a familia, quais entregas do poder publico
precisam ser estimuladas e/ou mediadas. O que cabe e nao cabe ao Suas, mas cabe

ao Estado.




DESAFIOS, POTENCIALIDADES E
PERSPECTIVAS



ALGUNS DESAFIOS

CondicOes de infraestrutura (computadores, internet, salas de atendimento, mobilidrio) muito diversas
nos municipios brasileiros;

Equipes técnicas incompletas nas unidades e perfis de profissionais com possibilidade de utilizagao do
prontuario eletronico (nivel médio e superior);

Investimento na Educacdao Permanente estruturada para contribuir na qualificacdao do uso do Prontuario
Eletronico junto aos profissionais a partir da realidade local;

Ampliacdo da comunicacgao e apoio técnico dos Governos federal e estaduais com os municipios;

Ampliacao do aporte financeiro em Tecnologia da Informacao nos sistemas da Rede Suas;



POTENCIALIDADES

O Prontudrio possui campos abertos em todos os blocos, permitindo
registrar informacodes qualitativas.

O Prontuario exibe as informacoes de todos os membros da familia, e é
possivel fazer insercoes para um, alguns ou todos os membros.

Para fins da LGPD, o prontuario guarda as informacoes de cada
pessoa/individuo.

O Novo prontuario permite que as informacoes da pessoa migrem com a
mudanca de composicao familiar, e as informacoes basicas podem ser
acessadas para atendimento em qualquer lugar do Brasil.



Desenvolvimento de API para interoperabilidade com
sistemas proprios;

Dialogo e articulacao para maior integracao e
Interoperabilidade com sistemas federais;

Ferramenta de visualizacao espacial (Mapa Social +
Prontuario)

Prontuario como ferramenta para coletar dados de avaliacao
de impacto da Politica de Assisténcia (entregas intangiveis).



Desenvolvimento dos Prontuarios CREAS, Centro
Pop, Calamidade e emergéncia, etc.

Ampliacao dos relatdrios para a vigilancia e para os
estados;

Desenvolvimento de modulo de geracéao de listas
para busca ativa.



Novas funcionalidades no Prontuario CRAS

(Em Jul/26: visualizacao rapida dos ultimos 20 prontuarios; alternar
visao da familia e da pessoa; etc.);

Registro das pessoas que nio estdo no CadUnico;

Relatorio para o RMA,;

Relatorio do SICON,;

Discussao e definicao sobre aprimoramento e evolucao para as
permissoes e perfis x funcionalidades;



| IA respondendo sobre o Prontuario SUAS
' REDE SUAS

PATAPR=V

e Exemplo pratico: criar um canal seguro e auditavel para responder
s E questionamentos sobre o Prontudrio Eletrénico do SUAS

E ASSISTENCIA SOCIAL,

FAMILIA E COMBATE A FOME
" -. I-ﬂ."* |:I-
|
II

ok, '[:-I:r-l.:il

N "

b PRONTUARIO SUAS

SISTEMA INTELIGENTE DE PERGUNTAS
E RESPOSTAS

VERSAO DE TESTES - APENAS USO
INTERNO

“D HISTORICO DE CONSULTAS

E] .




Estratégias de disseminacao

e Curso em EAD do https://[prontuariosuas.mds.gov.br/
Novo Prontuario:

Acesse o Prontuario SUAS CRAS

Entrar com gov.br

Novo
Prontuario SUAS

Mais de 8 mil inscritos

« Manual

Curso - Novo Prontuario Prontuario SUAS CREAS Documen tos Duvidas? Central de

« Oficinas e cursos no
p O rt al d a E S C O I a d O ELZFE%EE E%.:EZ% :Zeqeue Unidade de Acolhimento Relacionamento

SUAS Simone
Albuquerque



https://prontuariosuas.mds.gov.br/

"Sempre vejo anunciados cursos de oratdria. Nunca vi anunciado curso de
escutatdria. Todo mundo quer aprender a falar... Ninguém quer aprender a ouvir.

()

Escutar é complicado e sutil. (...)

Parafraseio o Alberto Caeiro: Nao é bastante ter ouvidos para ouvir o que é dito.
E preciso também que haja siléncio dentro da alma. Dai a dificuldade: A gente n3o
aglenta ouvir o que o outro diz sem logo dar um palpite melhor... Sem misturar o
que ele diz com aquilo que a gente tem a dizer.(...)

Para mim, Deus é isto: A beleza que se ouve no siléncio. Dai a importancia de
saber ouvir os outros: A beleza mora |3 também.(...)"

Escutatdria de Rubem Alves.



Departamento de Gestao do SUAS

https://blog.mds.gov.br/redesuas

E-mail: prontuariosuas@mds.gov.br

Contatos: (61)2030.3300/3376/3493
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