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Histórico do Prontuário SUAS 

2010 

2011-12 

Pesquisa da SNAS e FIOCRUZ sobre formas de registro nos CRAS e CREAS – Pesquisa de 
campo em 67 unidades e coleta on line de 853 instrumentos de registro em todo o país  

Discussão e consolidação de um modelo de prontuário físico (Participação do CNAS, 
CONGEMAS, FONSEAS, CFESS, CFP, OAB, Universidades e etc.) 

2013 
Impressão, distribuição e divulgação do modelo de Prontuário Físico da SNAS; 
Criação do Registro Familiar de atendimentos CRAS e CREAS (primeira versão do prontuário 
eletrônico simplificado) 

2014-15 Oficinas de Capacitação de multiplicadores para utilização do Prontuário SUAS (modelo 
físico); teleconferência sobre o Prontuário eletrônico simplificado do SUAS. 

2016-17 Evoluções no Prontuário Eletrônico simplificado do SUAS; Portaria do Prontuário SUAS. 

Jan/2025 Início do desenvolvimento do protótipo do Prontuário SUAS pela DATAPREV 

Out/2025 Resolução CIT nº 29/2025 

18 Dez/2025 Abertura do sistema Novo Prontuário Eletrônico do SUAS 



Regulação 

• https://blog.mds.gov.br/redesuas/resolucao-cnas-mds-no-220-de-25-de-novembro-de-2025/ 

 

• https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/resolucao-cit-n-29-de-6-de-outubro-de-2025-663085747 

 

Resoluções da CIT e do CNAS sobre Prontuário 

• A Tipificação Nacional dos Serviços Socioassistenciais (Resolução CNAS 
109/2009) prevê o uso de Prontuários como trabalho social essencial a todos os 
serviços. 
 

• A NOB SUAS 2012 garante aos usuários o “direito às informações do respectivo 
histórico de atendimentos, devidamente registrados nos prontuários do SUAS”. 
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Diferenças entre o Prontuário SUAS em papel e eletrônico 

• Registra o Acompanhamento 

familiar - PAIF e PAEFI; 

 

• Instrumento de registro exclusivo 

para profissionais de nível 

superior da equipe de referência 

dos serviços PAIF e PAEFI; 

 

• Prontuário da família; 

 

• Abrangência restrita à unidade 

(CRAS ou CREAS); 

• Baixa ou nenhuma capacidade de 

transmitir ou agregar informações; 

• Baixa “portabilidade” (as 

informações não migram de uma 

unidade para outra); 

• Questões de sigilo (direito de acesso 

pela família); 

• Problemas de guarda e 

compartilhamento da informação. 

• Seu uso estimulou a importância do 

registro das informações; 

• Induziu trabalho social com famílias de 

mais qualidade; 

• Induziu empresas no mercado a utilizarem o 

modelo do Prontuário em papel para 

fornecer soluções digitais do Prontuário 

• Fomentou a interoperabilidade de sistemas 

federais; 

• Fomentou a ampliação de equipamentos e 

melhoria de internet nos municípios. 



Principais pontos do Novo Prontuário Eletrônico SUAS 

 

• Objetivo: Instrumento para aprimorar o acesso a 

direitos aos cidadãos/usuários. 

 

• Possibilitar o registro de qualquer atendimento/ação 

de todas as unidades e serviços. 

 

• Instrumento de registro para todos os profissionais; 

controlado por perfil e senha que vinculam o tipo de 

acesso ao cargo exercido, à profissão e à unidade; 

 

• Prontuário da pessoa; mas oferecendo a visão da 

família; 

 

• Integração com sistemas como CadÚnico, INSS; 

 

 

 

 



Segurança da Informação 

Regras claras de autenticação e perfis de acesso; 

Uso exclusivo por profissionais do SUAS, com perfis diferenciados 
por cargo/função e formação profissional; 

Regulamentação sobre sigilo, guarda e tempo de armazenamento 
dos dados. 

Essas medidas visam garantir a proteção integral das informações 
sensíveis e o respeito à dignidade dos usuários da assistência social. 



Termo de Uso e 

responsabilidade 



Princípios Éticos dos Profissionais do SUAS 
 

• Defesa Intransigente dos Direitos Humanos 

• Sigilo Profissional  

• Qualidade dos Serviços  

• Autonomia do Usuário 

 

Direitos Socioassistenciais  
 

Direito à Informação 

Direito à Proteção 

Direito de equidade social e manifestação pública 

Direito à Renda 





https://prontuariosuas.mds.gov.br 

https://prontuariosuas.mds.gov.br/


 
https://redesuas.mds.gov.br/monitorasuas/ 
 

 

https://redesuas.mds.gov.br/monitorasuas/


Prontuários ABERTOS no BRASIL 

58,76% de adesão 



FUNCIONALIDADES E FLUXOS 
OPERACIONAIS 



Prontuário Eletrônico Antigo 



Prontuário Eletrônico Antigo 





A autenticação é pelo 
Sistema Gov.BR. 

 

A autorização é pelo 
CadSUAS. 

 

Dependendo do cargo, 
função, formação e 
unidade onde trabalha, o 
técnico terá acesso ao 
Prontuário. 
 

Autenticação e Autorização 



CADSUAS 





 PERMISSÕES DE ACESSO 



 PERFIS 



O Prontuário é uma ferramenta de 
uso restrito, com níveis de acesso 
diferenciados conforme a 
formação e função do 
profissional, e voltada 
exclusivamente à atuação técnica 
no âmbito do SUAS.  

 

Assim, o acesso muda conforme o 
perfil de quem acessa. 

Os campos destinados ao 
acompanhamento familiar, por 
exemplo, não serão acessados por 
profissionais sem perfil. 

Níveis de Acesso 





 
 

USO DO PRONTUÁRIO ELETRÔNICO 
NO CRAS 

 
 



SITUAÇÃO FICTÍCIA  

 

Senhora Estrela entra no CRAS de seu bairro com seus 3 filhos. É recebida pelo Recepcionista que 
faz a acolhida inicial. O recepcionista percebe que a senhora Estrela está visivelmente aflita e 
chorosa. Ela demonstra certa confusão mental sobre algumas informações pessoais, como sua 
idade e a de seus 03 filhos. Ela apresenta seu documento de identidade e o Cartão do Bolsa 
Família. 

Senhora Estrela diz que a professora da Escola de seu filho falou para ela procurar a assistente 
social e psicóloga do CRAS. O recepcionista escuta e verifica a profissional disponível para o 
atendimento, conduzindo a senhora Estrela até a sala de atendimento. 

Ao adentrar, Senhora Estrela é recebida pela profissional, que se apresenta,  pede para ela sentar e 
contar sua situação. 

Senhora Estrela, um pouco mais tranquila, inicia sua fala explicando que  após o assassinato do 
marido, há 01 ano, sua vida ficou muito difícil, perdeu  a companhia do marido e o complemento 
financeiro (bicos) que ele fazia, passando a viver apenas com o Bolsa Família (R$ 950),  totalmente 
consumido pelo aluguel e alimentação básica. 

Confirmou que foi ao CRAS após uma conversa com a professora de seu filho Mar (7 anos). A 
professora reportou comportamentos de isolamento e dificuldades de comunicação da criança, 
sugerindo suspeita de TEA (Transtorno do Espectro Autista). Senhora Estrela disse que ficou "sem 
chão" com a notícia e tentou marcar consulta na Unidade Básica de Saúde (UBS) do seu bairro, 
mas a consulta demorarà uns 3 meses e ela não sabe como navegar no sistema de regulação para 
conseguir consulta com o único neuropediatra do município.  

Desabafa sua aflição com a profissional, pois não sabe como ajudar seu filho, além da escola ficar 
cobrando o laudo de Mar para montar seu plano de atendimento especializado. 

Além disso, ela demonstra exaustão com o cuidado integral dos outros filhos (Sol e Lua), 
respectivamente de 05 e 03 anos, o que a impede de procurar um trabalho remunerado. 
Ela questiona se "o CRAS pode ficar com eles" enquanto ela resolve suas coisas e procura trabalho. 

Diante da situação, a profissional do CRAS acolheu, ouviu e realizou a abertura do Prontuário 
Eletrônico. 



Novo Prontuário Eletrônico 









Identificação, Endereço, Informações da família e Composição familiar 

Na composição familiar é possível consultar as  pendências da pessoa no CadÚnico.  



◼ Data do atendimento 

◼ Nome  (um, mais de um ou todos) 

◼ Nome do técnico  

◼ Tipo de atendimento – a coluna informa o tipo de atendimento 

requerido pela pessoa atendida 







Para os Campos de Registros Abertos 

• Desenvolver escrita objetiva e fundamentada; 

• Realizar a escrita a partir do processo de escuta 

qualificada; 

• Apresentar linguagem técnica; 

• Apontar objetivos do trabalho social; 

• Relatar fatos observados (fala, olhar, gestos, silêncios, 

contradições, percepções); 

• Compreender limites do sigilo; 

• Evitar julgamentos morais; 

• Realizar avaliação técnica pautada nos compromissos 

entre profissional e usuária/família. 
 



Descrição é diferente de 

observação  























Tipo de Benefício Eventual: 

• Situação de Morte 

• Situação de Nascimento 

• Situação de Calamidade 

• Situação de Vulnerabilidade Temporária 







Por onde começar o registro? 
 
Compreender os conceitos e as categorias. 
 
 

Família 
 
Arranjos familiares; 
Conflitos geracionais; 
Dinâmica familiar; 
Relação família e acesso aos serviços públicos; 
Famílias em situação de vulnerabilidades (econômica, emocional, afetiva) e violação de direitos. 
 
 

Território 
 
Dinâmica territorial (desigualdades, protetivos, riscos); 
Saberes populares; 
Movimentos e organização comunitária; 
Ofertas de serviços públicos e privados; 
Espaços de Convivência. 
 
 

 

Convivência Familiar e Comunitária ​ 

Indivíduo 
 

Família 
 

Território 







Formulário de impressão dos encaminhamentos 

 

• É possível imprimir o encaminhamento realizado no sistema, e todos os dados 

migram automaticamente para um texto de encaminhamento. 

 

• Caso o encaminhamento seja realizado para uma unidade do SUAS, não será 

preciso digitar o endereço, ele migra automaticamente.  Se for para uma 

unidade de outra política, o técnico pode digitar o endereço para o qual o 

usuário será encaminhado. 

 

 

 

 

 

 





Atendimentos Coletivos 

Para registrar o atendimento coletivo, 

basta selecionar os CPFs e o 

atendimento migrará para o prontuário 

de todas as pessoas. 

 

Caso o atendimento seja recorrente, 

com as mesmas pessoas, basta clonar 

e alterar a data ou a descrição, 

adicionar ou retirar novos CPFs, e o 

atendimento aparecerá em todos os 

prontuários individuais. 





CRAS DO TERRITÓRIO DE  ORIGEM  PARA O CRAS DE 

DESTINO ATUAL 





 Painel Estatístico 









 
 

USO DAS INFORMAÇÕES  
 



REGISTRO, DADOS E INFORMAÇÕES 



EXEMPLO DE MONITORAMENTO DO TRABALHO SOCIAL A 
PARTIR DO PRONTUÁRIO ELETRÔNICO 



O Prontuário SUAS não é um fim em si mesmo. É uma ferramenta de qualificação 

do registro do Trabalho Social. A partir do registro das informações, ele estimula os 

profissionais para PENSAR/PLANEJAR: o que eu faço, por onde eu começo, quais 

acordos precisam ser firmados com a família, quais entregas do poder público 

precisam ser estimuladas e/ou mediadas. O que cabe e não cabe ao Suas, mas cabe 

ao Estado. 
 



DESAFIOS, POTENCIALIDADES E 
PERSPECTIVAS 



ALGUNS DESAFIOS 

Condições de infraestrutura (computadores, internet, salas de atendimento, mobiliário) muito diversas 
nos municípios brasileiros; 
 
Equipes técnicas incompletas nas unidades e perfis de profissionais com possibilidade de utilização do 
prontuário eletrônico (nível médio e superior); 
 
Investimento na Educação Permanente estruturada para contribuir na qualificação do uso do Prontuário 
Eletrônico junto aos profissionais a partir da realidade local; 
 
Ampliação da comunicação e apoio técnico dos Governos federal e estaduais com os  municípios; 
 
Ampliação do aporte financeiro em Tecnologia da Informação nos sistemas da Rede Suas; 
 

 

MAIS RECURSOS PARA O SUAS 



O Prontuário possui campos abertos em todos os blocos, permitindo 
registrar informações qualitativas. 

O Prontuário exibe as informações de todos os membros da família, e é 
possível fazer inserções para um, alguns ou todos os membros. 

Para fins da LGPD, o prontuário guarda as informações de cada 
pessoa/indivíduo. 

O Novo prontuário permite que as informações da pessoa migrem com a 
mudança de composição familiar, e as informações básicas podem ser 
acessadas para atendimento em qualquer lugar do Brasil. 

POTENCIALIDADES 



Desenvolvimento de API para interoperabilidade com 

sistemas próprios; 

 

Diálogo e articulação para maior integração e 

interoperabilidade com sistemas federais; 

 

Ferramenta de visualização espacial (Mapa Social + 

Prontuário) 

 

Prontuário como ferramenta para coletar dados de avaliação 

de impacto da Política de Assistência (entregas intangíveis). 

 



Desenvolvimento dos Prontuários CREAS, Centro 

Pop, Calamidade e emergência, etc. 

 

Ampliação dos relatórios para a vigilância e para os 

estados; 

 

Desenvolvimento de módulo de geração de listas 

para busca ativa. 



Novas funcionalidades no Prontuário CRAS 

(Em Jul/26: visualização rápida dos últimos 20 prontuários; alternar 

visão da família e da pessoa; etc.); 

 

Registro das pessoas que não estão no CadÚnico; 

 

Relatório para o RMA; 

 

Relatório do SICON; 

 

Discussão e definição sobre aprimoramento e evolução para as 

permissões e perfis x funcionalidades; 

 



IA respondendo sobre o Prontuário SUAS   

REDE SUAS 

Exemplo prático: criar um canal seguro e auditável para responder 
questionamentos sobre o Prontuário Eletrônico do SUAS 



https://prontuariosuas.mds.gov.br/  • Curso em EAD do 

Novo Prontuário: 

 
Mais de 8 mil inscritos 

 

• Manual 

 

• Oficinas e cursos no 

portal da Escola do 

SUAS Simone 

Albuquerque 

Estratégias de disseminação 

https://prontuariosuas.mds.gov.br/


"Sempre vejo anunciados cursos de oratória. Nunca vi anunciado curso de 
escutatória. Todo mundo quer aprender a falar... Ninguém quer aprender a ouvir. 
(…) 
 
Escutar é complicado e sutil. (...) 
 
Parafraseio o Alberto Caeiro: Não é bastante ter ouvidos para ouvir o que é dito. 
É preciso também que haja silêncio dentro da alma. Daí a dificuldade: A gente não 
agüenta ouvir o que o outro diz sem logo dar um palpite melhor... Sem misturar o 
que ele diz com aquilo que a gente tem a dizer.(...) 
 
Para mim, Deus é isto: A beleza que se ouve no silêncio. Daí a importância de 
saber ouvir os outros: A beleza mora lá também.(...)" 
           

      Escutatória de Rubem Alves. 



 
Departamento de Gestão do SUAS 

 
 

https://blog.mds.gov.br/redesuas 
 

E-mail: prontuariosuas@mds.gov.br 
 

Contatos: (61)2030.3300/3376/3493 
 
 

https://blog.mds.gov.br/redesuas
https://blog.mds.gov.br/redesuas
mailto:vigilanciasocial@mds.gov.br

