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Apresentacdo

Thiago Monteiro

Jornalista com experiéncia em
assessoria de comunicacdo e
Imprensa, audiovisuadl, redacdo,
design grafico e producdo de
conteddo.




O que € um plano

de comunicacgéo?

Um plano de comunicacdo &€ um
mapa estratégico que define o que
serd comunicado, a quem, através de
quais canais e com qual frequéncia.
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Estadual de
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Objetivos

° Fortalecer a transparéncia

Q Dar visibilidade as agées do Conselho

0 Promover a participacéo social

O Garantir uma comunicacgdo acessivel, continua e com credibilidade



~ . IMPLEMENTACAO

PUBLICO




‘ Baixa compreensdo publica sobre
o papel do CEAS

‘ Comunicagdo excessivamente
técnica em alguns materiais

‘ Pouca padronizagdo visual

A visibilidade publica das
acOes do Conselho

A transparéncia institucional

A compreensao coletiva sobre
o papel do controle social

A aproximacao das(os)
trabalhadoras(es) do SUAS e CMAS

Definicdo de uma identidade visual
e comunicacional forte
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Instagram

@ceaspernambuco
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Identidade
visual (cores)

Primarias

Credibilidade e confianca

H#121a047 Onde usar: fundo principadl,
titulos e pontos de destaque
nas artes.

Limpeza visual e organizacdo
Onde usar: fundo principal,
HIHT titulos e areas de respiro.

Secundarias

Hf2ee28

#cf3328

#288e44

Atencdo e energia
Onde usar: icones, destaques e
elementos de apoio visual.

Atencéo e urgéncia
Onde usar: alertas, chamadas
ou informacdes urgentes.

Esperanca e cuidado
Onde usar: botdes, elementos
graficos, apoio visual.
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Identidade
visual Gesgeo)

Poppins

Utilizada em titulos principais
e textos de destaque.

Futura

Utilizada em subtitulos.

SSSSSS

Montserrat

Utilizada em subtitulos
e textos corridos.



Pablico alvo

Com quem
estamos
falando

Faixa etdria
35-44 (dominante)

Feminino
72%
Masculino - N
é'b 5 Hordrio de atividade: 12h e 18h

Principal
localizacéo > <
PE: Recife (20,4%), i : : .
Caruaru (5%), Olinda — Conteudo de maior
(5%), Paulista (3,8%), | o I I alcance: carrossel
Jaboatédo (3,2%)... bd S P e

& J




Publico alvo

Q Trabalhadoras(es) do SUAS

0 CMAS (Conselheiras e Gestores)

Canais oficiais

Instagram - Canal principal de
divulgacdo.

SIGAS - Publicagcdo de documentos
oficiais, resolucdes e relatérios.

Facebook - Replicagdo de conteldos
institucionais.

© ® O

WhatsApp - Canal de comunicagdo
para informes importantes.




Acessibilidade

Legendas em videos

Linguagem simples

#PraCegoVer - Descricdo bdsica de

Q Artes com boa leitura

Imagens em conteudos importantes.

e

Eleicoes 2026

CEAS

PRAZO PRORROGADO!

ARRASTE PARA O LADO! &

#PraCegoVer: Card institucional do CEAS-PE em fundo azul
com letras brancas e detalhes amarelos. O titulo diz “Eleicées
2026 CEAS: prazo prorrogado”. Ao arrastar o card, ha

informagdes sobre o novo calendario eleitoral. No canto
inferior, aparece a logomarca do CEAS-PE.
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Linhas de conteldo

alv
[—]

Transparéncia
Institucional

(Resolucdes, Reunides,
Agenda do Conselho)

Controle Social

(Contetdos educativos
simples sobre a: LOAS,
CMAS, Direitos, Artigo 30)

Fortalecimento
dos CMAS

(Visitas técnicas -
Inclusdo das acoes
dos CMAS, Oficinas,

Orientacodes,
Adequacées)
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o
Participacéo Social
(Conferéncias,

Campanhas, Datas
importantes, Eventos)

Obs.: Conselheiras(os) e a equipe técnica serdo porta-vozes da instituicdo em diferentes
formatos de conteddo, a exemplo de pecas graficas, textos e materiais audiovisuais, com
O objetivo de apresentar as agdes, os projetos e o trabalho desenvolvido pela instituicdo.




Rotina da
Comunicacdo

Frequéncia sugerida

2 posts por semana, stories durante eventos
e visitas, 1 video curto quinzenal.

Fluxo de trabalho

1° Produgdo: a comunicacdo
produz o conteddo com base:

v Na agenda do CEAS;
v/ Nas demandas das comissées;
v~ Nas atividades da equipe técnica.

2° Aprovagdo: Todos os conteudos passam
por aprovacdo da Secretdria Executiva.

3° Publicag¢do: Postagem
nos canais oficiais do CEAS.

Gestdo de crise

Em casos da veiculacdo de temas
sensiveis ligados ao CEAS.

Etapas

1. Reunido com a Mesa Diretora;

2. Alinhamento das informacgdes;

3. Producéo de nota publica efou
concessdo de entrevista a imprensa;
4. Publicacdo nos canais oficiais.
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Rotinq dq Equipamentos basicos
Comunicacao v/ smartphone

Microfone lapelaq;
v Notebook.

Relatoérios
E necessdrio produzir: Assinaturas importantes

1Boletim mensal (Com publicacdes e agdes

realizadas no periodo). v/ Canva Pro (Criagcéo de pecas graficas)
v~ Capcut Pro (Edicéo de videos)

v Publicac&o no SIGAS.

1Relatorio semestral de métricas Recursos

v Quantidade de publicagées; Definicdo de um valor, dentro dos 10% do
v~ Acbes cobertas; IGD/SUAS e IGD/PBF destinados ao CEAS,
v~ Alcance das redes; para aquisicdo de equipamentos para

v~ Anadlise dos resultados e reajuste estratégico. instituicdo e melhorias na comunicagdo.



Principais
metas

v Manter frequéncia minima de postagens;

v/ Divulgar todas as visitas técnicas;

v~ Publicar resolucoes e agendas;

v~ Criar identidade visual padronizada;

V" Produzir contetdos educativos simples;

v’ Organizar calenddrio mensal de publicacdes;

v' Tornar a comunicacéo mais abrangente e
alcancgar diferentes publicos;

v" Melhorar gradualmente a acessibilidade.

Resultado esperado

v

USSR

Uma comunicag¢do mais:

Organizada e que busque fortalecer
a autoridade da instituicdo;

Mais acessivel;
Transparente,
Proxima dos trabalhadores do SUAS;

Alinhada ao fortalecimento também
do controle social em Pernambuco.
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Obrigado!
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