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CONSELHO ESTADUAL DE ASSISTENCIA SOCIAL - CEAS-PE

Av. Conde da Boa Vista, 1410 - 12 andar - Boa Vista, Recife - PE, CEP: 50060-001
Fone: (81) 3183-3291 / 3292
E-mail: ceaspe@hotmail.com

PLANO DE COMUNICACAO INSTITUCIONAL

Conselho Estadual de Assisténcia Social de Pernambuco — CEAS/PE

1. Apresentacao

A comunicacdo institucional desempenha papel estratégico no fortalecimento do
controle social e na consolidagdo da transparéncia publica. No ambito do Conselho
Estadual de Assisténcia Social de Pernambuco (CEAS/PE), ela constitui um
instrumento fundamental para aproximar a instituicio da sociedade, ampliar a
visibilidade de suas ag0es e fortalecer a participacdo social.

Este Plano de Comunicacdo estabelece diretrizes, objetivos, estratégias e fluxos de
trabalho para orientar a producdo e a divulgacdo das acgbes desenvolvidas pelo
Conselho, promovendo uma comunicacao padronizada, acessivel, continua e alinhada
as competéncias institucionais do CEAS/PE.

2. Objetivos

Objetivo Geral

Fortalecer a comunicacao institucional do CEAS/PE, promovendo maior transparéncia,
participacdo social e acesso as informagdes relativas ao controle social da Politica de
Assisténcia Social em Pernambuco.

Objetivos Especificos

- Fortalecer a transparéncia das acfes desenvolvidas pelo Conselho;

- Dar visibilidade as atividades institucionais;

- Promover a participagdo da sociedade no controle social;

- Garantir uma comunicacgao continua, acessivel e confiavel;

- Aproximar o CEAS dos Conselhos Municipais de Assisténcia Social (CMAS), dos
trabalhadores do SUAS e da populacgéo.

3. Diagndéstico Institucional

A andlise da comunicacdo atual evidencia desafios que justificam a implementacdo
deste Plano de Comunicagéo.

Entre os principais aspectos identificados estéo:
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- Baixa compreensao publica sobre o papel institucional do CEAS;

- Necessidade de ampliar a visibilidade das a¢des desenvolvidas pelo Conselho;

- Comunicagdo excessivamente técnica em alguns materiais;

- Pouca padronizacado da identidade visual;

- Necessidade de fortalecer a transparéncia institucional;

- Ampliacao da aproximac¢ao com trabalhadores do SUAS e Conselhos Municipais;
- Construcao de uma identidade comunicacional sélida e reconhecivel.

4. ldentidade Institucional

A comunicagédo do CEAS devera seguir uma identidade visual padronizada, utilizando
elementos graficos capazes de transmitir credibilidade, organizac&o, acessibilidade e
reconhecimento institucional.

A identidade visual ser4 composta por:

- Paleta de cores institucionais;

- Tipografia padronizada;

- Elementos graficos consistentes;

- Linguagem visual limpa e objetiva.

Essa padronizacdo devera ser aplicada em todas as pegas gréficas, apresentagoes,
documentos e conteudos publicados nos canais oficiais do Conselho.

5. Publico-Alvo

As acbOes de comunicagdo do CEAS destinam-se prioritariamente aos seguintes
publicos:

- Trabalhadoras e trabalhadores do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS);
- Conselheiras e Conselheiros Municipais de Assisténcia Social;

- Gestores municipais;

- Sociedade civil;

- Orgéos e instituicdes parceiras.

O planejamento das publicagBes devera considerar o perfil predominante do publico
alcancado pelas redes sociais do Conselho, observando dados de faixa etéria,
localizacdo geogréafica, formatos de maior alcance e horarios de maior engajamento.

6. Canais Oficiais de Comunicacao
S&o considerados canais oficiais de divulgagao institucional:

Instagram
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Canal principal para divulgacéo das acbes, campanhas, eventos, noticias e conteudos
educativos.

SIGAS

Espaco destinado a publicacdo de resolugbes, documentos oficiais, relatorios e
demais atos institucionais.

Facebook
Utilizado para replicagéo dos conteudos institucionais.
WhatsApp

Canal destinado ao compartilhamento de informes e comunicados importantes.
7. Diretrizes de Acessibilidade

Toda comunicacao produzida pelo CEAS devera observar principios de acessibilidade.
Entre as principais diretrizes estéo:

- Utilizac&o de linguagem simples e objetiva;

- Insercéo de legendas em videos;

- Producéo de artes com boa legibilidade;

- Utilizacdo da descricdo de imagens (#PraCegoVer) nos conteudos considerados
prioritarios.

8. Linhas Editoriais
A producao de contelido devera estar organizada em quatro eixos principais:

1. Transparéncia Institucional

Divulgagcdo de reunides, resolugbes, agendas, decisbes e demais atividades do
Conselho.

2. Controle Social

Producdo de contetdos educativos sobre LOAS, funcionamento dos Conselhos,
direitos socioassistenciais e demais temas relacionados ao controle social.
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3. Fortalecimento dos CMAS

Divulgacdo de visitas técnicas, orientacbes, oficinas, adequacfes e demais acbes
desenvolvidas junto aos Conselhos Municipais.

4. Participacao Social

Cobertura de conferéncias, campanhas, eventos, datas comemorativas e acdes de
mobilizacéo social.

As(os) conselheiras(os) e a equipe técnica atuardo como porta-vozes institucionais em

diferentes formatos de conteddo, contribuindo para divulgar projetos, acdes e
resultados do Conselho.

9. Rotina da Comunicacao

Como diretriz geral, recomenda-se:

- Duas publicagdes minimas semanais nas redes sociais;

- Cobertura em tempo real de eventos e visitas por meio dos stories;
- Publicacéo quinzenal de video institucional de curta duracgéo.

O fluxo de producgéo devera seguir as seguintes etapas:

1. Producéao

Os conteudos serao produzidos considerando:

- Agenda institucional;

- Demandas das comissoes;

- Atividades desenvolvidas pela equipe técnica.
2. Aprovacgéao

Todo conteldo devera ser submetido previamente a aprovagdo da Secretéria
Executiva.

3. Publicacéao

Ap6s aprovacao, o material sera publicado nos canais oficiais do CEAS.

10. Gestao de Crises

Nos casos envolvendo temas sensiveis relacionados ao Conselho, deverdo ser
adotados os seguintes procedimentos:
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1. Reunidao com a Mesa Diretora;

2. Alinhamento institucional das informacoes;

3. Elaboracdo de nota publica e/ou definicdo de porta-voz para atendimento a
imprensa;

4. Divulgacdao das informac@es pelos canais oficiais.

11. Monitoramento e Avaliacao

Como instrumentos de acompanhamento da comunicagdo institucional deverdo ser
produzidos:

- Boletim mensal contendo o resumo das principais a¢des e publicagdes;
- Atualizagdo das informag0es oficiais no SIGAS;

- Relatério semestral de métricas, contemplando:

- Nimero de publicac¢ées;

- Acdes cobertas;

- Alcance das redes sociais;

- Andlise dos resultados;

- Recomendacdes para ajustes estratégicos.

12. Recursos Necessarios

Para execucdo das atividades de comunicacdo recomenda-se a disponibilidade
minima dos seguintes recursos:

Equipamentos

- Smartphone;

- Notebook;

- Tripé;

- Microfone de lapela.

Softwares

- Canva Pro;

- CapCut Pro.

Também recomenda-se a definicdo de recursos financeiros destinados a melhoria
continua da comunicacao institucional, inclusive para aquisicdo de equipamentos e
ferramentas tecnoldgicas.

13. Metas
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Constituem metas deste Plano:

- Manter frequéncia minima de publicacdes;

- Divulgar todas as visitas técnicas realizadas;

- Publicar agendas e resolucdes;

- Consolidar identidade visual padronizada;

- Ampliar contetdos educativos;

- Organizar calendario editorial mensal;

- Ampliar o alcance da comunicacdao institucional;

- Aprimorar continuamente os recursos de acessibilidade.

14. Resultados Esperados

Ao final da implementacédo deste Plano, espera-se que a comunicacdo do CEAS/PE
seja:

- Mais organizada e estratégica;

- Mais transparente;

- Mais acessivel;

- Mais préxima dos trabalhadores do SUAS, dos Conselhos Municipais e da
sociedade;

- Fortalecida como instrumento de promoc¢do do controle social da Politica de
Assisténcia Social em Pernambuco.



