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As Metodologias de Trabalho com as Familias e a Estratégia de Ampliagao das
Capacidades das Familias Enquanto Sujeitos Politicos, Ativos no Processo de

Enfrentamento as Situagdes de Risco Vivenciadas

Neste texto procuraremos destacar como, no cotidiano de trabalho na Politica da
Assisténcia Social, as metodologias devem abarcar dimensdes relativas a perspectiva
sistémica, da complexidade das expressfes da questdo social e de diferentes

capacidades das familias e individuos fazerem o enfrentamento a estas questdes.

Devemos pensar nossa ac¢ao enquanto estratégia de ampliacdo das capacidades
destas familias, que tem configuracdes e identidades/identificacdes diversas que impactam
em suas liberdades de usufruirem sua condicao de sujeitos de direitos. Devemos partir da
compreensao que as transformacdes necessarias as familias, que apresentam dificuldades
em determinado momento de suas vidas, ndo dependem apenas delas, mas também de
transformacdes que materializem direitos ja instituidos e que abram possibilidade para
outros a serem estabelecidos.

Isto diz respeito a ampliacdo da capacidade de perceber as familias em sua
diversidade, seja em termos de arranjos familiares, de ciclo geracional, de aspectos
identitarios. “Novas” questdes sao apresentadas para o nosso trabalho, relacionadas a
aspectos referentes ao aprofundamento de dimensdes importantes para pensar as
capacidades de exercicio de protagonismo dos sujeitos, a exemplo de direitos voltados a
determinados grupos populacionais, como mulheres, criancas, idosos, legislacdes relativas
a orientacdo de género, aspectos étnico raciais.

Estes movimentos no campo juridico revelam uma movimentacdo anterior na
sociedade. A reivindicacdo de aspectos identitarios no campo das politicas publicas sédo
justificadas em termos de tornar real a premissa de igualdade constitucional, uma vez que
s6 temos efetivamente capacidade de viver em iguais condi¢des de direito quando nossa

diferencas séao reconhecidas e levadas em conta na relagdo com o Estado e a Sociedade.
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No campo da familia, cabe ressaltar a luta pelas questdes relativas a identidade
sexual e orientacéo de género, retirando da invisibilidade juridica, do descaso e da violéncia
social, a condicao de individuos que precisam ter garantido o direito de viver, amar e de ser
feliz.

Neste sentido, o processo de conhecimento e analise das situagbes familiares
estruturam-se a partir do reconhecimento sobre a configuracéo familiar, condicées de vida,
relacdes familiares, violacao de direitos e expectativas da familia em relacéo ao seu projeto

de vida.

Dessa forma, estabelecemos um primeiro ponto importante deste nosso debate:

Metodologias de trabalho social com familias ndo existem como algo
pronto para ser aplicado, se constroem em processo e dialogo e, em
alguma medida, devem reproduzir a complexidade das rela¢gdes sociais,
ndo se reduzindo apenas a esfera da relacdo no servico, mas devem
buscar o reconhecimento de todos os atores envolvidos no processo, nas

politicas, sociedade civil, territorio.

Neste sentido, 0 que procuramos evidenciar € que o trabalho social com familias,
ndo deve se restringir ao pressuposto da existéncia de abordagens metodoldgicas
preestabelecidas, que muitas vezes atuam mais como limite do que como ponte.

O que nao quer dizer que as metodologias se estabelecam sem planejamento, de
forma intuitiva e experimental. Estamos nos referindo a trabalho, portanto a acdo voltada
para determinados fins. Neste sentido, as ferramentas metodoldgicas, partindo do
acolhimento e escuta atentos e empaticos, devem ser identificadas e partilhadas tendo por
base as premissas da Politica, mas também o acimulo no campo de defesa dos direitos

humanos.

2

Conteudista: Professora Dra. Raquel Uch6a - Departamento de Ciéncias Domésticas/DCD - Universidade Federal Rural
de Pernambuco/UFRPE
TEXTO 04



C.
930 a Distancia

Precisamos aprender e nos fortalecer junto ao movimentos de mulheres,
movimentos negros, movimentos de juventude, movimentos comunitarios, porque estes
muitas vezes atuam nas particularidades dos territérios, com base nas especificidades dos
sujeitos, suas familias, suas identidades, desejos, necessidades, demandas e realidade
social, histdrica e cultural.

Precisamos nos posicionar diante deste desafio compreendendo que ele resguarda
dimensdes relativas tanto aos fundamentos teorico-metodoldgicos e éticos-politicos que
estruturam esta Politica Publica, quanto ao enquadramento que damos a estes
fundamentos. Temos desde o primeiro texto destacado que ndo ha neutralidade e nos
precisamos perceber quais as referéncias que temos utilizado para fazer o enquadramento
da realidade, porque isto impacta a acao.

Em se tratando de trabalho com familias, esta muito presente que a nossa propria
compreensao (por termos também uma experiéncia familiar) influi na nossa concepcao
sobre a forma como as familias deveriam se organizar, ou responder as demandas em seu
cotidiano.

Precisamos ter uma atencéo especial para o efeito e impacto das questdes de credo
e doutrina religiosa entre nés. A religiosidade e a fé sdo importantes aspectos relacionados
as identidades e identificacdes dos sujeitos, mas valem para o sujeito, ndo devem direcionar
a nossa acao, uma vez que enquanto agentes publicos devemos ter respeito ao principio
da laicidade do Estado.

Vamos ver alguns exemplos de como isto opera no cotidiano.

De um modo geral, existe uma tendéncia ao estabelecimento de uma dualidade entre
o que a familia deve ser e o que ela nao deve ser. “Amor”, “Afeto” e “Unido” formam o plano
ideal, o inverso € por muitas vezes referenciado como “desestrutura’, “abandono” e
“violéncia”, dimensdes sobre o que familia ndo deve ser.

No entanto, toda postura pré-concebida € arriscada. Estabelecer uma regra sempre
€ se colocar numa posi¢cédo extremamente fragil. Ainda nos ronda uma identificagcdo com um
ideal de familia abstrata (ainda que claramente heterossexual, monogamica e nuclear),
reproducdo romanceada, fundamentada em imagens, histérias e linguagens, onde as

familias séo efetivamente o lugar do afeto, da uniédo, da casa do casal e dos/as filhos/as.
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Este imaginario impacta a nossa ac¢do, se materializando na forma como nos
relacionamos com o seu inverso, com arranjos familiares considerados menos “aptos”, ou
“‘ineficazes” em sua capacidade de protecéo. Infelizmente ainda é bastante comum a
referéncia a “familias desestruturadas”, compreensdo necessariamente vinculada a
suposta existéncia de um modelo de familia. Portanto, ainda ha entre n6s uma separagao
entre 0 que é a representacao do ideal de familia e da familia com a qual atuamos no dia-
a-dia. E um risco a busca por representacées relativas as caracteristicas desejaveis as
familias, por estabelecer uma espécie de linearidade asséptica, manifesta no
estabelecimento de planos contrarios: o desejavel e o indesejavel.

Estes planos pré-concebidos nédo estdo incorporados as prerrogativas
constitucionais ou da politica, mas acabam impactando cotidianamente a acédo na politica,
a exemplo de um fendmeno bastante assustador: a eleicéo para o legislativo de candidatos
gue apresentam a pauta de “defesa da familia tradicional”, encobrindo na verdade uma
perspectiva bastante conservadora, violenta e, até mesmo, fascista sobre a sociedade.

A importancia deste debate refere-se ao fato de que as tematicas relativas a este
curso ndo sao teméaticas que podem ser desenvolvidas apenas no plano cognitivo. Como
afirmado no Texto 1, envolvem aspectos cognitivos, emocionais e afetivos, que estao

relacionados as representacoes formadas por n6s em nosso campo de acao.

Isto posto, apresentamos 0 segundo ponto de sustentacdo de nossa formacéao:

O trabalho junto as familias demanda objetivos refletidos pelos
sujeitos da acdo, adensados em relacdo aos conhecimentos
especificos que orientam a sua intervencdo para o
estabelecimento das formas de abordagem, de acolhimento,

escuta, do planejamento e documentacao.
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Os conhecimentos necessarios para o estabelecimento de Metodologias de Trabalho
com as Familias no SUAS nao se reduzem ao escopo deste curso. Existem a partir da
interrelacdo das diversas tematicas que perfazem a proposta de uma Educacao
Permanente no SUAS. Estamos mobilizando, ao falar de trabalho com as familias aspectos
relativos a: politica social, questéo social, familia, violéncia, territério e intersetorialidade, na
perspectiva do estabelecimento de processos coletivos de trabalho, envolvendo outras
politicas publicas, com o0 objetivo primordial de que a formacdo contribua para o
enfrentamento das agdes pontuais e fragmentadas.

Em sintese, o nosso desafio € mobilizar cotidianamente no chéo de trabalho as
dimensdes relativas tanto aos fundamentos tedrico-metodolégicos e éticos-politicos para
nortear nossa acao, no sentido de obter as informacfes qualificadas para a intervencéo.
Essas informacdes séo fornecidas e significadas pelos sujeitos, o que deve fundamentar a
analise/avaliacdo da decisdo sobre quais sdo as metodologias que apresentam maior
potencial de ampliacdo das capacidades das familias enquanto sujeitos politicos, ativos no
processo de enfrentamento as situacdes de risco vivenciadas.

Para adensar esta reflexdo, vamos nos remeter a forma de organizacdo do SUAS
em termos dos diferentes niveis de protecdo e garantias socioassistenciais a serem

afiancadas:

ORGANIZAGCAO DO SUAS POR PROTECAO

Vulnerabilidade - Protecdo proativa
o 1 (Prevencdo) Fortalecimento de Vinculos e
Basica Seguranca de renda - Beneficios.

Protecao Social

>

Risco e Direitos Violados

Atendimento especializado;

Protecao de direitos violados;

Situacgdo de rua;

Cuidados nas situa¢des de dependéncia;

Protecao Social
Especial

de Média
Complexidade Prevencdo de agravos e de
|\ convivéncia em moradias institucionalizadasy

Protecao integral de pessoas com vinculos
familiares rompidos ou fragilizados;
Acolhimento personalizado;

Acesso a servigos essenciais;
| Convivéncia comunitéria social e familiar
| das pessoasacolhidas /

Protecgao Social
Especial de Alta
Complexidade

Escala de vulnerabilidade e risco, por
violagdo de direito

Figura: Apresentacéo institucional MDS - O SUAS e as pessoas com deficiéncia, setembro de 2016.
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Estamos, portanto, atuando em uma politica organizada através de niveis de
protecdo social, voltados as situacdes de risco e vulnerabilidade social vivenciadas. Esta
matriz € que estrutura as ofertas e acdes a serem desenvolvidas no contexto deste Sistema.
Os niveis de protecéo, organizados em Protecdo Social Basica e Protecao Social Especial,
estdo orientados por uma premissa comum: da matricialidade sociofamiliar, da
territorialidade e da intersetorialidade, de modo que as interven¢des atendam nédo apenas
as demandas postas a Assisténcia Social, mas atuem no enfrentamento das expressoées
da questao social no cotidiano das familias.

Os servigos de referéncia sao o CRAS e o CREAS e, em termos das ofertas,

apresentamos abaixo uma sistematizacao:

Servicos de Protecao Sodal
Basica

* a) PAIF;

* b) SCFv;

« ¢} Servigo de Protecdo Socizl
Basica no domicilio para

pessoas com deficiéncia e
idosas.

Servicos de Protegdo Sodal
Espedial de Média
Complexidade

* a) PAEFI;

* b} Servigo Especializado em
Abordagem Social;

* ¢} Servigo de Protegdo Social a
Adolescentes em Cumprimento
de Medida Socioeducativa de
LA, e de PSC;

» d} Servico de Protecdo Social

Servicos de Protecdo Social
Especial de Alta Complexidade

* a) Servico de Acolhimento
Institucional, nas seguintes
modalidades: abrigo
institucional; Casa-Lar; Casa de
Passagem; Residéncia Inclusiva.

+ b) Servico de Acolhimento em
Republica;

* ) Servigo de Acolhimento em

Especial para Pessoas com Familia Acolhedora;
Deficiéncia, Idosos{as) e suas + d) Servico de Protecio em
Familias; SituacBes de Calamidades

* ) Servigo Especializado para Publicas e de Emergéncias.
Pessoas em Situagao de Rua,

Figura: Apresentacéo institucional MDS - O SUAS e as pessoas com deficiéncia, setembro de 2016.

Cabe ressaltar que a atuacdo nos diferentes niveis de complexidade resguarda
particularidades pelas situacdes vivenciadas pelas familias. O que implica na existéncia ou
rompimento de vinculos que podem ser fortalecidos ou acionados como estratégia de
protecdo. Na construcdo da politica costumamos nos referir a Protecdo Basica como
atuando em situacBes de vulnerabilidade onde ainda existem vinculos familiares e
territoriais, e na Protecdo Social Especial com uma dupla situacdo, a do risco de
rompimento destes vinculos em face a violag6es de direitos (caso da média complexidade)

e a da inexisténcia dos mesmos (caso da alta complexidade).
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No entanto, gostaria de colocar aqui uma \'
questdo: serd que no plano da realidade ~——
nés lidamos apenas com este duplo: LS

presenca X auséncia?

Fonte: Google imagens

Michelle Perrot, em “N6 e Ninho” (1993), produz uma narrativa histérico-conceitual
sobre a familia reconhecendo que a cada periodo historico se estabelecem padrdes e
estigmas para se tratar a familia. Em sintese, para a autora a familia existe também
enquanto abstracdo conceitual, reforcando os opostos perigosos (amor x violéncia, vinculo
X ndo vinculo), ja apresentados. Assim, o reconhecimento de que a familia, independente
das formas que assume, é um espaco de relacdes dinamicas e contraditorias, nos leva a
destacar aqui a complexidade sobre as a¢cfes entre os niveis de protecdo (em se tratando
de vinculos familiar), entre os servicos de referéncia (CRAS e CREAS), a partir do
pressuposto presenga x auséncia, ja que a “nao cotidianidade” dos vinculos nao
corresponde a vinculos que ndo precisem ser tratados, significados pelos sujeitos e
mediados pelo profissional.

A escala de risco delineada € a dimenséo determinante para pensarmos nossa acao.
Os objetivos do nosso trabalho impactam de forma diferenciada os sujeitos no cotidiano,
em sua capacidade de acdo e reacdo. O apoio, orientacdo e acompanhamento para a
superacao dessas situacdes por meio da promocdo de direitos, da preservagcao e do
fortalecimento das relacdes familiares e sociais implica esta dimenséo.
Refletimos sobre isto ao tratar dos publicos referentes aos diferentes niveis de protecao. O
convite deste curso especificamente é que voceés reflitam de forma mais integrativa do que
isolada, usando como “cimento” para a fundamentagcdo da acdo as capacidades de
funcionamento das familias e individuos em relacdo as expressées da questdo social e de
atuarem enquanto sujeitos politicos, ativos no processo de enfrentamento as situagcdes de

risco vivenciadas.

7

Conteudista: Professora Dra. Raquel Uch6a - Departamento de Ciéncias Domésticas/DCD - Universidade Federal Rural
de Pernambuco/UFRPE
TEXTO 04



e,
930 a Distancia

Vejamos o exemplo do Trabalho com Familias no PAIF- Servico de Protecéo e

Atendimento Integral as Familias:

Busca Ativa Demanda
Espontinea

Encaminhamento Encaminhamento da
de outros setores rede socioassistencial

Acolhida
l . |

I Estudo Social l

Acompanhamento | | Atendimento |

| Actes do PAITF |

Acompanhamento Acompanhamento em P — i
Particularizado Grupo Oficinas com Familias
.

Agbes Particularizadas

Plano de n_.corfl;_}anhamento Acbes Comunitiarias
Familiar

Encaminhamentos

Intervencio em acdes : : Intervenc¢io em grupo
particularizadas H N H de familias
o~ Mediacdes -~
Insercio em agdes do H preriddicas ' Insercio em agdes do
PAIF : H FAIF
Awvaliagao I
N —
Alcangou os MNao alcangou os
objetivos propostos objetivos propostos no
no Plano de Plano de
Acompanhamento Acompanhamento
Familiar Familiar
A i B
Encerramento do Adequacio do Plano de
Acompanhamento Acompanhamento
Familiar Familiar

Figura: Orientagdes técnicas sobre o PAIF. V2. O Servico de Protecdo e Atendimento Social a Familia (PAIF).

Percebam a complexidade dos fluxos que compéem a dimensdo de
acompanhamento familiar. Remetendo desde o processo de “chegada” destas familias/
individuos ao servico, até a avaliacao da efetividade dos processos desenvolvidos, levando
a possibilidade de encerramento ou a adequacgéo do Plano de Acompanhamento Familiar.
Resguardadas as particularidades, esta complexidade também é constitutiva do PAEFI -
Protecdo e Atendimento Especializado as Familias e Individuos.

Nos detalhamentos ao acolhimento, ele remete necessariamente as possibilidades
de “conhecer as situagdes” vivenciadas pelas familias/individuos e seus territorios
(trabalharemos com esta perspectiva mais adiante). O acolhimento deve permitir a
constituicdo de um plano de identificacéo e avaliagao familiar que n&o esteja circunscrito
apenas ao problema de risco ou violéncia relatado, mas as formas de compreender a

ambiéncia do risco e da violacdo manifesta e/ou descrita pelos sujeitos.
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Acolher significa olhar de perto, de dentro, sem julgamentos, respeitando o tempo do
sujeito se revelar. E um processo continuo de progressiva identificacéo entre sujeitos. A
escuta atenta e empatica deve perpassar todo o processo, para 0 conhecimento das
situacgdes vividas.

Portanto [...] cabe refletir sobre o tipo de familia a que a acédo se destina e se ela
terd algum significado. Por exemplo: qual a composi¢do desta familia? Quem séo
seus membros? Quantos homens e mulheres? Qual o ganho financeiro da familia?
Quem destina mais recursos para a manutencéo da casa? A que grupos raciais ou
étnicos pertencem? Qual a idade de seus membros? Quais sdo suas crengas e
identidades culturais? Que histéria de vida cada um deles tem para contar? Em que
area vivem (urbana ou rural)? De onde vém? Quais servigos estao disponiveis no
territério? Quais as atividades desempenhadas no dia - a -dia pelos homens e
mulheres, incluindo-se as criancas, os jovens e idosos? Como cada um dos
membros da familia usa o seu tempo? Quais as expectativas e necessidades de
cada um dos membros da familia com relagéo ao trabalho social que sera realizado?
E necessario o encaminhamento para servicos da Protecéo Social Especial ou de
outras politicas publicas? O que cada um mais gosta ou menos gosta de fazer? A
familia conta com rede social de apoio (amigos, vizinhos, parentes que ajudam em
momentos dificeis)? (BRASIL, 2012, p.96)

Este processo de desvelamento da realidade, junto com as familias, em estratégias
gue envolvem momentos de particularizacao e de coletivizagao dos riscos e das demandas,
representa o reconhecimento de que é possivel construir alternativas para o que se esta
vivendo, contribuindo para a conquista da autonomia.

Dentre as estratégias possiveis, para fundamentar as oficinas com as
familias/individuos, as acdes particularizadas e comunitarias, esta a Pedagogia
Problematizadora, com base em Paulo Freire, que se fundamenta na compreensao de que,
enquanto seres histoéricos, as familias precisam ser fortalecidas em sua capacidade de lutar
contra as opressoes, serem ativas em processos de transformacéo social. (BRASIL, 2012).

Em didlogo com esta abordagem esta a Pesquisa-A¢do, defendendo o uso da
pesquisa—problematizacdo junto com os sujeitos, onde a pesquisa nao é para dar certezas,
mas para possibilitar o questionamento de verdades ja instaladas e abrir novas alternativas
de busca. Neste sentido, apresenta ferramentas que estimulam a participacédo das familias
e seus membros, contribuem para a reflexdo sobre suas condi¢des de vida, valorizam os
saberes de cada um, propiciam uma visao critica do territorio, permitindo o reconhecimento

do dever estatal em assegurar direitos. (BRASIL, 2012).
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Em relacdo a avaliacdo, esta deve ser processual e permanente durante todo o
acompanhamento familiar, deve mediar o processo coletivo de busca de alternativas de
enfrentamento das situacfes e, em alguma medida, interferir no campo da organizacao e
gestdo dos servicos. Este movimento é o permite que a Rede seja artesanalmente tecida,
fortalecida, no cotidiano, por meio de seus dois pilares fundamentais — a intersetorialidade
e a interdisciplinaridade.

Desta forma, compreende-se que as respostas as situacdes que afligem as familias
estdo além delas mesmas, exigindo a¢bes tanto no plano da familia, na sua singularidade,
como no plano do planejamento e na gestao para que sejam garantidos e ampliados os
direitos sociais. Ressaltamos que € possivel utilizar elementos de varias abordagens
metodoldgicas, desde que ndo sejam contraditérias em seus fundamentos. N&o é preciso
eleger somente uma abordagem, pois o trabalho social com familias é algo complexo e que
demanda um olhar multifacetado para o alcance de seus objetivos.

Entre as atividades que sdo comuns aos diferentes servicos e ofertas estdo as
estratégias de identificacdo das necessidades das pessoas que buscam ou sé&o
encaminhadas ao CRAS e CREAS, o acolhimento destas familias/individuos, a analise e
encaminhamento de suas demandas expressas ou percebidas, a atencao especializada
as situacdes que perfazem o0s seus cotidianos, a orientacdo sobre direitos,
encaminhamento para outros servicos da Assisténcia Social e de outras politicas, como
saulde, educacao, trabalho e renda, habitacdo, orientacédo juridica, acesso a documentacao,

entre outros.
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Integragdo PAIF/PAEFI no Territério

PAIF e PAEFI tem fungOes distintas, mas devem dialogar e interagir
na perspectiva do fortalecimento de vinculos familiares e
comunitarios e da superagdo dos ciclos de violagdes de direitos.

Vv

Figura: Apresentacao Institucional do MDS — O Trabalho social com as Familias no contexto da politica de

Assisténcia Social.

Isto implica em formas de organizacédo dos processos de trabalho, em formas de
construcéo coletiva na equipe do servico de referéncia, e entre as equipes desta e de outras
politicas, tendo sempre como base 0 sujeito referenciado por uma determinada
configuracéo familiar, de atributos de identidade, de formas diferenciadas de vinculacdo a
um ou mais territorios.

Estas dimensfes associadas as condi¢des de trabalho e aos contornos reais da rede
de apoio, ddo a magnitude de nosso desafio. A dimenséo da intersetorialidade e o fato de
gue o trabalho é realizado em equipe, também nos impdem desafios da ordem relacional,
da mediacéo de possiveis conflitos entre agentes publicos e de trabalhadores e atores da
rede privada que também tem atribuic6es nesta Politica.

As possibilidades de reduzir/equacionar as questdes da relacdo entre oferta e
demanda, a relacdo entre os diferentes sistemas (por exemplo do SUAS com o SUS e 0
Sistema de Justica) também precisam ser incorporados enquanto dimensdes constitutivas

do nosso fazer.
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Os riscos e violagbes sao produzidos e ressignificados no campo das relacdes
sociais, fenbmeno estrutural, coletivo e individual. Nessa perspectiva, compreende-se
também que a responsabilidade pela “eliminagéo” da violéncia, ultrapassa as possibilidades
de proposicOes e acdes circunscritas em programas oOu Servicos no campo de uma

determinada politica.

Nesse sentido, coloca-se o trabalho social com familias no campo do debate
das necessidades humanas e nao dos problemas familiares. Acompanha-se a
l6gica de uma concepcdo de politicas sociais voltadas ao atendimento das
necessidades da populacdo, em que a presenca do Estado € fundamental na

garantia dos diversos servi¢cos que promovem o bem-estar social.

Nos referimos no Texto 2 ao desafios de trabalhar com questdes que envolvem um
conhecimento bastante especifico, como os referentes as pautas dos direitos humanos.
Exemplo disto sdo as questdes relacionadas a orientacdo sexual, povos e comunidades
tradicionais, novas formas de violéncia e violagdo como por exemplo o bullyng (termo
utilizado para descrever atos de violéncia fisica e/ou psicologica, de forma intencional e
repetida). Neste campo estd apontada a importancia de atuar de forma articulada com
grupos e movimentos sociais que cotidianamente lidam, demandam e atuam em pautas de
reivindicacdo especificas, a exemplo do campo saude, educacao, habitacéo, cultura, lazer
e trabalho, de forma a atender as necessidades com incidéncia no cotidiano das familias.

O direito a cidade, o acesso a moradia, € uma demanda importante para ser em
alguma medida mediada, prevista, por esta politica. Recife, por exemplo, é uma das cidades
do Brasil com maior nimero de conflitos urbanos, com a expulsao de diversas familias de
seu territdrio de pertencimento e que tem sérias implicacbes em termos de aprofundamento
dos riscos sociais vivenciados, com forte projecao para situagdes de violacdes de direitos.
Migrar de uma area para outra da cidade, em busca de um aluguel mais barato, ou de ter
“capacidade” de morar, implica em vinculos muito frageis no territério, o que muitas vezes
é fatal para as familias mais pobres.

Nao ser reconhecido como parte de um contexto faz com que “ndo se possa contar

com”, o que € um fator importante de agravamento de situacdes de insegurancga social.
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Milton Santos ja nos alertava de que a dimensé&o do territério esta vinculada ao territorio
gue se usa, corpo vivo, animado.

Esta visdo de totalidade dos territorios de gestdo permite entender em que contexto
0 conjunto de servigcos daquele territério esta inserido e quais dindmicas estdo delineadas
em termos de acessos e impedimentos de acessos a protecdo social. Isto é vital, porque o

trajeto das familias acontece em diversos pontos da cidade.

O territ6rio de abrangéncia é ponto de partida tanto para a protecao e defesa, como
para a compreensdo das condi¢cdes concretas e as relacdes que se estabelecem
nos territérios de vivéncia. Mas como veremos o territério é, essencialmente,
dindmico. Nao podemos cair na armadilha de achar que as pessoas estao fixadas
apenas na sua referéncia de moradia, elas circulam na cidade e, por vezes em
outros municipios, na busca de protecdo, nas suas estratégias de sobrevivéncia e
na de qualidade no atendimento. Nessa procura e ao circular, criam e recriam
constantemente novas territorialidades. E, isto é um desafio a ser considerado na
I6gica de organizacd@o da rede socioassistencial. Do contrério, estaremos criando
nao so ilhas artificiais de vulnerabilidades sociais, mas também de protecao,
correndo o risco, inclusive de fragmentar as dimensfes coletiva e social das
manifesta¢cdes da questao social que a politica deve enfrentar e do direito social que
ela busca garantir. (BRASIL, 2013, pp. 44-45)

Nesse ambito, temos que compreender a territorializacao das ofertas com umas das
dimensdes mais revolucionarias desta politica. Pensar a partir das dinamicas territoriais
permite adensar processos intersetoriais com articulagao entre os servigos no conjunto das
politicas sociais, bem como entre as instancias envolvidas no atendimento as familias,
como o judiciario, o executivo em suas diversas politicas, e 0os espacos de controle social.

A intersetorialidade e interdisciplinaridade envolvem portanto a articulacdo e
integracdo entre as politicas, entre o Estado e a sociedade civil, e no interior da propria
Politica de Assisténcia Social, entre os diferentes niveis de Prote¢do Social, através das
equipes e acdes do CRAS e do CREAS principalmente.

Esta integracdo deve se materializar em diferentes niveis de acéo, a exemplo dos
desafios de conduzir a realizacdo de estudos e diagndsticos sobre os diferentes aspectos
da realidade social com o protagonismo das familias, objetivando o exercicio de sua
cidadania, seja por meio da inclusdo em servi¢cos socioassistenciais ou por intermédio de
sua consciente ativa e critica participacdo em féruns decisoérios. O que significa abrir 0
horizonte de nossa agcao para remeté-las a participacao politica em diferentes espacos,

dentre os quais se incluem: as préprias instituicbes; programas, servicos e também os
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conselhos de direitos; os movimentos de base sociocomunitéria; e 0s movimentos sociais
na sua diversidade (BRASIL, 2102).

Estamos tratando portanto com um campo de relagdes entre sujeitos e entre sujeitos
e sociedade, e entre ela e outras esferas. Para isto temos que incorporar estas dimensdes
das identidades, do trabalho, da questéo social ao espectro de nossa acdo. Nem a familia
€ uma unidade genérica, nem 0s sujeitos 0 sdo.

E, nesta perspectiva, o papel do/a trabalhador/a nao é o de ser um “faz tudo”, mas o
de perceber estas dimensdes e conseguir territorialmente perceber estratégias de
articulacao, por exemplo, com o movimento negro, movimento de mulheres, movimento
LGBTI.

Entra aqui mais um dos elementos que revelam a importancia e o papel da educacao
permanente. Estamos lidando com uma politica que conseguiu alcancar um grau
significativo de refinamento em sua estrutura, ofertas, previsao de fluxos, mas demanda um
movimento cotidiano (e algumas vezes exaustivo) de criar a ambiéncia para sua
concretizacao.

Dai a importancia do monitoramento das acdes realizadas, estudos de caso
partilhados entre a equipe multiprofissional, didlogo com as instancias de controle social,
com a sociedade civil, o incentivo a participacdo dos profissionais em eventos para a
formacéo.

Finalizamos este texto com a perspectiva de que as metodologias ndo sédo dadas a
priori, mas se constroem enquanto processo e se estruturam a partir de determinadas
perspectivas teérico metodoldgicas e politicas, percebidas e levadas a cabo por sujeitos
também politicos e com papel fundamental em termos de ampliacdo das frentes de

enfrentamento e resisténcia para a efetivacdo de uma sociedade democratica.
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é uma particula do Continente,
e da terra. Se um Pequeno Torrdo carrega

Fonte: Google Imagens
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