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Metodologias de Trabalho com as familias em sua dimensao
relacional - reflexdes a partir de uma perspectiva historica,
critica e sistémica

Convidamos a filésofa Marilena Chaui para dar “o pontapé” inicial as nossas
reflexdes sobre Metodologia de Trabalho com Familias no SUAS.

Chaui (2003) em A Universidade Publica Sob Nova Perspectiva, traz para nés a
dimensédo da formacdo enquanto processo, relacdo com o tempo histérico, movimento
entre o passado e o presente. Nos estimula a ir além do que esta posto, de atuar na

criacao de outras possibilidades, de alterar o que esta feito.

Compreender os nossos desafios cotidianos, no nosso chdo de trabalho, na
relacdo com as familias, com a gestdo e com o territério, da forma como nos propde
Chaui, representa a possibilidade de perceber que muitas vezes o0 novo é mais antigo do
que nos parece, sem no entanto representar sua repeticdo. Nossos desafios séo
atualizados (ressignificados) cotidianamente e € nesta complexidade que precisamos
pensar este nosso momento de formacdo, como um estimulo a perceber as nossas

praticas e seus desafios, como expressodes histdricas das relagcbes sociais.

Vamos comecar a puxar o fio da meada...

O Trabalho com Familias tem sido um grande desafio, tema que histéricamente
tem resultado em grande inquietagcdo nas mais diversas areas, a assisténcia social e

educacéo talvez sejam os casos mais classicos.
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Em primeiro lugar gostaria de ressaltar que, considerado enquanto trabalho,
envolve uma acao que é executada tendo em vista um determinado fim: seja de mudanca
de comportamento/atitude, seja de ampliacdo de capacidades protetivas e de exercicio da
autonomia. Enquanto intencionalidade, o trabalho com familias acontece a partir e
mediado por relagBes, que em alguma medida sdo expressdes ou contraposi¢cdes as

relagcdes sociais vigentes na sociedade.

Para pensar o Trabalho com Familias enquanto relacdo, gostaria de propor que
utilizassemos a licdo aprendida e partilhada pelo escritor portugués José Saramago no
documentario Janela da Alma: "Para se conhecer as coisas é preciso |lhes dar a volta, e

ha que se dar a volta inteira".

o

Estado/’ Familia/
trabalhadores/as individues

Sniieriacde

Fonte: Google imagens

Estamos portanto assumindo que este tema precisa ser refletido em uma
perspectiva historica, sistémica e critica.

Estamos lidando com um processo, que assume as caracteristicas atuais a partir
de uma determinada relacdo com e no tempo histérico. Desta forma, do paradigma da
caridade, tutela e assistencialismo até o atual momento da Assisténcia Social enquanto
politica de Estado, tivemos diferentes praticas ou objetivos de acao.

Ao longo dos ultimos anos, esta politica publica vem procurando se consolidar
diante de alguns desafios e, dentre eles, cabe destacar a superacado da cultura de préticas

compensatorias para a existéncia enquanto politica de Estado afiancadora de direitos de
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cidadania. O que muda de forma significativa os fins a que se pretende chegar com o
Trabalho.
Hoje, ao falarmos de Metodologia de Trabalho com Familias no SUAS, nos

referimos especialmente aos seguintes aspectos:

Estes aspectos fazem referéncia a forma como esta apresentada a previsdo sobre
como deve ser o fazer cotidiano da politica da Assisténcia Social por parte do Estado
através da Politica Publica para a efetivacdo do acesso as garantias socioassistenciais.

Enquanto processo, o mesmo ndo se materializa integralmente, existem como
objetivos para as acdes, desafios historicamente consolidados para pensar nossa

atuacao.

Estamos assumindo que os direitos socioassistenciais de responsabilidade de
provimento por parte do Estado implicam em ac¢fes voltadas para determinados fins, que
envolvem em uma relacdo sistémica o proprio Estado, os/as trabalhadores/as
(operadores) das politicas publicas, os sujeitos de direito (usuarios) e a sociedade.
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Mas como a familia e individuos enquanto sujeitos de direito percebem o Estado

em acao?

Esta relacdo se da através do alcance das
. CN\® ® @ ~ protecdes garantidas pela politica e pela atuagédo
@ @ dos/as trabalhadores/as na ponta, nas ofertas.
Trabalhadores/as que atuam na mediacdo das
relagbes entre os individuos, o Estado e a

) sociedade.
Fonte: Google imagens

Com este horizonte, se faz necessario refletir sobre nossa pratica enquanto
mediadores/as das relacbes (Familias/Individuos - Estado - Sociedade). Em alguma
medida, os/as trabalhadores/as atuam como a materializagcédo da representacéo do Estado
para 0s sujeitos, espécie de viabilizadores/as dos direitos e acesso a recursos,
socializadores/as das informacfes pertinentes a esses direitos e as demandas da

populacao.

O desafio desta representacédo é imenso, mas precisamos compreender isto para
elaborar quais devem ser os objetivos de nosso Trabalho. Como atuar junto as familias
trabalhando com a representacdo do Estado enquanto afiancador de direitos? Como
trabalhar com a perspectiva de que as familias e usuarios séo sujeitos politicos e que os
direitos dificilmente existem fora da dimensdo da exigibilidade, da resisténcia e da luta

pela incluséo e igualdade social?

Para este fim, o horizonte da formacdo ndo pode ser outro que ndo o de
fortalecimento de uma massa critica, reflexiva, propositiva e atuante no campo de ac¢ao da

Politica de Assisténcia Social, reafirmando o dito por lamamoto (2008):

O momento presente desafia os trabalhadores/as, gestores/as e demais atores do
campo da assisténcia social a se qualificarem para acompanhar, atualizar e
explicar as particularidades da questdo social nos niveis nacional, regional e
municipal, diante das estratégias de descentralizacdo das politicas publicas
(IAMAMOTO, 2008, p. 40).
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A reflexdo sobre as expressdes da questao social existentes na vida cotidiana das
familias e territérios, bem como sobre as estratégias utilizadas para seu enfrentamento,

nos remetem a um outro desafio: o da intersetorialidade.

O tipo de resposta do Estado diante das novas expressdes da desigualdade social
no Brasil vem evidenciando os limites da organizagdo burocratica. Nao é possivel pensar
as Garantias Socioassistenciais através apenas da politica da assisténcia. A

complexidade dos problemas sociais exige que ndo nos limitemos as acdes setoriais.

A resposta ao crescimento do trafico de drogas nas periferias ndo pode ser
enfrentada apenas com policiamento ostensivo e ampliacdo da perspectiva punitiva.
Exemplo disto € o proprio estado de Pernambuco, que tem um dos maiores indices de
adolescentes em cumprimento de medidas socioeducativas. E mesmo diante de uma
resposta com forte expressdo punitiva por parte do estado, os nimeros nao mostram

sinais de arrefecimento.

Atualmente, novos desenhos de gestédo estdo sendo desenvolvidos fundamentados
principalmente na perspectiva da intersetorialidade, o que requer o rompimento com uma
histérica cultura de setorialidade e fragmentacdo. O trabalho intersetorial supde nao
apenas o didlogo ou o trabalho simultdneo entre os atores envolvidos, mas a busca por
resultados integrados através da “articulagdo de saberes e experiéncias com vistas ao
planejamento, para a realizacdo e avaliacdo de politicas, programas e projetos, com 0
objetivo de alcancar resultados sinérgicos em situagdes complexas” (INOJOSA, 2001, p.
105).

Neste sentido gostaria que refletissemos ndo sé quais sédo os desafios que estao
colocados em nosso cotidiano, para a compreensdo contextualizada das situacdes de
vulnerabilidade e risco pessoal e/ou social vivenciadas pelas familias, mas também sobre

a forma como estamos percebendo estes desafios.

Como entendemos o que deve ser a acdo do Estado? Qual o nosso papel na
materializacdo da perspectiva de que o Estado deve atuar como afiancador de direitos de
cidadania? Como estou atuando no meu chao de trabalho para viabilizar a participacéo
ativa das familias/usuarios? Em que medida o meu olhar e o meu fazer sobre as
situacOes cotidianas vivenciadas pelas familias se diferenciam de praticas baseadas no
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senso comum, que reproduzem ideias carregadas de preconceitos e culpabilizam as
familias por sua situacéo social, agindo assim para a manuten¢éo do status quo?

Refletir sobre estas questbes € uma forma de assumir que ndo ha em nossa pratica
neutralidade, que, como nos disse Maturana "n&o vemos as coisas como S&0, mas como
somos”, e que temos uma incidéncia decisiva sobre a relacao das familias/individuos e o
Estado.

Para pensar sobre esta incidéncia e importancia vamos recorrer ao termo
burocracia do nivel de rua. De acordo com Jorge (2012), a expresséao burocracia de nivel
de rua foi definida por Michael Lipsky na década de 1980 e diz respeito aos servidores

publicos que interagem diretamente com os cidadaos.

Os burocratas do nivel de rua se tornaram centrais na discussdo sobre a
implementacdo de politicas publicas porque o debate sobre o servico publico esta
intrinsecamente ligado ao escopo e funcéo destes funcionarios, diretamente responsaveis
por mediar a relacdo entre Estado e cidaddo. Como sugere Lotta (2010, p. 38): “as
instituicdes impactam as praticas, mas as acgles, valores, referéncias e contextos dos

individuos também impactam as instituicbes”.

A hierarquia das burocracias publicas: (Oliveira e Abrucio 2011)

Fonte: Google imagens
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Nosso contexto de atuacdo, ou o "dos burocratas de nivel de rua", envolve uma
série de representacdes que, para Minayo (1993), podem ser definidas como “imagens
construidas sobre o real” elaboradas a partir da relacdo que os/as operadores/as de
direito vivenciam com as familias (muitas vezes consideradas negligentes, violadoras,
desestruturadas).

Essas “imagens” sao construidas por sujeitos também portadores de uma historia,
de valores que dialogam de forma mais ou menos solidaria com o outro, “o estranho”. Isso
tem rebatimento nas agfes profissionais e também nas representacdes construidas, ao
estabelecer interacdo com histérias de vida e grupos sociais diferentes de seu contexto
imediato.

Assim, dado que as representacfes sociais tém implicacdo nas acfes dos
individuos em sua pratica cotidiana, a proposta € que tratemos deste elemento da relacdo
Familias/Individuos - Estado - Sociedade como algo complexo, distante da neutralidade e
com importante incidéncia sobre os efeitos do Trabalho.

A importancia dessa reflexdo refere-se ao fato de que o Trabalho com Familias,
enquanto desafio nas mais diversas areas, ndo se deve simplesmente a auséncia de
critérios ou metodologias que fundamentem as ac¢des, mas também ao fato de que acdes,
valores, referéncias e contextos dos individuos, trabalhadores/as ou usuérios/as

impactam os efeitos e o alcance das acoes.

Neste sentido, ao tratar sobre Metodologia de Trabalho com Familias no SUAS,
vamos ter que lidar com teméaticas que ndo podem ser desenvolvidas apenas no plano

cognitivo.

A ampliacdo dos efeitos de nossa acdo demandam metodologias adequadas,
emancipadoras, dialégicas, mas também compreende a necessidade de transformacao
do nosso exercicio profissional, desejo de ir além do que esta posto, de atuar na criacao
de outras possibilidades, de alterar o que esta feito, e isto passa também pela percepcao
sobre as experiéncias formativas do nosso olhar, da reflexdo sobre a forma como eu
percebo aquela familia como sujeito de direito, como percebo e acredito na sua

capacidade de mudancga/acéo.
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A mudanca ou fortalecimento da acdo envolve portanto aspectos cognitivos,
emocionais e afetivos, que estdo relacionados as representacdes formadas no cotidiano

do chao de trabalho.

Isso é algo que precisa ser discutido e que vem sendo incorporado aos
documentos juridicos e politicos, quando se deixa de perceber a familia como unidade

genérica, mas como grupo social:

Sendo assim, na equacao entre familia e direitos de cidadania, a finalidade da acéo
deve ser sempre no sentido de criacao de vinculos com as familias, na familia, da familia
no territorio, da familia com as outras politicas, com a perspectiva de participacdo ativa
desta e da ampliacdo de suas capacidades de exercicio de autonomia.

A garantia dos direitos passa pela consolidacdo de uma sociedade que repense 0
onus da desigualdade em sua historia e que seja solidaria e responsavel pela construcao
de um outro mundo possivel. O que passa inicialmente por um outro cotidiano de
oportunidades mais igualitarias para a populacéo.

Os ultimos anos foram de significativas mudancas nas rela¢cdes sociais no Brasil,
tivemos alguma melhoria na distribuicdo de renda, via acesso ao trabalho, consumo e
ampliacdo de sistemas protetivos. Ainda que os fundamentos da questdo social tenham
permanecido inalterados, existem importantes evidéncias quanto aos resultados
favoraveis da queda da desigualdade de renda no Brasil, a ampliacdo do acesso a bens
de consumo individual e coletivos e a presenca mais ativa do Estado através das

diferentes politicas publicas.

No entanto, temos percebido de forma muito decisiva 0 quanto essas conquistas,
mantendo-se inalteradas os elementos constitutivos da questdo social, sdo frageis e

carecem de sujeitos e territérios fortalecidos para a exigibilidade de direitos.
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Por parte do compromisso do Estado, ha enormes desafios que precisam ser
devidamente mensurados para que seja efetivamente estabelecido o enfrentamento a
estas questdes, a citar: a conflituosa relacdo entre a atuacdo do Estado e sociedade e o
necessario pacto que vise estabelecer o que deve ser prestacdo exclusiva pelo Estado e
0 que pode ser realizado em parceria; a Fragilidade institucional e os desafios da
intersetorialidade; as metodologias de trabalho requeridas para atuar com tematicas que
muitas vezes fogem a compreensao dos profissionais e agentes publicos e que versam
sobre a consonancia entre o trabalho com os individuos e familias e as diversas pautas
no campo dos direitos humanos.

Conhecer as familias € essencial. Conhecer é ir além das superficies e implica em
se despir de consideracdes aligeiradas, de passeios de superficie. Implica em se dispor a
mergulhar neste universo, em um encontro com a perspectiva da complexidade, do olhar
atento, do respeito as trajetorias e aos protagonismos. Atuar neste universo exige bem
mais do que conhecer teoricamente o significado do termo familia, é preciso refleti-lo,
significa-lo em sua existéncia cotidiana para compreender por que e como se configuram
territorialmente as necessidades e demandas por segurangas socioassistenciais.

Bem, estamos concluindo a primeira parte de nosso percurso formativo, e como
"ponte" deste para o proximo momento deixo aqui a reflexdo de Walquiria Rego e

Alessandro Pinzani no livro Vozes do Bolsa Familia:

A referéncia juridica moderna sobre sujeitos titulares de direitos indica uma
grande novidade: fruto de conquista civilizatéria. Os direitos modernos sao
subjetivos, ou seja, sdo direitos do sujeito, o qual para ser titular precisa, como
condicdo imprescindivel a sua fruicdo, ser capaz de agir (REGO e PINZANI,
2013, p. 76)
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