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TEXTO 3
AVANCOS E DESAFIOS DA ASSISTENCIA SOCIAL NA GARANTIA
DOS DIREITOS HUMANOS

Nos mddulos anteriores nos dedicamos a compreender o que séo os direitos humanos e de
que forma a Politica Nacional de Assisténcia Social e o Sistema Unico da Assisténcia Social estdo
vinculados a promocao, defesa e protecdo desses direitos. Pudemos iniciar também uma reflexdo do
qudo implicado podem estar os trabalhadores do SUAS no enfretamento as violacbes de direitos
humanos. No modulo 3 propomos que avancemos um pouco mais nessa reflexdo tentando
identificar como o trabalho realizado pelos profissionais do SUAS tem colaborado com a
consolidacdo dos direitos humanos e quais seriam alguns dos entraves encontrados na préatica
cotidiana dos profissionais que atuam nessa perspectiva. Pra comecar, tomemos como norte trechos

de codigos de ética de duas profissdes muito presentes na materializacdo das a¢cdes do SUAS:

Il. Defesa intransigente dos
direitos humanos e recusa do
arbitrio e do autoritarismo.

(Principios fundamentais do
cddigo de ética do (a) assistente
social)

I. O psicologo baseara o seu trabalho no
respeito e na promogao da liberdade, da
dignidade, da igualdade e da integridade
do ser humano, apoiado nos valores que
embasam a Declarac¢éo Universal dos
Direitos Humanos. (Principios
fundamentais do cédigo de ética
profissional do psicélogo).
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Terminamos o0 ano de 2016 com um cenério politico bastante delicado... O desmonte das
politicas publicas e o processo de exclusdo social tdo marcante na década de 90, em virtude da
politica neoliberal, parecem voltar a ser a tonica do contexto que se revela nesse momento do
Brasil. Independente da ideologia politica e do posicionamento partidario, dificilmente negaremos o
risco eminente de um retrocesso significativo no campo da garantia de direitos, sobretudo, os
direitos sociais, frutos de um longo e arduo processo historico de lutas encabecado por movimentos
sociais.

Todavia, o temor do agravamento da situacdo acima mencionada ndo deve estar
necessariamente associado ao sentimento de pessimismo, derrotismo ou fracasso. Pode ser este um
momento de resgatar nossas potencialidades profissionais, rever estratégias de enfrentamento a

violacdo de direitos e identificar avancos.

4 AS PESSCAS ESPERAM /APOSTO QUE O ANO QUE L
QUE © ANO QUE ESTA ESTX COMEGANDO ESPERA
COMEGANDO SEJA MELROR QUE AS PESSCAS E

QUE O ANTERICR QUE SEJAM MELKRORES

Um ponto de partida para a reflexdo aqui proposta - ndo apenas no médulo 3, como em todo
0 curso - pode estar localizado no resgate do compromisso com os direitos humanos estabelecido
atraves de codigos de ética profissional. Ou seja, a relacdo dos direitos humanos com o SUAS
mostra-se mais do que evidente nos referidos documentos e nos convoca para uma atuacdo
implicada na promocao, protecao e defesa de tais direitos. Contudo, como bem nos chama a atengéo
Torres (2001):

(...) ndo devemos tratar da ética profissional apenas em relacdo a um Codigo de Etica, uma
vez que ndo podemos excluir o conjunto de valores ético-morais que os profissionais
adquiriram em sua sociabilidade. Ao aderir a uma profissdo, um individuo depara-se com a
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necessidade de confluir seus valores pessoais as exigéncias éticas e politicas da profissao,
de acordo com o momento histérico e a conjuntura social (TORRES, 2001, p. 89).

Cabe salientar também a importancia do papel dos trabalhadores do SUAS em fomentar
junto aos usuarios uma andlise critica da realidade, inclusive no tocante a relacdo entre o Estado e a
sociedade de um modo geral, 0 que inevitavelmente exige um posicionamento ético, politico e
ideologico dos profissionais. Aquino (2010), tomando, por exemplo, o profissional de servigo
social, nos convida a pensar que o (a) assistente social representa um dos elos entre 0s usuarios e 0s
seus direitos humanos fundamentais, reverberando assim no processo de consolidac¢do da cidadania.

Sobre essa dindmica, Mioto (2010) apud Aquino (2010) apresenta a socializacdo de
informacdes e 0 processo reflexivo como duas questdes indispensaveis a serem oportunizados para

a emancipacdo e potencializacdo dos sujeitos. Para ele:

A primeira liga-se a luta pela garantia do direito livre & informacéo e ao conhecimento,
constituindo, portanto, um pilar decisivo no fortalecimento dos direitos do cidadao,
transformadores de sua realidade. O segundo pilar caracteriza-se por a¢fes socioeducativas,
buscando despertar nos usuarios das politicas sociais publicas, uma consciéncia critica
sobre as formas de alcangar seus direitos, mediante a interacdo e ocupacdo dos espacos
dinamizadores e ativadores como conselhos, conferéncias, féruns e outros. Por altimo,
importante ressaltar também a participagdo do assistente social no tocante & acéo coletiva,
ao reafirmar o seu compromisso ético-politico nos espacos de articulagdo politica, junto aos
movimentos sociais e as organizaces populares na luta pela universalizacdo e
implementacdo dos direitos garantidos constitucionalmente (Mioto, 2010, apud, Aquino,
2010, p. 5).

Democratizar informagdes e desenvolver agdes socieoeducativas s&o iniciativas dos
trabalhadores do SUAS que vem se mostrando como um dos avangos na efetivacdo da politica
publica de assisténcia social na medida em que transpde a nocdo assistencialista fortemente vigente
sobretudo entre as décadas de 80 e 90. Outro aspecto relevante € o debate fomentado pelas préprias
categorias profissionais sobre a psicologizacdo das demandas apresentadas pelos usuarios do SUAS,

uma postura que acaba por patologizar demandas que estdo localizadas no campo social. Conforme

aponta Perrone e Santos (2013):

No contexto da assisténcia social, é imprescindivel que seja devolvido ao usuario o lugar
onde é possivel uma experiéncia de singularizagcdo, de um espaco e de uma circulagéo, no
qual ele reencontre um acolhimento minimo que opere para a construgdo/reconstrugdo de
um sujeito. O contexto de despossessdo daqueles que habitam a margem social inferior
exige proceder a uma indagacdo que tome em consideracdo a violéncia, o desamparo e a
dor presentes nestas vidas. Conclui-se que o campo dos Direitos Humanos pode dar o
contorno das ac¢Bes que estabelecem a fronteira com o assistencialismo e a psicologizacéo
que, historicamente, permearam as praticas da assisténcia social e, assim, apostar na nova
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responsabilidade publica da assisténcia social como politica efetiva de protegdo social
(PERRONE E SANTOS, 2013, p. 103).

A atuacéo profissional dos trabalhadores do SUAS vinculada ao compromisso com a defesa
dos direitos humanos e com uma visao critica da realidade vem se caracterizando como algumas das
ferramentas propulsoras de empoderamento dos usuarios do SUAS na medida em que colabora
diretamente para o conhecimento e o fortalecimento da nocao de serem eles sujeitos de direitos e

néo de favores colaborando inclusive para o desempenho e um controle social mais efetivo.

LA VAI FILHO,
A REFORMA DAS ESCOLAS,
O SALARIO DOS PROFESSORES,
SUA MERENDA ESCOLAR
E O SEU FUTURO!

Na mesma perspectiva do que apontamos como avanco para a assisténcia social na protecédo
dos direitos humanos, podemos considerar como um dos desafios a necessidade de os profissionais
se reconhecerem como trabalhadores do SUAS bem como de exercerem uma vigilancia maior no
que se refere a indissociabilidade de sua atuacdo com a protecdo, defesa e promoc¢édo dos direitos
humanos de modo a fortalecer o compromisso firmado com a sociedade.

Mais do que antes, o contexto de graves violacdes de direitos humanos e das tentativas de
enfraquecer as politicas publicas, nos convoca para a producédo de debates e producdes académicas
que estejam a servico da populagdo para darmos enfrentamento ao processo crénico de producgéo de

desigualdades sociais vivenciado ao longo dos anos no pais.

Em face das contradi¢fes criadas pelo sistema capitalista, especialmente em paises em
crescimento econdémico como o Brasil, evidencia-se a necessidade constante de criar
estratégias que visem enfrentar as desigualdades socioculturais e econémicas geradas no
centro desse sistema. E necessario, também, crer na competéncia do ser humano para
recobrar seu entusiasmo e, com isso, desempenhar sua funcdo como sujeito e ser historico
empenhado nas lutas e na emancipacdo humana (AQUINO, 2010, p. 14).
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Longe de desconsiderar o dever do Estado em garantir todos os direitos aos seus cidad&os, o
que pretendemos propor como reflexdo é que o fato de sermos trabalhadores do SUAS nos
possibilita atuar diretamente na relacdo que se estabelece entre cidadania e direitos humanos, mas
precisamos reconhecer, valorizar e desempenhar esse papel. O que ocorre muitas vezes é que a
precarizacdo de alguns municipios e, por conseguinte, dos servi¢os do sistema acaba por ofuscar o
imenso valor dos trabalhadores. Fazendo mencédo ao profissional de servico social, Torres (2001)
coloca que “A defesa ética dos direitos humanos ndo pode se desvincular da necessidade de rever
criticamente a préatica profissional, sem a qual poderemos reproduzir um hiato entre 0s avancos
ético-politicos da profissdo hoje no Brasil e a ag¢do cotidiana” (p. 90). Os avan¢os e desafios da

assisténcia social também estdo em nossas méos. Vocé tem fome de qué no seu trabalho?

Comida
Titds
(Arnaldo Antunes/Sérgio Brito/Marcelo Fromer)

Bebida é agua! A gente quer comer

Comida é pasto!
Vocé tem sede de que?
Vocé tem fome de que?...

A gente ndo quer s6 comida
A gente quer comida
Diverséo e arte

A gente ndo quer sé comida
A gente quer saida

Para qualquer parte...

A gente nao quer s6 comida
A gente quer bebida
Diverséo, balé

A gente ndo quer sé comida
A gente quer a vida

Como a vida quer...

Bebida é 4gua!

Comida é pasto!

Vocé tem sede de que?
Vocé tem fome de que?...

A gente ndo quer s6 comer
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E quer fazer amor

A gente ndo quer s6 comer
A gente quer prazer

Pra aliviar a dor...

A gente ndo quer

S0 dinheiro

A gente quer dinheiro
E felicidade

A gente ndo quer

So dinheiro

A gente quer inteiro
E ndo pela metade...

Bebida é agua!

Comida é pasto!

Vocé tem sede de que?
Vocé tem fome de que?...

Desejo, necessidade, vontade

Necessidade, desejo, eh!
Necessidade, vontade, eh!
Necessidade...


https://www.vagalume.com.br/titas/
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