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0] Boletim Informativo da

Socioassistencial N2 01/2024 aborda mais uma vez

Vigilancia

o Registro Mensal de Atendimento (RMA) do Centro
de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS), Centro
de Referéncia Especializado de Assisténcia Social
(CREAS) e Centro de Referéncia Especializado para
Populagdo de Rua (Centro Pop). O RMA ja foi tema
central também em outras edicGes do Boletim,
tendo em vista as demandas constantes oriundas
das equipes municipais e a necessidade de
nivelamento das informag¢des em ambito estadual.

O primeiro Boletim Informativo sobre RMA foi a
Edicdo n? 03/2016, a qual discorre sobre o papel

dessa ferramenta e como se dd a apresentacdo dos
blocos de cada instrumental, revelando um breve
panorama do status de preenchimento deste nos
municipios pernambucanos.

Pomumbss

No ano de 2018 o RMA foi tema de 02 edi¢des:
A Edicdo n° 02/2018 tratou sobre questdes
conceituais e a Edicdo n2 03/2018, trouxe dados

guantitativos e qualitativos referentes aos registros
realizados pelos municipios pernambucanos
durante o periodo de 2015 a 2017.

Em 2022 o RMA volta a ser tema central em duas
edicGes, trazendo uma leitura analitica dos CRAS na
Edicdo n?2 01/2022 e dos CREAS na Edicdo n2
02/2022, particularmente no que se refere ao
nimero de acompanhamento e atendimento, bem

como o perfil dessas familias.

A Edicdo n2 01/2024 vem com a proposta de
responder as principais duvidas de preenchimento
dos questionarios, com perguntas e respostas de
acordo com os documentos norteadores, como as
orientagdes técnicas dos servicos ofertados nos
CRAS, CREAS e Centro Pop, bem como nos manuais
de preenchimento do RMA desses equipamentos

sociais.
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1. O que caracteriza Atendimento e Acompanhamento no Servigo de Protecao e Atendimento Integral a
Familia (PAIF).

Para efeito dos registros de informacdo de que trata a Resolugdo CIT n2 04/2011, entende-se
por atendimento as familias, ou a alguns de seus membros, como uma ag¢do imediata, com vistas a uma
resposta qualificada de uma demanda da familia ou do territério. Significa a insercdo da familia, um ou
mais de seus membros, em alguma das acdes do PAIF: acolhida, acdes particularizadas, acdes comunitarias,
oficinas com familias e encaminhamentos.

J4 o acompanhamento consiste em um conjunto de intervengdes, desenvolvidas de forma continuada, a

partir do estabelecimento de compromissos entre familias e profissionais, que pressupéem a construcdo de

um Plano de Acompanhamento Familiar, com objetivos a serem alcancados, a realizacdo de mediagGes

periddicas, a insercdo em acdes do PAIF, buscando a superagao gradativa das vulnerabilidades vivenciadas.

2. Quando uma familia que esta em acompanhamento no PAIF ou PAEFI nao receber nenhum atendimento
em determinado més, ela sera contabilizada no Al daquele més de referéncia?

Sim! Se ndo houver o desligamento da familia registrado no Prontuario SUAS (pdagina 24), esta deve
continuar sendo computada em Al como familia em acompanhamento.

A periodicidade dos atendimentos e a duragao do acompanhamento serdo avaliadas pela equipe técnica,
considerando as demandas observadas e acordos firmados com familias/individuos. Isso significa que a
familia ndo terd necessariamente que ser atendida todo més; dessa forma, ainda que ndo haja

atendimento no més de referéncia ela deverd ser computada em Al até que o acompanhamento seja
formalmente encerrado.

3. As informacoes do Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV) executado por um Centro
de Convivéncia referenciado ao CRAS devem ser contabilizadas no RMA como atendimento coletivo?

Nao! Devem ser contabilizados, exclusivamente, os atendimentos coletivos realizados nos espagos préprios
dos CRAS, ou ainda, os atendimentos realizados em outros espagos alternativos, desde que executados

diretamente pela equipe técnica do CRAS.

Nesse sentido, ndo devem ser registradas as atividades coletivas desenvolvidas por Centros de Convivéncia
(rede publica ou privada), mesmo quando a ele referenciado.
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4. Como proceder nos itens do B1 ao B6, quando as novas familias inseridas em acompanhamento no

PAIF ndao possuirem nenhum dos perfis relacionados?

Os itens B1 a B6 identificam apenas alguns perfis das novas familias inseridas em acompanhamento pelo
PAIF. Se as novas familias registradas em A.2 ndo se encaixarem em nenhum dos itens B1 a B6, esses
campos deverdo ser preenchidos com 0 (zero).

Conforme discorre o Manual do RMA CRAS, “é normal que algumas familias contadas no item A2 ndo se
enquadrem em nenhuma das condicGes descritas nos itens B1 a B6, enquanto outras familias podem se
enquadrar simultaneamente em mais de uma dessas condi¢des. Portanto, a soma de B1 a B6 ndo ter3,
necessariamente, o mesmo valor relatado em A.2”.

Todo cadastramento ou atualizagdo cadastral do Cadastro Unico deve ser contabilizado como
atendimento no Registro Mensal de Atendimento (RMA) — Campos C.2 e C.3?

Nao! Os cadastros e as atualizacGes cadastrais s6 devem ser contabilizados como atendimento no RMA
qguando forem realizadas no préprio CRAS (seja por integrante da equipe técnica do CRAS ou por equipe
propria do Cadastro que esteja atuando no espaco do CRAS). Neste caso, os cadastros e atualizagGes feitos
no CRAS serdo computados como atendimento no Campo C1, visto que os Campos C2 e C3 referem-se aos
encaminhamentos.

Nesse sentido, os cadastros e as atualiza¢Ges cadastrais realizadas nos Postos de Cadastramento do
Cadastro Unico NAO s3o contabilizados para o Registro Mensal de Atendimento.

No item C.1 o que devem ser contabilizados como atendimentos particularizados realizados no més de
referéncia?

Devem ser contabilizados a quantidade total de atendimentos individualizados, relativosa soma dos
atendimentos ao longo daquele més de referéncia. S3o todos aqueles atendimentos concretizados pela
Equipe Técnica do CRAS e que ndo sdo realizados em grupos (atendimentos coletivos).

Podem ser considerados a acolhida de uma familia ou individuo; prestacdo de orienta¢des a familia;
encaminhamento a familia para a rede socioassistencial ou para outras Politicas Publicas; telefonemas
realizados como parte do processo de atendimento particularizado; visitas domiciliares, cadastramentos e
atualiza¢Oes cadastrais realizados no prdprio CRAS (seja por integrante da equipe técnica do CRAS ou por
equipe propria do Cadastro que esteja atuando no espaco do CRAS), entre outros.
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11.

No Bloco 2 - item C.1, quantos atendimentos particularizados devem ser computados, caso o usudrio seja
atendido por mais de um profissional do CRAS?

Para efeito dos registros de informagao no RMA, serdo computados mais de um atendimento
particularizado, quando o usudrio for atendido pela Equipe Técnica em momentos distintos.

Caso o CRAS nao conceda e nem entregue o Beneficio Eventual pode ser contabilizado no RMA CRAS?
N3do. O Beneficio Eventual por Natalidade, Funeral e outros Beneficios Eventuais sé serao contabilizados
nas seguintes situagdes:

. Concedido e entregue na prépria Unidade CRAS;

. Concedido no CRAS e entregue em outro 6rgido/local da gestdo municipal;

. Concedido em outro 6rgdo/local da gestdo municipal e entregue no CRAS

Como sera computado no Campo D6 do RMA CRAS o quantitativo de pessoas que participaram de
palestras, oficinas e outras atividades coletivas nos municipios que possuem mais de um CRAS?

Devem ser contabilizados todas as pessoas que participaram das atividades coletivas de carater eventual,
promovidas pelo CRAS no més de referéncia, dividindo pelo nimero de CRAS ou participantes por territério
de abrangéncia. Podem ainda, contabilizar o quantitativo de familias/individuos que estiveram presentes e
mobilizados pela equipe do CREAS.

No item C.6 - Bloco 2 do RMA CRAS devem ser contabilizadas as Visitas Domiciliares quando o
domicilio estiver fechado?

N3o. Considere no RMA as Visitas Domiciliares realizadas quando forem de fato efetivadas, tanto por
técnicos de Nivel Superior, quanto por Técnicos de Nivel Médio da Unidade CRAS.

Quando os dados contabilizados no Campo A1 do RMA CRAS e RMA CREAS nao correspondem ao
numero de familias que de fato estdo em acompanhamento no PAIF e PAEFI, posso retificar esse dado
revelando a situacdo real no RMA?

Sim! Para qualificagdo dos dados inseridos no Campo Al do RMA se faz necessario revisitar os Prontuarios,
subtraindo deste campo aquelas familias que tiveram o Plano de Acompanhamento encerrado (informagdo
obtida na pagina 24 do Prontudrio SUAS).

E importante lembrar que para toda familia em acompanhamento deve existir um Prontudrio SUAS, no qual

constara o Plano de Acompanhamento Familiar com um conjunto de intervencGes desenvolvidas de forma
continuada, a partir do estabelecimento de compromissos assumidos entre familias e profissionais, cujo

objetivo é a superacdo gradativa das vulnerabilidades vivenciadas.
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13.

14.

15.

Devemos marcar as a¢oes de sensibilizacdo durante as campanhas do calenddrio social no Bloco relativo

a abordagem social?

Nao! Porque o Servico Especializado em Abordagem Social é ofertado de forma continuada e programada,
com a finalidade de assegurar trabalho social de abordagem e busca ativa que identifique, nos territérios, a
incidéncia de situacdes de risco pessoal e social de violéncia e violacdo de direitos.

O que devem ser contabilizados no item M1?

Conforme o Manual de Instrucdes do RMA, serdo contabilizados os atendimentos individuais,
encaminhamentos para o CRAS e visitas domiciliares. E a partir da atualizagdo do Manual, em 2022, serdo
computados atendimentos de Beneficios Eventuais, com as seguintes condicionalidades:

Concedido e entregue nas Unidades CREAS;

Concedido nas Unidades CREAS e entregues em outros Org3os da gestdo municipal, e;

Concedido em outros Orgdos da gestdo municipal e entregues na Unidades CREAS.
O que consideramos atendimento em grupo?

De acordo com o Manual de InstrucGes do RMA, o atendimento em grupo é aquele realizado com 02 (duas)
ou mais familias; nesse caso, quando deve ser registrado como 01 (um) atendimento em grupo em M2,

Podemos contabilizar no RMA do Centro Pop atendimentos que sdo realizados fora do espaco fisico do
Centro?

Sim. As a¢les de abordagem social com aproximagdo escuta qualificada, encaminhamentos, orientagdes,

cadastramentos, dentre outras, podem ser realizadas no territério e deverdo ser computadas no formulario
do RMA.
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