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Monitoramento do RMA - Relatério 2023

O Registro Mensal de Atendimento — RMA é uma ferramenta informatizada que contribui para a
qualificacio das informacdes no ambito do Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS,
particularmente no que se refere aos servigos ofertados nos Centros de Referéncia da Assisténcia
Social (CRAS), Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS) e Centro de Referéncia

Especializado para Populagao em Situagao de Rua (Centro Pop).

A Resolugdo 04/2011, alterada pela Resolugdo CIT n? 20/2013, discorre que para transmitir as
informacdes sobre cada més de referéncia, os municipios terdo o prazo regular até o ultimo dia do més
subsequente. Ao fim do prazo regular, caberd aos Estados verificar a situacdo de preenchimento dos
seus respectivos Municipios e orientar aqueles que, porventura, ndo tenham realizado o devido

preenchimento para que o fagcam dentro do prazo adicional de 30 (trinta) dias.

Nessa perspectiva, a equipe estadual de Vigilancia Socioassistencial monitora mensalmente o processo
de preenchimento do RMA, bem como apoia tecnicamente as equipes municipais para garantir a
qualificacdo das informacdes. Este relatdrio trata do processo de acompanhamento do RMA durante o

ano de 2023, pontuando as unidades que nao realizaram o preenchimento do RMA.

Registo Mensal de Atendimento — CRAS

O estado de Pernambuco iniciou o ano de 2023 com 341 CRAS ativos cadastrados no CadSUAS,
chegando ao total de 343 CRAS no més de dezembro. No decorrer do ano de 2023, houve a
desativa¢do no Sistema de Cadastro Nacional do Sistema Unico de Assisténcia Social (CadSUAS) de um
CRAS do municipio de Belo Jardim (agosto). Entretanto, houve aumento com a implantacdo dos
equipamentos nos seguintes municipios: um em Betania (margo), um no municipio de Goiana (abril) e

um no municipio Belo Jardim (dezembro).

Conforme mostra o Grafico 1, em relacdo ao percentual de preenchimento do RMA das unidades de
CRAS, nos meses de janeiro a maio e agosto a outubro daquele ano, os equipamentos obtiveram
99,7% de registros efetivados. As menores taxas de preenchimento referem-se aos meses de
novembro com 99,4%, junho e julho com 98,8%, e dezembro com 98,5% com cinco equipamentos sem

preencher o RMA.
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Grafico 1: Percentual de preenchimento RMA dos CRAS — 2023
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Fonte: RMA CRAS/MDS — Elaboracgdo: Coordenagdo de Vigilancia Socioassistencial PE

Registo Mensal de Atendimento — CREAS

O estado de Pernambuco iniciou o ano de 2023 com 193 CREAS ativos cadastrados no CadSUAS,

permanecendo com esse quantitativo até o més de dezembro.

No que se refere ao percentual de preenchimento do RMA das unidades de CREAS, observa-se no
Grafico 2 que o menor percentual de preenchimento estd no més de julho, com 97,4%. O més de
junho apresenta 99%, os meses de janeiro, abril, maio, agosto, novembro e dezembro apresentaram

99,5%, e os demais meses atingiram taxa 100%.

Grafico 2: Percentual de preenchimento do RMA dos CREAS — 2023
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Fonte: RMA CREAS/MDS — Elaboragdo: Coordenagdo de Vigilancia Socioassistencial PE
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Registo Mensal de Atendimento — CENTRO POP

O estado de Pernambuco iniciou o ano com 8 unidades de Centros POP, chegando ao més de
dezembro com 12 unidades, distribuidos em 7 municipios (Abreu e Lima, Caruaru, Jaboatdo dos

Guararapes, Olinda, Petrolina, Recife e Vitéria de Santo Antdo).

Em relacdo ao Registro Mensal de Atendimento, houve ampliagdo no municipio de Jaboatdo dos
Guararapes que inseriu mais um Centro POP em 15/05/2023, mas iniciando o preenchimento do RMA
somente em setembro/2023. Em Recife foram abertos mais dois Centros POP: o primeiro em
10/05/2023 e o segundo em 23/10/2023. O municipio de Olinda, por sua vez, abriu uma unidade em

29/11/2023, mas ndo realizou o preenchimento do RMA nos meses de novembro e dezembro de 2023.

Considerando os 12 Centros POP, os dados do Grafico 3 mostram que entre os meses de janeiro a abril
de 2023, quando haviam 8 equipamentos ativos, todos eles realizaram o preenchimento do RMA.
Entre os meses de maio a agosto, houve reducdo no preenchimento quando um destes equipamentos
deixou de transmitir o RMA, voltando nos meses de setembro e outubro a ter 100% de adesdo. Uma
nova diminuicdo foi observada nos meses de novembro e dezembro, finalizando o ano de 2023 com
91,7% dos RMAs preenchidos.

Grafico 3: Percentual de preenchimento do RMA dos Centros POP — 2023
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Fonte: RMA CREAS/MDS — Elaboragdo: Coordenagdo de Vigilancia Socioassistencial PE
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Média Anual — CRAS, CREAS e Centro POP

A série histdrica da média de preenchimento do RMA no periodo de 2016 a 2023 sinaliza a seguinte

situagao:

e CRAS: A taxa de preenchimento, inicialmente com 96% em 2016, passou para 97,5% no ano
seguinte. Em 2018, esse niumero passou para 98% e nos anos seguintes manteve-se a média de
98,5%. Entretanto, no ano de 2022 houve uma diminui¢ao para 94,8%, e em 2023 aumentou
para 99,4%;

e CREAS: Entre os anos de 2016 e 2017, a taxa manteve-se em 95%, aumentando para 97,5% em
2018 e mantida, entdo, nos anos de 2019 e 2020. Nos anos de 2021 e 2022, os dados mostram
uma taxa de 99,3%, chegando em 2023 a 99,4%;

e Centros Pop: Registraram o maior crescimento percentual entre os equipamentos aqui
analisados, subindo de 93% no ano de 2016 para 96% em 2017. No periodo de 2018 até 2021,
manteve-se o percentual de 100% de registros, porém, no ano de 2022, apresentou uma
gueda, chegando a 98,8%. J& em 2023, mesmo com o aumento no nimero de Centros POP,

taxa média anual caiu para 95,3%.

Grafico 4: Média Anual da taxa de preenchimento — Periodo: 2016 a 2023
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Fonte: RMA CREAS/MDS — Elaboragdo: Coordenacdo de Vigilancia Socioassistencial PE
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Consideragdes Finais

Em linhas gerais, 0 ano de 2023 apresentou um aumento no quantitativo das unidades de CRAS, CREAS
e Centro POP no Estado de Pernambuco, entretanto apresentou uma queda no percentual de
preenchimento do Registro Mensal de Atendimento (RMA). Ressalta-se que o preenchimento do RMA
é obrigatério e seus dados sdo utilizados no célculo de indicadores, como os indices de
Desenvolvimento dos CRAS e dos CREAS (ID CRAS e ID CREAS), bem como para outros estudos sobre os

atendimentos realizados nestes equipamentos sociais.

No monitoramento do RMA, verificamos o status de preenchimento através do Sistema de
Autenticacdo e Autorizacdo (SAA), do Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familia e
Combate a Fome (MDS), enviamos e-mails com mensagens de alerta quanto ao prazo para os
profissionais municipais de referéncia da Vigilancia Socioassistencial, além de mensagens direcionadas
aqueles municipios que apresentam mais de dois meses de pendéncia. Além disso, fazemos contatos
telefénicos, bem como realizamos orienta¢do direcionada aos/as técnicos/as dos equipamentos;
outras acdes também sdo realizadas visando a qualificacdo das informacGes registradas no sistema. As
acdes de mobilizacdo junto aos municipios de forma presencial foram reforcadas através da Caravana
Cidada em 2022 e da Caravana SUAS 2023, onde a importancia no preenchimento deste instrumental
foi debatida. Para tanto, contamos com a parceria das Geréncias da Protecdo Social Bdasica e de

Protecdo Social Especial de Média Complexidade.

Vale ressaltar que os sistemas federais apresentam uma constante instabilidade, sendo este a maior

fragilidade registrada e que vem interferindo na alimentacdo sistematica dos sistemas.
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Anexos = Municipios que deixaram de preencher o RMA em pelo menos 01 més no ano de 2023.

Anexo 1 - CRAS

Janeiro

Fevereiro

Maraial

Maraial

Maraial

Setembro

Maraial

Outubro

Cachoeirinha

Inaja

Itaquitinga

Tacaimbo

Joaquim Nabuco

Verdejante

Granito

Granito

Itaquitinga
Maraial g 'g
Maraial
Tacaimbo
Novembro Dezembro
. Alianga
Granito -
Granito
Ingazeira
Orobd Orobo
Paranatama

Anexo 2 - CREAS

Janeiro

Abril

Novembro

Dezembro

Betania

Taquaritinga
do Norte

Maraial

Junho Julho
Camutanga

Itaquitinga Inaja

Ipubi

. Itaiba

Maraial —
Itaquitinga

Agosto

Joaquim
Nabuco

Escada

Vertentes

Anexo 3 — Centro POP

Maio Junho Julho Agosto

Jaboatdo dos Guararapes |Jaboatdo dos Guararapes| Jaboatdo dos Guararapes Jaboatdo dos Guararapes

Dezembro
Olinda

Novembro
Olinda
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Centro de Desenvolvimento e Cidadania

EXPEDIENTE

Documento elaborado pela Secretaria Executiva de Assisténcia Social (SEASS) através da Geréncia de Vigilancia Socioassisencial e
Gestdo da Informagdo |Coordenacdo de Vigilancia Socioassistencial em parceria com o Centro de Desenvolvimento e Cidadania
(CDC).
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