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TEXTO 4

Equidade: o horizonte de intervengao técnica na Assisténcia Social

Tendo em vista o que é preconizado na LOAS!,
legislacdo que vem a regulamentar o que esta posto nos
artigos 203 e 204 da Constituicdo Federal, a Politica de
Assisténcia Social é voltada a garantir, aos sujeitos de direito,
a protecdo social, que deve ser prestada de forma nao
contributiva e observando os principios de isonomia que
garantem a todas as pessoas 0 acesso as politicas publicas
sem nenhum tipo de discriminagdo por raca, classe social,
género ou idade, entre outras.

Partindo desta perspectiva acerca da intervengao
publica é licito dizer que a Politica de Assisténcia Social se
constitui a partir de uma atuacdo voltada a prética da
equidade no que se refere a oferta de seus servicos,

programas e beneficios.

O reconhecimento e a efetivagdo, com
igualdade, dos direitos da populagdo, sem
restringir o acesso a eles, nem estigmatizar as
diferencas que conformam os diversos
segmentos que a compdem. Assim, equidade
é entendida como possibilidade das
diferencas serem manifestadas e respeitadas,
sem discriminagdo; condi¢do que favorega o
combate das praticas de subordinagdo ou de
preconceito em relagdo as diferengas de
género, politicas, étnicas, religiosas, culturais,
de minorias, etc. (SPOSATI, 2002, p.05)

O referencial normativo que materializa a Assisténcia Social pressupde, com clareza, que é
de competéncia desta politica publica a garantia do reconhecimento das demandas sociais das

minorias no esteio das politicas de protecdo social que sao dever do Estado. Ou seja, no nivel de
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concepcao desta politica estdo os elementos essenciais que a constituem como integralmente
comprometida com as demandas sociais das comunidades e povos tradicionais, como tem sido
debatido ao longo de todos os materiais deste curso.

Como reconhecemos que a boa reflexdao so se origina de forma dialégica, ou seja, em uma
relacdo organica com a pratica, entendemos que este momento deve ser dedicado a pensarmos o
ciclo de reflexao-acao-reflexao que deve efetivar o compromisso que discutimos até este momento.
As discussGes empreendidas s6é se tornam de fato relevantes quando absorvidas e traduzidas em
praticas no cotidiano de execuc¢do da politica publica. Deste modo acreditamos que o primordial é
provocar naqueles e naquelas que efetivamente atuam no campo de gestdo e execucdo da Politica
de Assisténcia Social a necessidade de levar as suas praticas profissionais os elementos que
buscamos discutir. Tal proposta visa ampliar a capacidade da Politica de Assisténcia de realmente

alcancar seus objetivos de garantia de acesso ao conjunto da populagao em sua diversidade.
Trabalho Social com Familias — autonomia, protagonismo e cidadania

Para pensar acerca das estratégias de materializacao de a¢Ges orientadas pela imersdao em
um contexto sociocultural optamos por balizar nossas reflexdes em torno da Protecdo Social Basica
— PSB, por a reconhecermos como elemento estratégico de acesso a Politica de Assisténcia Social.
Como esta posto na Tipificacdo Nacional de Servigos Socioassistenciais, o PAIF? “fundamenta-se no
fortalecimento da cultura do didlogo, no combate a todas as formas de violéncia, de preconceito,
de discriminacdo e estigmatizacao (Brasil, 2009).

O PAIF tem um grande potencial de atua¢do junto as comunidades e povos tradicionais
podendo ser um agente potencializador da concretizacao dos direitos sociais, superacao da
invisibilidade, promocado do respeito e valorizacdo dos aspectos culturais destas comunidades, por

meio da defesa dos direitos e memarias culturais, praticas comunitarias e identidade racial e étnica.

2 0 PAIF — Programa de Atencdo Integral a Familia — na verdade é um servico de oferta continuada da PSB. O PAIF é o
servico essencial do CRAS e se destina a oferta de agGes socioassistenciais por meio do trabalho social com familias em
situacdo de vulnerabilidade social com o objetivo de prevenir rompimento dos vinculos comunitdrios e familiares,
buscando fortalecer suas formas de organizagao, sociabilidade e redes de apoio para promover sua fungao protetiva.
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O trabalho social sensivel as manifestagdes culturais locais pode alga-las a potencialidade
capazes de elevar a autocompreensdo e autoestima das familias, seu sentimento de
pertencimento ao territdrio e coletividades indigenas, resgatando ou reforgando a condigdo
de sujeitos da sua prépria histéria (MDSA, 2016, p.38).

E importante que o desenvolvimento das agdes

Protagonismo
socioassistenciais nestes contextos nunca percam de vista as
O protagonismo é relativo a
maior ou menor capacidade
de autonomia. Refere-se a

caracteristicas diferenciadas que o trabalho com povos e

comunidades tradicionais demanda. Isto significa estar sempre

autodeterminagdo na

geréncia  dos  proprios atentos e atentas para o perigo da adocdo de uma postura de
assuntos e a possibilidade de

expressar demandas em tutela em relagao a comunidade.

esferas publicas para a ) ) )

garantia e/ou manutencdo Se faz necessario que as equipes estejam em um processo
de direitos (MDSA, 2016, . , . o
0.40) de reflexao continua sobre a construcao de uma relagao dialdgica

gue levem em consideracdo: como a comunidade se enxerga
dentro do contexto territorial de sua existéncia, como os individuos estabelecem relages entre si
e com os de fora neste contexto e como as intervencdes socioassistenciais podem impactar
positivamente este sistema de sociabilidade sem, no entanto, cristalizar visdes essencialistas acerca
de como deve ser, por exemplo, uma comunidade indigena. Isto tendo em vista que muitas
comunidades tradicionais, indigenas, quilombolas ou ciganas vivem de modo integrado com a
sociedade e adotaram varios aspectos da sociedade envolvente sem, contudo, perder totalmente
seus referenciais étnicos.

O fundamento das intervengdes deve ser, portanto, a constru¢cdao ou fortalecimento de
regimes de autonomia onde as comunidades e povos tradicionais possam desenvolver as
competéncias necessarias para conduzir livremente seus modos de vida, seus assuntos internos,
gerenciar as questdes que sdo de seu interesse e acessar adequadamente o conjunto de direitos

gue fomentam sua condicao cidada (MDSA, 2016).

Espera-se que o trabalho social do PAIF, ao promover aquisicbes sociais e materiais,
possibilite as comunidades, familias e seus membros o exercicio da autonomia e do
protagonismo — atributos inter-relacionados e essenciais na conquista de direitos e alcance
da cidadania (BRASIL, 2016, p.54)

Em sintese, é necessario compreender que o servigco socioassistencial deve ocorrer a partir
do didlogo intercultural entre povos e comunidades tradicionais e entre estes e outros atores, além
de observar a importancia de estabelecer aliangas com organizacdes do terceiro setor e demais
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politicas publicas para provocar o debate em torno das demandas especificas destas coletividades
influenciando as instancias decisoérias e a elaboragao de diretrizes — a partir da necessaria superagao
da tutela e do assistencialismo, em torno dos projetos coletivos de vida que estas expressoes
culturais representam.

Como sabemos, a PNAS? define que o nucleo social fundamental para a efetivagido das acbes
e servicos socioassistenciais é a familia. Ao mesmo tempo em que ela reconhece essa centralidade
da “matricialidade sociofamiliar”, que significa a responsabilidade estatal de protec¢do as familias,
também tem em vista que hda diversos arranjos familiares que expressam diferentes valores,
composi¢des e dinamicas, que variam conforme contextos econémicos, socioculturais e histéricos.
Tendo em vista que “desconstruir o conceito de um modelo ideal de familia e o trabalho social como
acao modeladora de comportamentos e valores devem ser os paradigmas de implementagcao do
PAIF” (Brasil, 2016, p.20).

Disto decorre que devemos observar que “O PAIF também deve dispensar atencao especial
ao atender familias que possuem especificidades étnicas diferenciadas: povos e comunidades
tradicionais, com destaque para povos indigenas e comunidades quilombolas” (Brasil, 2016, p. 21).
O parentesco é um elemento fundamental da organizagdo social. Ele estabelece as estruturas que
fundamentam as relacdes interpessoais e entre diferentes nicleos de uma mesma comunidade.
Existem variadas formas de organizacdao do parentesco e cada povo ou comunidade tradicional
possui seu modo de interagir neste sistema. Em termos de Politica de Assisténcia devemos observar
gue o direito a convivéncia familiar e comunitdria é imprescindivel ao desenvolvimento humano.

Nés nos desenvolvemos psicologicamente e intelectualmente a partir das interagdes sociais
gue se materializam através das subjetividades coletivas que se expressam nos momentos
catalizadores da comunidade como, por exemplo, festas e rituais. Tais momentos fortalecem as
relacdes dos individuos com seu nucleo essencial de socializagdo, onde se estabelecem seus valores
e compromissos sociais, e também com a coletividade em que se insere numa perspectiva mais

ampla.

3 Politica Nacional de Assisténcia Social
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E importante sempre lembrar o quanto as expressdes simbdlicas destas populacdes esta
imbricada numa relagdo direta com seu territério, portanto, ameacgas ao territério tradicional

significam ameacas a sua convivéncia familiar e comunitaria.

[...] a PNAS reconhece outras dimensdes do territdrio para além do seu aspecto fisico: ele é
um espaco vivido como suporte das relagGes sociais, do sentimento de pertencimento e
solidariedade, mas também onde se manifestam conflitos e desigualdades. (MDSA, 2016,
p. 41):

O territério é o palco onde ocorre a passagem da perspectiva individual/familiar para uma
perspectiva comunitaria. E onde se consolidam as histérias de vida, visdes de mundo, estruturas
socioeconOmicas, dindmicas politicas, relacdes com o sagrado e demais aspectos de que sdo
condensadores de identidades individuais e coletivas que se constituem mutuamente. Entdo é o
territério a base primordial para definicdo dos servicos, das agGes socioassistenciais, as atencdes
necessarias. Ele deve ser o substrato da definicdo das metodologias, das estratégias de
acompanhamento, dos perfis profissionais necessarios, da articulacdo da rede e das interagcdes com

as demais politicas setoriais.

. . . . . Sugere-se a aplicagdo dos
E muito importante destacar que as praticas integrativas _g F,)_ ¢ :
conceitos de vulnerabilidade e risco

a serem desenvolvidas em contextos interculturais precisam social e pessoal a situagBes

. . concretas decorrentes de fatores
estar voltadas ao respeito as formas de viver e pensar das

histéricos e sociopoliticos. A
comunidades e povos tradicionais. Isto significa que, ao  Vulnerabilidade e o risco podem
estar relacionados — por vezes de

trabalhar numa perspectiva proativa em relacdo a riscos €  f5rma concomitante — & violéncia

vulnerabilidades expressos no territério, a Politica de
Assisténcia deve considerar as dimensdes relacionais ao lidar
com um territério tradicional. Ou seja, o conceito de
vulnerabilidade pode ser acionado enquanto um estigma social,
caso nado seja adequadamente problematizado pelas equipes
técnicas. Se ndo atentamos para o sentido da nossa abordagem
ela pode se tornar um elemento de subordinagdo e

assujeitamento perdendo de vista a dimensdo cidada que deve ser balizadora das nossas praticas.

Em muitas localidades, ainda encontramos iniciativas da assisténcia social voltadas a
transformacdo dos indigenas em “civilizados” e sua integracédo na sociedade nacional, como
se a diluicdo de suas identidades étnicas numa comunhdo societaria geral desse fim
automatico a vulnerabilidade vivenciada por estes sujeitos. Esse raciocinio é equivocado e
desrespeitoso (MDSA, 2016, p. 43)
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Como se pode inferir a partir do que foi discutido até o momento a realidade das
comunidades e povos tradicionais se constituem em um grande desafio de diferentes ordens
(tedrica, metodoldgica, ética e politica) para os operadores das agdes socioassistenciais, em especial
aquelas mais imbricadas no cotidiano dos usudrios, como é o caso do PAIF.

Em primeiro lugar devemos reconhecer a necessidade de estabelecer algumas diretrizes, que
sdo orientacdes gerais, que devem ser incorporadas e adequadas tendo em vista um estudo
socioantropoldgico do contexto de oferta em cada comunidade ou povo tradicional, tendo em vistas
as especificidades de cada contexto. Um primeiro aspecto importante para podermos pensar
estratégias de intervencao é a adogdao de uma metodologia colaborativa, com foco na interface
entre os conhecimentos ndo-indigenas (antropologia, psicologia, assisténcia social) e os saberes
indigenas tradicionais. Comunidades e equipes técnicas devem trabalham em conjunto para a
superacdo das situagdes de vulnerabilidade e riscos que afetam as familias.

As prioridades de atuacdo devem ser definidas pelas comunidades, através de seus
representantes. E sua execucdo depende de trés principios basicos (MDSA, 2016):

e Conhecimento da realidade local: as equipes devem pautar sua atuagdao pelo estudo
continuo acerca dos povos e comunidades tradicionais com os quais interagem;

e Colaboragdo Intercultural: incluir as liderancas locais na discusséo de deliberacao acerca das
acOes a serem desenvolvidas no territério;

e Autonomia: fazer uma analise prévia das acdes a serem executadas a fim de avaliar se elas
potencializam o protagonismo e a independéncia das familias e comunidades ou se refor¢cam
relacbes de dependéncia e paternalismo.

Um dos momentos mais importantes no que se refere a intervengao socioassistencial junto
a comunidades e povos tradicionais € o momento de dar inicio a este trabalho. Este momento deve
ser precedido por uma preparacdo da equipe em relacao a sensibilizacdo do olhar para os aspectos
mais gerais de conhecimento da realidade no qual se vai intervir. Um ponto estratégico é a
intermediacdo junto as liderancas da comunidade no sentido de promover uma reunido ampliada
com liderangas e familias, de preferéncia no territério onde se localiza a comunidade, em data e
horario estabelecido por eles. Isto demonstra boa vontade por parte a equipe em estabelecer uma

relacdo de proximidade com a comunidade e disposi¢ao para o dialogo.
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A atuacdo nestes contextos desencadeia processos que sdo dinamicos e dialdgicos, o que
significa que a mudancga de perspectiva ndo ocorre em uma Unica diregcao partindo do polo da
sociedade envolvente em dire¢do as comunidades tradicionais, como uma visdao apressada e
etnocéntrica® poderia supor. Na verdade, o estabelecimento de relacdes com os modos de vida
destas comunidades provoca reavaliagOes éticas e conceituais naqueles que com elas estabelecem

relagdes pois ha um encontro entre mundos através dos individuos e:

Neste sentido, o meu mundo, o0 meu eu, a minha cultura, sdo traduzidos também através
do outro, de seu mundo e de sua cultura, do processo de decifracdo desse outro, do
diferente. E como um processo de espelhamento. Ao mesmo tempo em que 0s grupos
socialmente discriminados langam um olhar para a sociedade, formam-se imagens a partir
do modo como uma sociedade se vé refletida pelos olhos do outro. Essas imagens ndo sdo
estaticas, pois “permitem alteragGes, tanto na minha auto-imagem como na minha
conduta, e este termo deve ser aqui tomado em seu sentido literal, alter/a¢cdes — as a¢des
que assumo em fung¢do do outro” (NOVAES, 1993 apud GOMES, 2005, p.42).

E importante que as equipes técnicas que trabalham junto a comunidades e povos
tradicionais estejam dispostas a refletir acerca deste processo de contato intercultural tendo em
perspectiva a construcdo de novos paradigmas conceituais e metodoldgicos. Tendo em vista as
diversificadas demandas que se relacionam com conceitos, estratégias e praticas antropoldgicas, é
indispensavel a presenga deste profissional na composicao das equipes da Politica de Assisténcia
Social que atuam diretamente com comunidades e povos tradicionais, no sentido de suporte
necessario no que se refere a equipe técnica na aquisicao de diversos conhecimentos especializados
e também no que se refere a interlocucdo com a comunidade.

Todas as etapas de planejamento, execugdo, monitoramento e avaliagdo da politica
socioassistencial deve ser feita de modo participativo. Isso significa que os indigenas devem
participar ativamente dos processos e influenciar as decisdes tomadas sobre como a politica deve
ser desenvolvida de acordo com os interesses e prioridades da comunidade. Este processo de
interlocucao continua é, na verdade uma poderosa ferramenta para as equipes técnicas da PSB, pois

possibilita que os técnicos:

4 0 etnocentrismo é um termo que designa o sentimento de superioridade que uma cultura tem em relacdo a outras.
Consiste em postular indevidamente como valores universais os valores proprios da sociedade e da cultura a que o
individuo pertence. Ele parte de um particular que se esforca em generalizar e deve, a todo custo, ser encontrado na
cultura do outro (GOMES, 2005, p. 53).
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e Conhegam profundamente o entendimento local sobre as vulnerabilidades e riscos presentes
no territorio;

e Compreendam as estratégias familiares e comunitdrias de enfrentamento das condi¢cbes de
precariedade sistémica de base territorial e social;

e Se aproximem dos diferentes segmentos que compdem a comunidade e possam assim pensar
atividades e abordagens que promovam a interlocugdo e a promogdo de aquisicdo de saberes
e construgdo de autonomia que sejam condizentes com os valores e costumes locais.

Politica de Assisténcia Social: a dimensao processual da intervencgao

Ao longo deste curso tivemos a oportunidade de nos aproximar de um conjunto de reflexdes
acerca de uma parcela da populacdo que compde o universo de usudrios da Politica de Assisténcia
Social e que demandam um esfor¢co reflexivo, metodoldgico e politico no que se refere as
especificidades que seu atendimento demanda.

Falar de povos e comunidades tradicionais é falar de popula¢des que vivem o processo mais
extensivo e intensivo de exclusdo social no nosso pais. Por isso consideramos essencial destacar os
diferentes aspectos a partir do qual suas demandas devem ser priorizadas no que se refere a
atuacdo das equipes técnicas em seu compromisso de efetivacdo da Assisténcia Social como politica
publica voltada a efetivacdao dos direitos sociais e constituicao da cidadania.

Os desafios aqui elencados ndo esgotam todos os aspectos da complexidade que nos
dispomos a abordar, mas se prestam ao objetivo de provocar em cada individuo o compromisso
com o reconhecimento e a defesa dos direitos destes diferentes povos e comunidades.
Consideramos essencial que o primeiro passo a ser dado em direcdo a estes objetivos é o
reconhecimento destas comunidades e povos em nossos cotidianos de intervencao. A busca de
desmistificacdo do nosso olhar que muitas vezes invisibiliza a diferenca por estar demasiado
imbricado em praticas e formas de interpretacao do mundo que nao favorecem o reconhecimento
destas comunidades e povos em sua singularidade e diversidade.

O desafio maior, portanto, se processa em cada um, na medida em que somente a partir de
uma disposicdo técnico-politica é que as demandas socioassistenciais sdo efetivamente
reconhecidas e enfrentadas. E neste sentido que afirmamos que a intervenc¢do no ambito da Politica

de Assisténcia Social é processual, uma vez que ela ocorre a partir e através de seus operadores e é
8
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somente por intermédio de equipes tecnicamente capacitadas e eticamente conscientes que

podemos projetar e favorecer o contexto de mudanga social.
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