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COACH

Pos Graduada em Gestao Publica, Pos Graduada em Lideranca
e Gestao de Pessoas, P0s Graduada em Trabalho Social com
Familias, Pés Graduada Servico Social: Direitos Sociais e
Competenmas Profissionais, Pds Graduada Docéncia do Ensino
Superior e Pds Graduada em Terapia Familiar.

Experiéncia em cursos de Graduacao e de Pos-Graduacao.

Experiéncia como facilitadora do Programa Capacita SUAS no
Rio Grande do Sul, Para e Mato Grosso do Sul de 2014 a 20109.

Palestrante, Conferencista e Assessora em Politicas Publicas
com experiéncia em servicos municipais e estaduais.



CONTEUDO - Mddulo |

- SUAS: principios e diretrizes;

- Lei do SUAS Municipal enquanto ato normativo para implantacao da
Gestéo do Trabalho;

- Concepcédo da Gestédo do Trabalho no SUAS;

. Gestao do Trabalho e a garantia da oferta com qualidade e
regularidade dos servicos, programas, projetos e beneficios do SUAS;

. Parametros para Gestao do Trabalho;

- Politica Nacional de Educacao Permanente;

- NOB RH do SUAS;

. Quem séo os trabalhadores do SUAS;

. Etica e Sigilo como principio dos trabalhadores do SUAS:;




Modulo 1

- Planejamento da Educac&o Permanente do SUAS e de atividades
educativas;

- Elaboracao do Plano Municipal de Educacao Permanente;

- Planejamento financeiro e orcamentario para implementacao da
educacao permanente;

- Vigilancia Socioassistencial e a contribuicdo com a implementacéao da
Educacédo Permanente;

« Processos de Trabalho no SUAS:

- Fluxos e Protocolos do SUAS enquanto produto da Gestao do
Trabalho;

- Oficina de Aprendizagem.




O que é Politica de Assisténcia Social?

“A assisténcia social, direito do cidadao e dever do Estado, é Politica
de Seguridade Social nao contributiva, que prové os minimos sociais,
realizada atraves de um conjunto integrado de acdes de iniciativa

publica e da sociedade, para garantir o atendimento as necessidades

basicas.”

v A Assisténcia Social teve evolucao associada ao
reconhecimento dos direitos no ordenamento juridico
brasileiro e do papel do Estado para assegurar protecao

social.

B Politica Nacional de Assisténcia Social e SUAS: marcos na
consolidacao da area como politica publica.




Linha do Tempo SUAS
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Funcoes da Assisténcia Social (NOB/SUAS 2012)
Protecao Social: Promover o acesso a direitos e a
protecao proativa; Ofertar servicos, programas,
projetos e beneficios socioassistenciais; Contribuir
para a restauracao e resgate de direitos violados.

Vigilancia Socioassistencial: identificar
vulnerabilidades, riscos e violacao de direitos no
territorio, para fortalecer acdes de prevencao,
promocao e atendimento.

Defesa de Direitos: propiciar informacoes sobre
direitos e sobre quais 6rgaos devem ser buscados
em caso de violacao. Fortalecer o protagonismo e
processos coletivos de participacao social para
defesa de direitos.



AS BASES DE ORGANIZACAO E
OPERACIONALIZACAO DO SUAS

v O SUAS, se consolida como “um sistema
organico em que a articulacao entre as trés
esferas de governo”™ €& fundamental, implica
necessariamente “a determinacao de oferta
continua e sistematica de wuma rede
constituida e integrada, com padrbes de
atendimento qualificados e pactuados, com
planejamento, fingn~i=manta a gvaliagao”
(COUTO, 2009, p.20




SUAS e:

v Um sistema constituido por um conjunto de
servicos, programas, projetos e beneficios da
area da  assisténcia social prestados
diretamente ao cidaddo ou através de
convénios com organizacoes sem fins
lucrativos. (gestao das demandas e
necessidades do cidadao).

v Portanto, € uma politica social que tem principios,
B (diretrizes e publico definidos.




Art. 2° Sao objetivos do SUAS:

| - consolidar a gestdo compartilhada, o cofinanciamento e a cooperacao técnica entre a
Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios que, de modo articulado, operam a
protecdo social ndo contributiva e garantem os direitos dos usuarios;

Il - estabelecer as responsabilidades da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos
Municipios na organizacdo, regulacdo, manutencdo e expansao das acdes de
assisténcia social;

lIl - definir os niveis de gestdo, de acordo com estagios de organizacdo da gestédo e
ofertas de servicos pactuados nacionalmente;

IV - orientar-se pelo principio da unidade e regular, em todo o territorio nacional, a
hierarquia, os vinculos e as responsabilidades quanto a oferta dos servicos, beneficios,
programas e projetos de assisténcia social;

V - respeitar as diversidades culturais, étnicas, religiosas, socioeconémicas, politicas e
territoriais;

VI - reconhecer as especificidades, iniquidades e desigualdades regionais e municipais
no planejamento e execucéo das acoes;

VII - assegurar a oferta dos servi¢cos, programas, projetos e beneficios da assisténcia
social;

VIII - integrar a rede publica e privada, com vinculo ao SUAS, de servicos, programas,
projetos e beneficios de assisténcia social;

IX - implementar a gestao do trabalho e a educacé&o permanente na assisténcia social;
X - estabelecer a gestédo integrada de servicos e beneficios;

Xl - afiancar a vigilancia socioassistencial e a garantia de direitos como fungdes da
politica de assisténcia social.



Sao principios do SUAS:
|. atendimento as necessidades sociais independente da rentabilidade
economica,

ll. universalizacao dos direitos sociais, a fim de tornar o destinatario da
acao assistencial alcancavel pelas demais politicas publicas;

lll. respeito a dignidade do cidadao, a sua autonomia e ao seu direito a

beneficios e servicos de qualidade, bem como a convivéncia familiar e
comunitaria, vedando-se qualquer comprovacao vexatoria de
necessidade;

V. igualdade de direitos no acesso ao atendimento, sem discriminacao
de qualquer natureza, garantindo-se equivaléncia as populacbes

urbanas e rurais;

-V. divulgacao ampla dos beneficios, servicos, programas e projetos
assistenciais, bem como dos recursos oferecidos pelo Poder Pubico e
dos critérios para sua concessao.




Diretrizes
|. Definem-se como diretrizes estruturantes do SUAS:

Il. responsabilidade do Estado a conducao da politica
de assisténcia social;

lll. descentralizacao politico-administrativa e comando
unico das acdoes em cada esfera de governo;

V. financiamento partilhado entre a Uniao, os
Estados, e 0os Municipios;

V. matricialidade sociofamiliar;
VI. territorializacao;

VII. fortalecimento da relacao democratica entre
oo Estado e sociedade civil;

VIII. controle social e participacao popular.(BRASIL,

l NOB-SUAS, 2012).




Quem é o Publico do SUAS:

v O publico é formado por cidadaos e grupos que se encontram

em situacdes de vulnerabilidade e riscos, tais como: familias e
individuos com perda ou fragilidade de vinculos de afetividade,
pertencimento e sociabilidade; ciclos de vida; identidades
estigmatizadas em termos étnico, cultural e sexual;
desvantagem pessoal resultante de deficiéncias; exclusao pela
pobreza e/ou no acesso as demais politicas publicas; uso de
substancias psicoativas; diferentes formas de violéncia advinda
do nucleo familiar, grupos e individuos; insercdo precaria ou
nao insercdo no mercado de trabalho formal e informal,
estratégias e alternativas diferenciadas de sobrevivéncia que

podem representar risco pessoal e social (BRASIL, 2004, p.33).



Prevencao de
situacbes de risco
através do

desenvolvimento de
potencialidades e
aquisicoes, e o0
fortalecimento de
vinculos familiares e
comunitarios.

SUAS — ORGANIZACAO

Protecao Social
Especial

Modalidade de atendimento
assistencial dirigido as
situacbes de violacdo de
direitos/ fragilidade ou
ruptura dos vinculos
familiares e comunitarios

Protecao Social Basica
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Quadro sintese dos servicos por nivel de complexidade

PROTECAO SOCIAL BASICA
1. | Servico de Protecdo e Atendimento Integral a Familia — PAIF
2. | Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos
3. | Servico de Protecdo Social Basica no Domicilio para Pessoas

com Deficiéncia e Idosas

PROTECAO SOCIAL ESPECIAL

Média Complexidade

1. | Servico de Protecdo e Atendimento Especializado a Familias
Individuos — PAEFI

2. | Servico Especializado de Abordagem Social

3. | Servigo de protecdo social a adolescentes em cumprimento de
medida socioeducativa de Liberdade Assistida (LA) e de
Prestacdo de Servicos a Comunidade (PSC)

4. | Servico de Protecdo Social Especial para Pessoas com
Deficiéncia, ldosos(as) e suas Familias

5. | Servico Especializado para Pessoas em Situacdo de Rua

Alta Complexidade

6. | Servico de Acolhimento Institucional

7. | Servico de Acolhimento em Republica

8. | Servico de Acolhimento em Familia Acolhedora

9. | Servico de protecdo em situacOes de calamidades publicas e de

emergéncias







Vigilancia Socioassistencial na
Gestao do SUAS

o A politica deve garantir protecdo social a todos que dela
necessitem, estando atenta aos riscos e obstaculos
existentes no acesso da populacao as suas ofertas. Como ja
apontado, em sua atuacao, a Vigilancia deve ter o
compromisso com um modelo de atencao proativa, que se
prepare para antecipar demandas e reconhecer que
determinadas caracteristicas de uma situacdo de
vulnerabilidade impedem que a populacao busque de forma
espontanea seus direitos de protecao social para assegurar
a oferta e o acesso das familias aos servicos, beneficios,
programas e projetos.




Gestao do SUAS e Vigilancia Socioassistencial

®LOAS - Objetivo PNAS

®NOB/SUAS/2012 - Fungao PNAS

Territorio
Risco

Vlglla nCia Vulnerabilidade

Levantamento de dados
Estudos

Indicadores
Diagnasticos

Socioassistencial

Planejamento de agoes estratégicas




Vigilancia Socioassistencial na
Gestao do SUAS

o Proativo: Ser proativo, ou agir com proatividade, diz respeito a ter a
capacidade de antecipar situacoes, estando preparado para lidar com
elas mesmo antes de acontecerem.

o RiIsco

o De acordo com o Dicionario Michaelis, alguns dos significados da
palavra risco séo:

o 1 Possibilidade de perigo, que ameaca as pessoas ou O Mmeio
ambiente.

o 2 Probabilidade de prejuizo ou de insucesso em determinado
empreendimento, projeto, coisa etc. em razao de acontecimentos
Incertos, que independem da vontade dos envolvidos.



Vigilancia Socioassistencial na
Gestao do SUAS




Vigilancia Socioassistencial na
Gestao do SUAS




Vigilancia Socioassistencial na
estao do SUAS




Vigilancia Socioassistencial na
estao do SUAS




Vigilancia Socioassistencial na
Gestao do SUAS

A Vigilancia Socioassistencial € o motor da atuacéo proativa do SUAS,
tanto no ambito da gestdo quanto da oferta de servicos e beneficios
socioassistenciais.

Ela tem o papel de buscar dados e informagdes que permitam que a
politica se planeje e se organize para se antecipar frente as diversas
situacoes de risco e vulnerabilidade que podem atingir pessoas e
familias.

Ela deve ser capaz de identificar os mais diversos obstaculos que fazem
com que algumas dessas demandas n&o estejam sendo levadas a
politica, para que esta possa se organizar para assegurar o atendimento
agueles que se encontram com dificuldades para acessa-la.

Vigilancia Socioassistencial atua para garantir o acesso de pessoas e
familias as politicas, zelando pelo principio da universalidade que as
gere.



Vigilancia Socioassistencial na
Gestao do SUAS

As pessoas que operam a politica (gestores, equipes, técnicas/os etc.)
“tém a responsabilidade de materializar no cotidiano a protecao social
como direito de cidadania” (BRASIL, 2016, p. 31) de toda a populagao
de um territorio.

Vigilancia Socioassistencial € um objetivo da politica de assisténcia
social. Como tal, deve ser perseguido por toda as equipes que atuam,
seja na gestao ou nas ofertas que fazem parte de seu escopo.




Vigilancia Socioassistencial na
Gestao do SUAS

o
GESTAO EFETIVA

E importante deixar claro, porém, que, mais do que contar
com uma area formalizada da Vigilancia Socioassistencial,
e fundamental que as atividades de Vigilancia sejam
realizadas de forma organizada, seguindo parametros claros e
articulados comn toda a gestao.

o




Vigilancia Socioassistencial na
Gestao do SUAS

o Assim a equipe responsavel pela Vigilancia devera ser capaz de:

o Producéo e analise de dados qualitativos e quantitativos;

o Realizar tarefas de manipulacéo e producéo de Bancos de Dados em softwares
especificos, como excel, Access, entre outros;

o Produzir e interpretar tabelas e graficos;
o Calcular indicadores relativos a vulnerabilidade social e a pobreza;

o Elaborar documentos técnicos com analises baseadas em dados, como os
diagnaosticos socioterritoriais;

o Produzir e analisar dados georreferenciados, quando necessarios;
o Propor e realizar diagndsticos participativos.



Vigilancia Socioassistencial na
Gestao do SUAS

Possul um compromisso horizontal, de responder as demandas dos orgaos
gestores onde estdo instituidos e um compromisso vertical, de responder as
demandas dos servicos.

Vigilancia ‘ Orgio Gestor
Socioassistencial
AVigilancia Socioassistencial
instituida no orgao gestor do Estado,

tem o compromisso vertical de dar
apoio técnico as Vigilancias dos
municipios.

Servicos




Vigilancia Socioassistencial na
Gestao do SUAS

o Para cumprir o exercicio de suas competéncias necessita de
estabelecer FLUXOS DE TRABALHOS:

1. Fluxos de relacionamento de trabalho com o titular do érgéo gestor para fornecer
informagoes de natureza estratégica para o processo dedsorio.

2. Fluxos com as areas gestoras dos servicos e beneficios na coleta de informacdes
advindas da gestao operacional dos processos de trabalho, tanto no sentido de receber
informagoes como de oferecer retomo em relacao a informagoes que possam contribuir
para o0 monitoramento, avaliagao e consequente aprimoramento das agoes.

<. Fluxos com as unidades descentralizadas da gestao, tais como CRAS e CREAS,
contribuindo para a participacao dessas areas na producao de informagoes e andlises
sobre territdrios onde estdo localizadas. Quanto mais equipes participarem de atividades
de planejamento e producao de dados e informacoes, maior as possibilidades de que as
demandas de protecao social de um municipio sejam atendidas.




Vigilancia Socioassistencial na
Gestao do SUAS

0 Areflexdo sobe os fluxos e processos de trabalho na gestao e nos servigos nos
auxilia a definir com maior clareza o que deve ser feito, como deve ser feito e
por guem deve ser feito, mas so faz sentido definir:

QUE ‘COMO‘QUEM‘ gs’e

se resultar na materializacdo do SUAS pela pratica de seus operadores,
orientados pela ideia de garantia de direitos, ndo de maneira abstrata, nas
como direito efetivo as protecdes definidas pela LOAS,PNASe Tipificacio
Nacional de Servicos Socioassistenciais.

O




Para Refletir

0 Como a Vigilancia Socioassistencial pode
contribuir com a implementacao da
Educacao Permanente?

0 Video Tim Tim




Vigilancia Socioassistencial na
Gestao do SUAS

» Planos de Trabalho dos Equipamentos;
» Plano Municipal de Assisténcia Social,
» Protocolo e Fluxo dos Servicos por Protecao;

» Registros Padronizados e definidos em documentos e
normativas (Nota Tecnica da Vigilancia ou Comunicado
Interno)

» Padronizacao dos Instrumentais de Trabalho;
» Monitoramento dos Servicos da Rede Direta

- Padronizacao e Alinhamento do Preenchimento dos
Sistemas de Informacao

- Plano de Educacao Permanente




Concepcao da Gestao do
Trabalho no SUAS

0 A gestdo do trabalho no Sistema Unico de Assisténcia

Social —-SUAS, compreende o0 planejamento, a
organizacdo e a execucao das acOes relativas a
valorizacao do trabalhador e a estruturacdo do processo
de trabalho Institucional, envolvendo o0s desenhos
organizativos, avaliacao de desempenho, adequacéo dos
perfis profissionais as necessidades do SUAS, mesa de
negociacao, planos de cargos, carreira e salarios —
PCCS, observatorios de praticas profissionais, concursos
publicos



Atos Normativos Gestao Trabalho

O O O 0O

O O O 0O

Politica Nacional de Assisténcia Social — PNAS/2004:
Norma Operacional Basica — NOB SUAS/2005;
Plano Decenal SUAS:

Norma Operacional Basica de Recursos Humanos-NOB-
RH/SUAS,

Resolucao CNAS 17 de 2011;
Resolucao CNAS 09 de 2014
Pacto de Aprimoramento 2014-2017;

Lel 12.435 de 06 de julho de 2011, que altera a Lei n°.
8.742, de 7 de dezembro de 1993 (Lei Organica da
Assisténcia Social — LOAS);

Resolucao n°. 33, de 12 de dezembro de 2012, que
aprova a NOB/SUAS/2012:



NOB SUAS 2012

O O O 0O

Art. 109. A gestao do trabalho no SUAS compreende o planejamento,
a organizacao e a execucao das acOes relativas a valorizacdo do
trabalhador e a estruturacdo do processo de trabalho institucional, no
ambito da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios.

81° Compreende-se por acoOes relativas a valorizacédo do trabalhador,
na perspectiva da desprecarizacao da relacao e das condicOes de
trabalho, dentre outras:

| - a realizac&o de concurso publico;
Il - a instituicao de avaliacao de desempenho;

Il - a instituicao e implementacdo de Plano de Capacitacédo e
Educacédo Permanente com certificacao;

IV - a adequacéao dos perfis profissionais as necessidades do SUAS;
V - a instituicdo das Mesas de Negociacao;
VI - a instituicdo de planos de cargos, carreira e salarios (PCCS);

VIl - a garantia de ambiente de trabalho saudavel e seguro, em
consonancia as

normativas de seguranca e saude dos trabalhadores;
VIl - a instituicdo de observatorios de praticas profissionais.



o0 82° Compreende-se por acdes relativas a estruturacao do processo

de trabalho institucional

0 ainstituicao de, dentre outras:

o |- desenhos organizacionais;
o 1l - processos de negociacao do trabalho;
o 1l - sistemas de informacao;

o IV - supervisao técnica.

o Art. 110. As acoes de gestao do trabalho na Unido, nos Estados, no

Distrito Federal e nos Municipios devem observar os eixos previstos

na Norma Operacional Basica de Recursos Humanos do SUAS -
NOB-RH/SUAS, nas resolucdoes do CNAS e nas regulamentacoes

especificas.




o Art. 111. Cabe a cada ente federativo instituir ou designar, em sua
estrutura administrativa, setor ou equipe responsavel pela gestao do
trabalho no ambito do SUAS.

o Art. 112. As despesas que envolvem a gestéao do trabalho devem estar
expressas no orcamento e no financiamento da politica de assisténcia

social.

o Paragrafo unico. Os entes federativos deverdo assegurar recursos
financeiros especificos para o cumprimento das responsabilidades

compartilhadas.
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0 O que entendemos por
permanente???

educacao



Educacao Permanente do SUAS (PNEP/SUAS,

para gque a educacao permanente se consolide € necessario
conhecer a realidade dos trabalhadores do SUAS gue atuam
na rede socioassistencial, governamental e nao
governamental, assim como dos gestores e agentes de
controle social no exercicio de suas competéncias e
responsabilidades.

Para que isso ocorra € necessario que esses atores se
mobilizem para a participacao no planejamento de acoes
voltadas para a educacao permanente, no intuito de atender
as diferentes necessidades de formacao e qualificacdo dos
territorios.



Politica Nacional de Educacao Permanente do
SUAS

Para a consolidacdo do SUAS e para alcancar os
objetivos da Politica Nacional de Assisténcia Social, é
necessario compreender a Gestdo do Trabalho como
uma area estratégica do Sistema.

n Esta area adquire uma nuance especial, pois implica
diretamente na qualidade dos servicos socioassistenciais,
0 que se expressa na aprovacado da Norma Operacional
Basica de Recursos Humanos do SUAS (NOB/RH/SUAS
2006).

O



A Importancia da Educacao
Permanente para o SUAS

o A proposta da Educacdo Permanente suscitou um amplo

didlogo no ambito do Conselho Nacional de Assisténcia
Social, culminando com a instituicdo da Politica Nacional de
Educacdo Permanente do SUAS (PNEP/SUAS), por meio
da Resolucao n° 04 de 13 de marco de 2013.

O

A Educacao Permanente parte do pressuposto de que todo
ser humano constroi, ao longo de sua existéncia, um
conjunto de saberes que precisam ser valorizados. Os
saberes construidos nas experiéncias e vivéncias cotidianas
e no dia-a-dia dos processos de trabalho enriquecem os
processos educativos e colocam possibilidades concretas
de transformacao de determinadas realidades.



A Importancia da Educacao
Permanente para o SUAS

o A logica da educacdo permanente privilegia 0s sujeitos-

O

trabalhadores como centrais nas acOes educativas, as quais,
por sua vez, por meio da articulacao entre teoria e pratica,
proporcionam oportunidades de aquisicao e construcao de
novos conhecimentos.

A logica da educacao permanente privilegia 0s sujeitos-
trabalhadores como centrais nas acdes educativas, as quais,
por sua vez, por meio da articulacao entre teoria e pratica,
proporcionam oportunidades de aquisicao e construcao de
novos conhecimentos.



A Importancia da Educacao
Permanente para o SUAS

o A Educacdo Permanente também ressalta o processo de
trabalno como seu objeto de transformacao. Ela parte da
reflexao sobre a realidade do servico e das necessidades
existentes para entao formular estratégias que ajudem a
solucionar esses problemas.

1 E o processo de atualizacdo e renovacgdo continua das
praticas e atitudes profissionais das equipes de trabalho e
diferentes agrupamentos, a partir da afirmacao de valores
e principios e do contato com novos aportes teoricos,
metodologicos, cientificos e tecnologicos disponiveis.




A Importancia da Educacao
Permanente para o SUAS

o Agora, vamos conhecer o objetivo geral do PNEP.

o 1 - Desenvolver junto aos trabalhadores e conselheiros
condicOes para que possam distinguir e fortalecer a
centralidade dos direitos socioassistenciais do cidadao no
processo de gestao e no desenvolvimento das atencodes
em beneficios e servicos;

o 2 - Desenvolver junto aos trabalhadores da Assisténcia
Social as competéncias e capacidades especificas e
compartilhadas requeridas para a melhoria continua da
gualidade da gestao do SUAS e da oferta e provimento
dos servicos e beneficios socioassistenciais;




A Importancia da Educacao
Permanente para o SUAS

3- Desenvolver junto aos conselheiros de Assisténcia
Social as competéncias e capacidades regueridas para a
melhoria continua da qualidade do controle social e da
gestao participativa do SUAS,;

o 4- Instituir mecanismos institucionais que permitam
descentralizar para estados, municipios e Distrito Federal
capacidades relacionadas ao planejamento, oferta e
Implementacao de acoes de formacao e capacitacao;

O



A Importancia da Educacao
Permanente para o SUAS

O

5- Instituir mecanismos institucionais gue permitam a
participacao dos trabalhadores e dos usuarios do SUAS,
dos conselheiros de Assisténcia Social e das Instituicoes
de Ensino que formam a Rede Nacional de Capacitacao e
Educacao Permanente do SUAS, nos processos de
formulacdo de  diagndsticos de  necessidades,
planejamento e implementagao das agoes de formacao e
capacitacao;

6 - Criar mecanismos que gerem aproximacgoes entre as
manifestacdes dos usuarios e o conteudo das agoes de
capacitacao e formacao;

7- Ofertar aos trabalhadores Percursos Formativos e
acoes de formacdo e capacitacdo adequados as
gualificacOes profissionais requeridas pelo SUAS;



A Importancia da Educacao
Permanente para o SUAS

O

8- Ofertar aos conselheiros de Assisténcia Social Percursos
Formativos e agdes de formagao e capacitacdo adequados as
qualificacbes requeridas ao exercicio do controle social;

9- Criar meios e mecanismos de ensino e aprendizagem que
permitam o0 aprendizado continuo e permanente dos
trabalhadores do SUAS nos diferentes contextos e por meio da
experiéncia no trabalho;

10 - Criar meios e mecanismos institucionais gue permitam
articular o universo do ensino, da pesquisa e da extensao ao
universo da gestao e do provimento dos servi¢cos e beneficios
socioassistenciais, de forma a contribuir para o0
desenvolvimento das competéncias necessarias a continua e
permanente melhoria da qualidade do SUAS.



A Importancia da Educacao
Permanente para o SUAS

o 11- Consolidar referéncias tedricas, técnicas e ético-
politicas na Assisténcia Social a partir da aproximacao
entre a gestdao do SUAS, o provimento dos servigcos e
beneficios e instituicdoes de ensino, pesquisa e extensao,
potencializando a  producao, sistematizacao e
disseminacao de conhecimentos.




Atividade:

o0 A Educacao Permanente que temos e a
educacao permanente que queremos.




Espaco da Educagao Permanente

~\

2. Realizar diagnostico e planejar
as acoes de assisténcia social de
acordo com as necessidades da

regido.

[ 1. Refletir sobre a pratica e
construir propostas de

capacitacdo, sensibilizacdo,
treinamentos e outras

intervengdes visando a formacgao
dos gestores, trabalhadores e

\ usuarios do SUAS.

/

EDUCACAD PERMANENTE

\

4. Aposta na poténcia da educacdo
permanente como politica
transformadora da realidade do
sistema

3. Transformar as praticas
cotidianas, os processos de
trabalho e as relagdes.

/




“se confunde com os modelos
tradicionais de educar por meio da
simples transmissdo de contelidos,

tampouco se identifica com os

“(...) o processo continuo de
atualizagdo e renovagdo de

r EDUCACAO PERMANENTE....
Educacdo Permanente ndo... I Educacdo Permanente é... I

conceitos, prdticas e atitudes

modelos de formagéo e capacitagdo profissionais das equipes de trabalho
de pessoas baseados na apartagdo e diferentes agrupamentos, a partir
dos que pensam, dirigem e planejam; do movimento histdrico, da
dos que produzem, operam e afirmagdo de valores e principios e
implementam. Ela também néo do contato com novos aportes

admite a hierarquizag¢do e a
fragmentagdo disciplinar do
conhecimento e dos saberes (...)”

(Do texto da PNEP/SUAS)

tedricos, metodoldgicos, cientificos e
tecnolégicos disponiveis.”

(Do texto da PNEP/SUAS)




Interesse individual e da organizacio

Temas teoricos, técnicos e cientificos que exigem
certificacdo (geralmente, com conteudo e carga
horaria pré-definidos)

Capacitagdes pontuais e sequenciais

Demanda esponténea do individuo ou ofertas
externas para suas necessidades pessoais

Conteudo elaborado previamente
(oferta de cursos prontos, pacotes de conteldos e
metodologias padronizadas)

I Perspectiva do ensino-aprendizagem: algo a ser
TRANSMITIDO a alguém que n3o domina ou
domina pouco o contelido.

EDUCACAO CONTINUADA EDUCACAO PERMANENTE

Interesse coletivo, sem distingdo de categoria, nivel
profissional e sem hierarquizac3o do saber

Temas derivados das praticas no trabalho. Formacio
integral e permanente, sem exigéncia de formacao
especifica para determinado contetido a ser
certificado

Educagdo contextualizada e desenvolvida em servigo
articulada as mudancas das praticas

Demanda do grupo de trabalho, no contexto da
realidade vivenciada

Conteudo derivado de problema identificado no locus
do cotidiano de trabalho, na gest3o dos processos,
por demanda do trabalhador e do controle social.

Perspectiva da aprendizagem significativa: o
trabalhador APRENDE porque precisa construir algo
para resolver os problemas do trabalho no cotidiano.




O O O

Percursos formativos previstos
na PNEP/SUAS

Percurso Formativo: prop6e o desenvolvimento de competéncias
profissionais a partir das conveniéncias, necessidades e
aspiracoes do trabalhador, aliadas as necessidades das funcdes
e atividades que desempenha no SUAS, levando em
consideracdo as competéncias que ja possui e aquelas que
necessita desenvolver.

Os percursos formativos, a partir dos quais devem ser
planejadas, formatadas e ofertadas as agOes de capacitagao e
formacao sao os seguintes:

Gestao do SUAS;
Provimento de Servicos e Beneficios Socioassistenciais;
Controle Social.



O

Percursos formativos previstos
na PNEP/SUAS

No ambito do SUAS, a funcdo de gestdao e a funcado de
provimentos s&o duas fungcbes essenciais para que haja a
efetivacéo dos direitos socioassistenciais.

Cada uma dessas funcdes possui suas caracteristicas e

especificidades que junto aos mecanismos e a reflexdao da

educacao permanente objetivam um processo de qualificacao

do trabalho e a melhoria na oferta dos servicos e beneficios

socloassistenciais.

O controle social, nesse viés, apresenta como ponto
fundamental a democracia participativa, pois vem priorizar a

participagao popular, a qual € exercida por meio dos Conselhos
de Assisténcia Social, tendo como objetivo: acompanhar,

avaliar e fiscalizar a gestao e a execucao de servicos e

beneficios socioassistenciais (PNEP/SUAS, 2013, p.32).



TIPOS DE ACAO DE FORMACAO E
CAPACITACAO

n Tipos de acao de Capacitacao:

|. Capacitacao Introdutoria;
II. Capacitacao de Atualizacao;
lll. Supervisao Técnica.

o Tipos de Acao de Formacao:

|.  Formacao técnica de nivel médio;
Il. Aperfeicoamento;

Ill. Especializacao;

V. Mestrado.



Organizacao das acoes de formacao e
capacitacao

Capacitacao introdutdria: carga horaria entre 20 e 40
horas/aula, para todos que entrarem no Sistema Unico de
Assisténcia Social.

Capacitacao de atualizacao: carga horaria entre 40 e
100 horas/aula.

Cursos de aperfeicoamento: devem ter no minimo 180
horas/aula.

Cursos de Especializacdo: carga horaria de 360
horas/aula, e de Mestrado, de 02 anos.



O

O

Supervisao Tecnica:

sao acOes de capacitacdo em servico, que tenham por
finalidade apoiar e acompanhar as equipes de trabalho no
desenvolvimento das funcdes de gestdao do SUAS e de
provimento de servicos e beneficios socioassistenciais. A
Supervisdo Tecnica, especialmente voltada para as equipes ou
grupos de trabalho, devera reunir profissionais de diferentes
funcoes e niveis de formacdo sempre que compartilharem de
um mesmo campo de responsabilidade face as funcOes de
gestdao do SUAS e de provimento dos servicos e beneficios
socioassistenciais.

Devera ser realizada por meio da mobilizacao e participacao
dos gestores e das equipes de trabalho para estudo e reflexao
acerca de questdes ou problemas relacionados aos processos
de trabalho e praticas profissionais, visando a formulacdo e
experimentacao de alternativas de solucédo e superacao dos
problemas e questdes motivadoras.



Organizacao das acoes de formacao e
capacitacao

o Destacam-se ainda os cursos técnicos de nivel medio,
para que todos os profissionais de nivel medio sejam
formados para o SUAS. Esses profissionais séao,
conforme a Resolucao do CNAS n° 09/2014: cuidador
social, orientador social ou educador social.

o IMPORTANTE: as acOes de capacitacao e formacao
devem ser certificadas.

o Certificacao de Cursos de Especializacao e Mestrado:
certificados por uma instituicdo reconhecida pelo MEC.
Dai a importancia de constituicio da Rede Nacional de
Capacitacao e Educacao Permanente do SUAS -
RENEP.



CERTIFICACAO

n Todas as acOes de capacitacao e formacao pelas
guais tenha passado o publico da politica devem
gerar a respectiva certificacao para os participantes;

Para motivo de progressao funcional devem ser
considerados validos os certificados emitidos pelas
Instituicobes de Ensino que compdéem a Rede
Nacional de Capacitacao e Educacao Permanente do
SUAS;

n Os certificados que nao estejam de acordo com 0s
criterios definidos na Politica deverédo ser submetidos
a processo especifico de validacdo por parte dos
Nucleos de Educacao Permanente do SUAS.

O



e a troca de experiéncias, relacionar a teoria com a pratica promovendo o
diadlogo, além de valorizar e estimular a intersetorialidade.

Como toda politica publica, a Assisténcia Social necessita de planejamento e,
no que se refere a educacdo permanente, seus pressupostos irdo se
materializar nos Planos de Educacdo Permanente, os quais devem estar
integrados aos Planos de Assisténcia Social, contribuindo efetivamente
para a implantacdo da Educacdo Permanente no SUAS.

O

o A constru¢cdo dos Planos de Educacdo Permanente em cada territorio é de
extrema importancia, pois sdo eles que irdo refletir e impulsionar as acoes
necessarias para a formacdo e qualificacdo dos trabalhadores do SUAS e,
consequentemente, contribuir para a melhoria da qualidade dos servicos,
programas, projetos e beneficios socioassistenciais.

Semeando a Cultura da Educacao
Permanente do SUAS
o A aprendizagem deve ser construida de forma coletiva, colaborativa e
significativa, promover reflexdes sobre a realidade do cotidiano do trabalho
i



0 Reunioes

0 Estudos de caso

0 Palestras/foruns/seminarios/encontros
0 Supervisao técnica

n Capacitacao continuada




Educacao Permanente e

... considerada como a educacao no trabalho, pelo trabalho e para o
trabalho nos diferentes servicos cuja finalidade é consolidar o
acesso ao SUAS.

A Educacao Permanente pode ser compreendida como uma
atualizacéo cotidiana das praticas, seguindo 0s novos aportes
tedricos, metodoldgicos, cientificos e tecnoldgicos disponiveis,
contribuindo para a construcao de relacbes e processos que
emergem do interior das equipes, com seus agentes e
praticas  organizacionais, e incluem as  praticas
Interinstitucionais e/ou intersetoriais.

(Massaroli;Saupi. Faculdade do Vale do Itajai/SC)



gue € planejar e como planejar

o0 "Planejar é antever ou prever e
programar as acoes e o0s resultados
desejados, possibilitando a gestao a
tomada de decisoes.”

Nesse sentido, as acOes de formacao e capacitacao previstas
nos Planos de Educacao Permanente devem estar
contempladas nos Planos de Assisténcia Social, em
consonancia com o0s principios e diretrizes da Politica
l Nacional de Assisténcia Social e também no Orcamento.




Orcamento Publico e
Financiamento do SUAS

O que € Orcamento?
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Orcamento Publico

O orcamento publico € um instrumento estratégico
de planejamento das acdes do Estado.

Ao definir os campos de investimento e custeio
priorizados pelo governo, o orgcamento publico
torna- se fundamental para a implementacao das
politicas publicas.

A compreensao do processo de construcao e
execucao orcamentaria é de vital importancia para
o desempenho das atribuicdes dos trabalhadores
envolvidos na gestdo financeira e orcamentaria do
Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS).




O gue é orcamento publico?

Por exemplo, para que um Centro de
Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) seja
construido, os técnicos remunerados e a
limpeza realizada, é preciso que haja antes a
previsao detalhada do que sera feito e de
guanto sera gasto. Esta previsao € expressa
no texto do orcamento publico.
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Elaboragéo

Orcamento Aprovagéo

https://portaldatransparencia.gov.br/entenda-a-gestao-publica/programas-de-governo



Receitas

egundo o MTO 2024, receitas publicas sao
Ingressos de recursos financeiros nos cofres do
Estado, que se desdobram em receitas
rcamentaria.

Despesa

A despesaorcamentaria € o compromisso de gasto
0s recursos publicos, autorizados pelo Poder
ompetente, com o fim de atender a uma
Bhecessidade da coletividade prevista no orgamento.

l MTO — Manual Técnico do Orgcamento 2024



Planejamento e Orcamento

*O sistema de planejamento e orcamento é de
importancia fundamental e obrigatorio para a oferta
das politicas publicas.

*A CF/88 prevé trés instrumentos complementares
para a elaboracao do orcamento publico:

v 0 PPA (Plano Plurianual);
v a LDO (Lei de Diretrizes Orcamentarias) e

N
. v" a LOA (Lei Orcamentaria Anual).




Planejamento e Or¢camento

0 Poder Executivo: Prerrogativa de elaboracao
do PPA, LDO e LOA.

0 Poder Legislativo: altera, por meio de
emendas, a proposta original ou apenas
confirma as propostas por meio do voto.

YO RO
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PPA- PLANO PLURIANUAL
(Sintese dos esforcos de planejamento da adm.
Pablica)

O PPA deve conter as diretrizes, objetivos e metas da
administracdo publica para as despesas de capital (como
Investimentos, por exemplo) e outras dela decorrentes.

Em sua esséncia, o PPA & um dos principais instrumentos
de planejamento: define por um periodo de quatro anos os
programas, projetos e acdes do Poder Executivo.
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PPA- PLANO PLURIANUAL

Alguns pontos sobre o PPA merecem ser
destacados:

0 O projeto de lei deve ser encaminhado ao
Legislativo no primeiro ano de mandato do
prefeito, devendo vigorar por quatro anos;

n O prazo vigente no governo federal é 31 de
agosto — os prazos para elaboracao do PPA
variam em cada ente de acordo com a
legislacao local.

0 Sujeito a sancao do prefeito, apos a apreciacao
e votacao no Legislativo;




PA- PLANO PLURIANUAL

o0 Composto pelo texto da lei e por diversos anexos;

n Deve ser apreciado pelo Legislativo (Camara de
Vereadores) até o final da sesséao legislativa de cada
ano;

o Elaborado no primeiro ano de mandato

o Vigora do inicio do segundo ano do mandato até o
final do primeiro ano do mandato seguinte.

MANDATO PREFEITO A MANDATO PREFEITO B

20
ANO

30
ANO

40
ANO

10
ANO

20
ANO

30
ANO

40
ANO

J

t\

|
VIGENCIA DO PPA
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| DO - Lel de Diretrizes Orcamentarias

A LDO é um instrumento intermediario entre o
PPA e a LOA:

0 O conteudo da LDO deve se basear no PPA,
ou seja, nenhum conteudo presente na LDO
pode ser diferente do aprovado no PPA.

o0 Alem disso, a LDO deve orientar a
elaboracdo da Lei Orcamentaria Anual
(LOA).




LOA - Lei Orcamentaria Anual

A LOA deve conter a discriminacao da receita e
despesa de forma a evidenciar a politica
econdmica e o programa de trabalho do governo,
sendo obedecidos o0s principios de unidade,
universalidade e anualidade.
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Os programas do PPA tém metas e indicadores
guantificados

4

4

‘ A LOA prevé recursos para sua execucao

B



como serdo avaliados os impactos das acoes. O Plano
consiste em um documento orientador das acOes dos
governos e também em uma forma de publicizar suas
Intencdes, consubstanciando-se numa ferramenta que
promove a transparéncia.

O que é um plano?
o O produto do processo de um planejamento € o Plano.
0 Nele estao definidos os objetivos, como serao atingidos e
I



O

O que é 0 PEP/SUAS

O Plano de Educacao Permanente (PEP/SUAS) estabelece as
acoes de educacao permanente a serem executadas em
conformidade com os principios e diretrizes estabelecidos na
PNEP/SUAS.

Este Plano deve estar orientado por um diagnostico local de
necessidades de formacédo e capacitacao, com vistas ao
aprimoramento dos conhecimentos e competéncias necessarios
ao exercicio das trés funcbes essenciais no SUAS: gestao,
controle social e provimento dos servigos, programas, projetos
e beneficios.

Ele € um instrumento de gestdo para planejamento e oferta de
acOes de formacao e capacitacdo, e deve estar sempre em
processo de aprimoramento, a partir das necessidades
identificadas.



OBJETIVO GERAL do PEP/SUAS

0 O Plano de Educacao Permanente tem
como objetivo geral: nortear e estabelecer
as acoes de formacao e capacitacao para a
atuacao nas funcoes essenciais do SUAS,
de gestao, controle social e provimento de

Servicos, programas, projetos e beneficios.



OBJETIVOS ESPECIFICOS

Identificar as principais dificuldades que emergem dos
processos de trabalho e das praticas profissionais ho ambito
local.

Propor acbes para o0 enfrentamento das dificuldades
identificadas a partir da reflexdo sobre os processos de
trabalho.

Reconhecer e valorizar os processos regulares de discusséo e
compartiihamento (reunides de equipe), que viabilizam o
aprimoramento do SUAS, como estratégias de educacéao
permanente.

Construir novos espacos propicios ao aprimoramento das
praticas de trabalho, incluindo as intersetoriais.

Estimular a participagao e o protagonismo dos trabalhadores na
construcao das solucoes de aprimoramento.



Como se constroil o Plano de
Educacao Permanente do SUAS

0 De forma descentralizada, participativa e a partir das
necessidades localis.

n A elaboracdo do Plano é coletiva, com o
envolvimento efetivo dos trabalhadores, gestores,
usuarios, conselheiros e representantes da
sociedade civil, assegurando mecanismos que
possibilitem:

a) o debate entre os atores envolvidos, sem distincoes
de nenhuma natureza,;

b) a vinculagao das construgoes coletivas no debate,
aos processos de tomada de decisao e implantagao da
politica.




E 0 que é o0 Nucleo de Educacido Permanente?

o Considerando a PNEP/SUAS e a importancia da
elaboracao do Plano de Educacao Permanente de
cada territério, os Nucleos de Educacédo Permanente
do SUAS séao os arranjos institucionais que devem
ser organizados de acordo com as capacidades do
municipio, na forma de instancias colegiadas.




dos processos de implementacao do SUAS;

b) producao de conhecimentos sobre os diferentes
aspectos do trabalho e do controle social no SUAS;

c) elaboracé&o de diagnosticos de necessidades de
gualificacao dos trabalhadores;

d) organizac&o de observatdrios de praticas profissionais;

Nucleo de Educacao
Permanente
" desenvolver diverses afividades, | o pocen
n a)problematizacao do saber e da experiéncia, que resulta
N



Nucleo de Educacao
Permanente

0 e) sistematizacao de experiéncias de gestao e
provimento de servicos e beneficios;

f) planejamento de acoes de formacéao e capacitacao;

g) acompanhamento das acOes de formagao e
capacitacao realizadas;

h) socializagao e disseminagao das informacoes e
conhecimentos produzidos, por meio da realizagao de
foruns, jornadas, seminarios, entre outros;

1) validagao de certificados de agoes de formacao e
capacitacao adquiridos externamente aos percursos
formativos estabelecidos nesta Politica.



O

Nucleo de Educacao
Permanente.

A organizacdo dos Nucleos de Educacao
Permanente do SUAS ¢é fundamental para
viabilizar a elaboracéo do PEP/SUAS do territorio.

E esta organizada em 04 “movimentos”.

Movimento 1 - Diagnostico do Sistema Unico de
Assisténcia Social no territorio

Movimento 2 - Levantamento de Necessidades de
Formacao e Capacitacao

Movimento 3 — Definicao das Acboes de Formacao
e Capacitacao

Movimento 4 — Monitoramento e Avaliacao



Plano de Educacao Permanente

o 1-Fundamentacao do Plano
2-ldentificacao
3-Objetivos
4-Diagndstico do Sistema Unico de Assisténcia Social -
no territorio
5-Levantamento de Necessidades de Formacao e
Capacitacao
6-Definicao das Acoes de Educacao Permanente
7-Orcamento
8-Monitoramento
9-Avaliacao




0 Exemplos de Planos de Educacao
Permanente




Trabalhadores do SUAS

o Art. 12 Ratificar a equipe de referéncia, no que tange as
categorias profissionais de nivel superior, definida pela
Norma Operacional Basica de Recursos Humanos do
Sistema Unico de Assisténcia Social - NOB-RH/SUAS,
aprovada por meio da Resolucao n°269, de 13 de
dezembro de 2006, do Conselho Nacional de Assisténcia

Social ] - CNAS.
Paragrafo Unico. Compdem obrigatoriamente as equipes
de referéncia:

| - da Protecao Social Basica: Assistente Social; Psicdlogo.
Il - da Protecao Social Especial de Média Complexidade :
Assistente Social; Psicdlogo; Advogado.
Il - da Protecao Social Especial de Alta Complexidade:
Assistente Social; Psicélogo.




0 Art. 22 Em atendimento as requisicoes especificas dos servicos
sociassistenciais, as categorias profissionais de nivel superior
reconhecidas por esta Resolucao poderao integrar as equipes de
referéncia, observando as exigéncias do art. 1° desta Resolucao.
§1° Essas categorias profissionais de nivel superior poderao
integrar as equipes de referéncia considerando a necessidade
de estruturacao e composicao, a partir das especificidades e
particularidades locais e regionais, do territorio e das
necessidades dos usuarios, com a finalidade de aprimorar e
qualificar os servicos socioassistenciais.

§2° Entende-se por categorias profissionais de nivel superior
para atender as especificidades dos servicos aquelas que
possuem formacao e habilidades para o desenvolvimento de
atividades especificas e/ou de assessoria a equipe técnica de
referéncia.

§3° S3o categorias profissionais de nivel superior que,
preferencialmente, poderao atender as especificidades dos
servicos socioassistenciais: Antropologo; Economista
Doméstico; Pedagogo; Socidlogo; Terapeuta ocupacional; e
Musicoterapeuta.




0 Art. 32 S3o0 categorias profissionais de nivel superior que,
preferencialmente, poderao compor a gestao do SUAS: Assistente
Social, Psicélogo, Advogado, Administrador, Antropodlogo,
Contador, Economista, Economista, Domeéstico,
Pedagogo, Sociologo, Terapeuta ocupacional.

0 Art. 42 Os profissionais de nivel superior que integram as
equipes de referéncia e gestao do SUAS deverao possuir:
| — Diploma de curso de graduacao emitido por instituicao de
ensino superior devidamente credenciada pelo Ministério da
Educacao - MEC;
Il — Registro profissional no respectivo Conselho Regional, quando
houver.




Resolucao CNAS 09/2014

O
O

Art. 32 Para efeitos desta Resolucao:

| — Ocupacao é o conjunto articulado de funcdes ou atribuicoes
destinadas a realizacao da gestao, do controle social, do
provimento dos servicos, programas, projetos, beneficios,
transferéncia de renda e do Cadastro Unico para Programas
Sociais do Governo Federal — CadUnico;

Il — Funcao ou atribuicao € o conjunto de atividades ou tarefas
gue sao executadas de forma sistematica pelo trabalhador de
uma determinada ocupacao;

lll — FuncOes essenciais de gestao sao aquelas estabelecidas pela
NOB-RH/SUAS, NOB/SUAS e na legislacdo do CadUnico.

IV — Provimentos sao aqueles previstos na Tipificacao Nacional
dos Servicos Socioassistenciais;

V — Areas de ocupacdes profissionais sdo aquelas que atendem
as funcoes essenciais de gestao do SUAS e ao funcionamento
operacional da gestao, das Unidades socioassistenciais e das
instancias de pactuacao e deliberacao do SUAS.



Ocupacoes Reconhecidas —

Ensino Medio:

Cuidador Social

Orientador ou Educador Social

Funcdes administrativas

Funcoes de gestao financeira e orcamentaria




O QUE E EQUIPE ?

um conjunto de pessoas com habilidades
complementares (acrescentariamos ainda
conhecimentos), comprometidas umas
com as outras pela missao em comum,
objetivos comuns - obtidos pela
negociacao entre o0s atores sociais
envolvidos — e um plano de trabalho bem
Edefinido.( Piancastelli, Faria e Silveira,

lzoog, 0. 04),




EQUIPE

....... uma equipe nao é simplesmente
um conjunto ou grupo de pessoas que
se aplicam a uma tarefa ou trabalho. Se
nao ha um propadsito comum, se nao ha
compartilhamento de propdositos, se nao
existem estratégias estabelecidas em
conjunto pelo grupo para alcanca-lo,nao
existe equipe.

-



Equipes de Referencia no SUAS

aquelas constituidas por servidores
efetivos, responsaveis pela organizacao e
oferta de servicos, programas, projetos e
beneficios de protecao basica e especial,
levando em consideracdo o numero de
familias e individuos referenciados, o tipo
de atendimento e aquisicoes gue devem
Bser garantidas aos usuarios.( NOB/SUAS

l2006)




Equipe de Referencia

0 Assim, a equipe nao cria uma
identidade entre seus participantes que
poderia levar a dillur SUAS
particularidades profissionais.

0 Sao as diferencas de saberes
especializados que permitem _atribuir
unidade a equipe, enriguecendo-a e, ao
mesmo __ tempo, preservando  as

A A A A~




0 E 0 grupo se torna equipe na medida em
gue se dispoe a compartilhar objetivos,
decisOes, responsabilidades e resultados,
definidos com clareza e de forma também

compartilhada.




O trabalho social é realizado a partir da soma do
profissional de Servico Social e do de Psicologia,
esultando em um trabalho psicossocial —amplia o

universo de entendimento;

utros profissionals podem ser inseridos na equipe —
como complementar — e para atividades
especificas;




)

Nao basta saber as melhores técnicas e
estratégias de adentimento, a atuacao
deve estar calcada em uma visao critica

da assisténcia social e da sociedade
brasileira.

O nosso trabalho pode estar
contribuindo para ampliar a alienacao
da populacao??



etodo Paulo Freire consiste numa proposta para a alfabetizacdo de

Itos desenvolvida pelo educador, 0 método nasceu em 1962, quando
re era diretor do Departamento de Extensdes Culturais da Universidade
Recife onde formou um grupo para testar o método na cidade de
Jicos, RN onde alfabetizou 300 cortadores de cana em apenas 45 dias,
re criticava o sistema tradicional, o qual utilizava a cartilha como
amenta central da didatica para o ensino da leitura e da escrita. As
Ilhas ensinavam pelo método da repeticdo de palavras soltas ou de
ses criadas de forma forcosa, que comumente se denomina como
uagem de cartilha, por exemplo “Eva viu a uva”, “o boi baba”, “a ave
. dentre outros.

“Nao basta saber ler que Eva viu a uva.
E preciso compreender qual a posicéo
gue Eva ocupa no seu contexto social,
guem trabalha para produzir a uva e
guem lucra com esse trabalho.” (Paulo
Freire)




Nao é salutar que haja concorréncia entre 0s
profissionais;

Nem sempre os dois profissionais podem estar
juntos em todos 0s
atendimentos/acompanhamentos;

Estudo de caso e planejamento € fundamental —
equipe tem gue pensar junto as acoes;

Perfil dos profissionais; (TODOS)
Capacitacao e qualificacao do
Servico;




Vinculo da equipe com 0s usuarios

Nao estamos falando de vinculos afetivos
OU emocionals, mas de uma relacao
profissional de confianca, de respeito ao
utro, sem julgamentos, pré conceitos, pre
Juizos, possibilitando que o outro coloque
uas necessidades, anseios, ansiedades,
entimentos, sem reservas, encontrando a
eceptividade necessaria para saber-se
iespeitado e 0S espacos condizentes para
eflexao e acao.



Principios Eticos para Trabalhadores da
Assisténcia Social

1. A Assisténcia Social deve ofertar seus servicos com o
conhecimento e compromisso ético e politico de
profissionais que operam téecnicas e procedimentos
Impulsionadores das potencialidades e da emancipacao
de seus usuarios;



o 2. Os principios eticos das respectivas profissdes deverao
ser considerados ao se elaborar, implantar e implementar
padrdes, rotinas e protocolos especificos, para normatizar
e regulamentar a atuacao profissional por tipo de servico
socioassistencial.

o 3. S&o principios éticos que orientam a intervencao dos
profissionais da area de assisténcia social:

o a) Defesa intransigente dos direitos socioassistenciais;

o b) Compromisso em ofertar servigos, programas, projetos e beneficios de qualidade que
garantam a oportunidade de convivio para o fortalecimento de lagcos familiares e sociais;




0 ¢) Promocéao aos usuarios do acesso a
Informacao, garantindo conhecer o
nome e a credencial de quem os
atende,

0 d) Protecao a privacidade dos usuarios,
observado o sigilo profissional,
preservando sua privacidade e opcao e
resgatando sua historia de vida;




o0 Quanto ao sigilo profissional € importante considerar dois

aspectos fundamentais. De um lado, o cumprimento das
orientacoes relativas ao sigilo, conforme o codigo de ética
de cada profissdo. De outro lado, uma vez que a
prestacao de servicos aos usuarios se faz por uma equipe
de referéncia interdisciplinar, tal como detalhado no item
IV desta Norma, é necessario definir parametros comuns,
validos para (e entre) os profissionais responsaveis pela
protecdo das familias e de seus membros, demandando
elaboracdo e negociacao em torno do que € “estritamente
necessario” e ‘relevante para qualificar o servico
prestado”. A definicao coletiva desses parametros vale,
Inclusive, para estabelecer o grau de detalhamento de
iInformacgdes encaminhadas a outras instituicoes, como as
do Poder Judiciario.



e) Compromisso em garantir atencdo profissional
direcionada para construcao de projetos pessoais e
socials para autonomia e sustentabilidade;

f) Reconhecimento do direito dos usuarios a ter acesso a
beneficios e renda e a programas de oportunidades para
Insercao profissional e social,

g) Incentivo aos usuarios para gue estes exercam seu
direito de participar de féruns, conselhos, movimentos
sociais e cooperativas populares de producéo;

h) Garantia do acesso da populacdo a politica de
assisténcia social sem discriminacdo de qualgquer
natureza (género, racal/etnia, credo, orientacao sexual,
classe social, ou outras), resguardados os critérios de
elegibilidade dos diferentes programas, projetos, servicos
e beneficios;



o 1) Devolucao das informacodes colhidas nos estudos e
pesquisas aos usuarios, no sentido de que estes possam
usa-las para o fortalecimento de seus interesses;

o J) Contribuicao para a criacado de mecanismos gue
venham desburocratizar a relacdo com os usuarios, no
sentido de agilizar e melhorar os servicos prestados.




0 Vamos discutir o Assédio Moral

0 Video




Discutindo Fluxox e Protocolos




O que e fluxograma?

0 Representacéo grafica da sequéncia de atividades de um

Processo.

Além de representar as sequencias das acbes a serem
realizadas, cada acao é inscrita num quadro. Os quadros em
Seu conjunto , se ligam uns aos outros por setas indicando a
direcao do fluxo. Em geral, as acoes seguem-se umas as
outras, € uma nao pode ser executada antes de terminar a
anterior.

Além da sequUéncia das atividades, o fluxograma mostra o
gue é realizado em cada etapa, 0s materiais ou servicos que
entram e saem do processo, as decisOes que devem ser
tomadas e as pessoas envolvidas (cadeia cliente/
fornecedor).



devem ser executadas, ou dependendo do
tipo de fluxograma, as alternativas do

Processo.

O que e fluxograma?

1 E importante estabelecer o fluxograma de
forma que ele fique o mais claro possivel, ou
seja, que figue facil identificar as acdes que

N



FLUXOGRAMA
CARACTERIZA:

o0 O trabalho que esta sendo realizado,

0 Otempo necessario para a sua realizacao,
o A distancia percorrida,

0 Quem esta realizando o trabalho,

O

Como ele flui entre os participantes deste
Processo.




O que € um Protocolo?

o Protocolo é o conjunto das informagoes, decisoes,
normas e regras definidas a partir de um ato oficial, como
audiéncia, conferéncia ou negociacao, por exemplo.

o A palavra “protocolo” abrange um leque de significados
extenso, podendo variar desde um conjunto de
formalidades publicas até os critérios a serem cumpridos
no detrimento de determinada atividade, por exemplo.




Protocolo de Gestao
Iintegrada de Servigos,
Eeneficios e Transferéncias de
Renda no amhbito do Sistema
Unico de Assisténcia Social - SURS

—— PROTOCOLO

MULHER, VIVER SEM VIOLENCIA DA ESCUTA
- ESPECIALIZADA

PRESIDERTE FRUDENTE - 5P

DIRETRIZES GERAIS E
PROTOCOLOS DE ATENDIMENTO

PULACAO
RUA:::-

PROTOCOLO D LACAO EM SITUAGAD
 RUA NO .

) DE ATENDIMENTO A POPU
) AMBITO DA POLITICA DE ASSISTENCIA ¢
OLITANA DA GRANDE VITO

" po
BE

oF




@paulus-social paulus.org.br

' PAULUS
paulus.social@paulus.org.br | 11 5081-7420 g ‘ SOCIAL




PAULUS
SOCIAL




1 “E necessario reduzir a distancia entre o que se diz e
0 que se faz de forma que a tua fala seja reflexo da
sua pratica”

Paulo Freire




0 ANTES DE AGIR, OLHE A SUA VOLTA, EXAMINE A SITUACAO,

COMPREENDA O CONTEXTO, IDENTIFIQUE SEUS PARCEIROS. NAO HA

0 NENHUMA RECEITA PRONTA QUE SIRVA PARA TODOS OS CASOS.

n Obrigada

0 Silvia Aline
0 Assistente Social
0 (18) 99778-1989



mailto:silviaaline.ssocial@gmail.com
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