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Aos profissionais das Secretarias Municipais de Assisténcia Social

Assunto: Nivelamento referente ao numero de atendimento e de acompanhamento das
familias, informado no Registro Mensal de Atendimento dos CRAS e CREAS

Prezados/as,

Durante a execucgdo das oficinas sobre Prontuario SUAS e RMA realizadas nos Encontros de
Assessoria Técnica Itinerante 2018 identificamos a necessidade de nivelar alguns pontos
referentes ao registro de atendimento e acompanhamento das familias.

Sdo considerados atendimentos particularizados no CRAS aqueles realizados de maneiraisolada
com um individuo ou com uma Unica familia e atendimentos coletivos no CRAS sdo todas as
atividades em grupo, tais como as atividades com grupos regulares no ambito do PAIF,
atividades eventuais, tais como palestras e oficinas, etc.

Entende-se por acompanhamento familiar as atividades desempenhadas por meio de
atendimentos sistematicos, e que no caso dos CRAS, sdo planejadas com objetivos
estabelecidos, que possibilitem a cada familia/individuo o acesso a um espago de reflexdo sobre
sua realidade, de construgdo de novos projetos de vida e de transformacdo de suas relagoes,
sejam elas familiares ou comunitdrias; no caso dos CREAS tem objetivos estabelecidos, voltadas
para familias ou individuos que vivenciam situa¢des de viola¢do de direitos.

Em sintese, o atendimento configura-se como um ato, diferentemente do acompanhamento,
que se configura como um processo continuado. Obviamente, as familias que estdo em
acompanhamento recebem diversos atendimentos (individualizados ou coletivos), mas nem
todas as familias ou individuos que recebem um atendimento estdo sendo acompanhadas.

O que difere o atendimento de um acompanhamento é o Plano de Acompanhamento Familiar.
Portanto, para registrar o total de familias em acompanhamento no RMA de CRAS ou CREAS
(figuras 1 e 2), considere o andamento do referido Plano (figura 3).

Atencdo: a periodicidade dos atendimentos e a duragao do acompanhamento serdo avaliados
pela equipe técnica, considerando as demandas observadas e acordos firmados com os/as
usudarios/as.

Isso significa que a familia ndo terd necessariamente que ser atendida todo més; dessa forma,
ainda que n3o haja atendimento no més de referéncia, se ndo houver o desligamento da familia
registrado no Plano, esta deve continuar sendo computada como familia em acompanhamento.

Assim, recomendamos que o municipio faga esse acompanhamento a partir da referéncia do
Prontuario SUAS (figura 3).
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Figura 1 — Registro Mensal de Atendimento CRAS
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Figura 2 — Registro Mensal de Atendimento CREAS
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Figura 3 — Prontuario SUAS
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Estamos a disposi¢do para mais informagdes.

Atenciosamente,

GEAGI - Geréncia de Avaliagdo e Gestdo da Informagdo/Coordenacdo de Vigiladncia Socioassistencial

(3183-1677)

GEPMC — Geréncia de Protegao Social Especial de Média Complexidade (3183-0738)
GEPAC — Geréncia de Protegdo Social Especial de Alta Complexidade (3183-0726)
Primeira Infancia no SUAS — Programa Crianca Feliz (3183-0731)



