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A arte de viver é simplesmente a arte de
conviver... simplesmente, disse eu? Mas como e

dificil!

(Mario Quintana)




| Encontro:

SUAS: principios, diretrizes e publico alvo

Protecdo Social Basica e Especial

Servico de convivéncia e Fortalecimento de Vinculos
Planejamento das Acdes do Servigos Socioassistenciais
Projeto Politico Pedagogico e o direcionamento das acoes
Planejamento Estratégico para SCFV

Metodologias Participativas no Planejamento do SCFV

11 Encontro:

Planificacdo do Planejamento das Acoes:

Acompanhamento, Monitoramento e Avaliagédo

Indicadores de Resultado do SCFV

Comunicacao e Sensibilizacao: como comunicar as agoes do SCFV para os stakholders envolvidos
(rede intersetorial, familia e comunidade)

Oficina de Aprendizagem



Como chegamos até aqui???

CF 1988 Aprovacdo da LOAS Aprovacio da PNAS
Reconhece a Assisténcia Aprovagdio da Lei Aprovagéo da Politica
Social como direito de Orgénica da Assisténcia Nc:c;on;:l da Assisténala
Social e do SUAS - Sistema
todos e dever do Estado. Social

Unico da Assisténcia Social.

Aprovacio da NOB RH do Aprovacio da Tipificagio Aprovacio da Lei do SUAS

i

Aprovacgio da NOB/SUAS

Aprovagéio da Norma
Operacional Basica do
SUAS 2005

T —————

SUAS Nacional do SUAS
Aprovacgdo da Norma Aprovagdo da Tipificagdio  Aprovagdio da Lei do
Operacional Basica de Nacional dos Servigos SUAS - Lei 12435
Recursos Humanos do Socioassistenciais - Res.

SUAS CNAS 109,/2009

Reordenamento dos
Servigos Socioassistenciais
Reordenamento dos

Servigos ofertados pelo
SUAS

Ministério da Assisténcia
Social - MDS

Criag8@io do Ministério do
Desenvolvimento e
Assisténcia Social, Familia
e Combate a Fome
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O Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) é um sistema publico,
gesc_?ntralizado e participativo que organiza os servicos de assisténcia social no
rasil.
Com um modelo de gestao participativa, ele articula os esforcos e os recursos
dos trés niveis de governo, para a execucao e o financiamento da Politica
Nacional de Assisténcia Social (PNAS), envolvendo diretamente estruturas e
marcos regulatorios nacionais, estaduais, municipais e do Distrito Federal.
O Suas organiza as agOes da assisténcia social em dois tipos de protec¢do social. A
primeira € a Protegao Social Basica, destinada a prevencao de riscos sociais e
pessoais, por meio da oferta de programas, projetos, servicos e beneficios a
Individuos e familias em situacao de vulnerabilidade social. A segunda é a
Protec¢ao Social Especial, destinada a familias e individuos que ja se encontram
em situacdo de risco e gue tiveram seus direitos violados por ocorréncia de
abandono, maus-tratos, abuso sexual, uso de drogas, entre outros.
Também oferta os Beneficios Assistenciais, prestados a publicos especificos de
forma integrada aos servicos, contribuindo para a superacao de situacoes de
vulnerabilidade.



Pilares do SUAS

Intersetorialida
de

Controle social

Servigos,
programas,
Projetos e
Beneficios

Financiamento




Fungdes do

SUAS

== Protecao Social

s Vigilancia Socioassistencial:

= Defesa de Direitos:




A Assisténcia Social e as Prote¢oes afiancadas:

* Protecdo Social Basica — tem por objetivos prevenir situacoes de risco
por meio do desenvolvimento de potencialidades e aquisicoes e o
fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios. Destina-se a
populacao que vive em situacao de vulnerabilidade social decorrente da
pobreza, privacao e, ou fragilizacao de vinculos afetivos — relacionais e

de pertencimento.



* Protecgdo Social Especial — E a modalidade de atendimento assistencial
destinada a familias e individuos que se encontram em situacao de risco
pessoal e social. Sao servicos que requerem acompanhamento
individual e maior flexibilidade nas solucdes protetivas.

Ocorrem nas modalidades da protecao social especial de média e alta
complexidade.



Prevencéao de
situacbes de risco
através do

desenvolvimento de
potencialidades e
aquisicoes, e o0
fortalecimento  de
vinculos familiares
e comunitarios.

SUAS — ORGANIZACAO

Modalidade de
atendimento  assistencial
dirigido as situacbes de
violagéo de direitos/
fragilidade ou ruptura dos
vinculos familiares e

~ g comunitarios
Protecao Social

Especial

Protecdo Social Basica



O SUAS e a Estrutura Protetiva




* a funcao social de protecao sao fundamentais nos territorios, ou seja, produz
para o cidadao um sentimento de seguranca, a partir do qual ele possa afirmar
“se eu precisar, sei que posso contar”. Essa certeza é a primeira ideia que
devemos fixar quando queremos construir referéncia. (BRASIL, NOB-RH/SUAS -
Anotada e Comentada, 2011).

* As “desigualdades” estdo presentes nos “territérios” e provocam “violéncias” no
campo relacional que podem ser acolhidas no ambito do SUAS.

 N3ao se trata, portanto, de uma amalgamacao aleatoria de conceitos, mas do
reconhecimento da interface e da producao de efeitos que cada um destes
conceitos provoca na vida das pessoas e que nos convoca a novas praticas
interventivas, de carater restaurador e emancipatorio.



Servicos — acdes continuadas que visam o atendimento de necessidades basicas da populacao, oferecidos de
acordo com os niveis de protecao social;

Programas — acoes integradas e complementares e ndo continuadas;

Projetos — investimentos econdmico-sociais nos grupos populacionais em situagao de pobreza, integrando o nivel
de protecdo basica;

Beneficios — BPC, Beneficios Eventuais e os de Transferéncia de Renda (programas de repasse direto dos fundos
de assisténcia social aos beneficidrios).
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Quadro sintese dos servigos por nivel de complexidade

PROTECAO SOCIAL BASICA

1

Servico de Protecdo e Atendimento Integral a Familia — PAIF

‘

Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos

3.

Servico de Protecdo Social Bésica no Domicilio para Pessoas
com Deficiéncia e Idosas

PROTECAO SOCIAL ESPECIAL

Média Complexidade

1.

Servico de Protecdo e Atendimento Especializado a Familias
Individuos — PAEFI

2.

Servico Especializado de Abordagem Social

3.

Servico de protegdo social a adolescentes em cumprimento de
medida socioeducativa de Liberdade Assistida (LA) e de
Prestacdo de Servigos 8 Comunidade (PSC)

4.

Servico de Protecéo Social Especial para Pessoas com
Deficiéncia, ldosos(as) e suas Familias

5

Servico Especializado para Pessoas em Situacéo de Rua

Alta Complexidade

6

Servico de Acolhimento Institucional

Servico de Acolhimento em Republica

Servico de Acolhimento em Familia Acolhedora

7.
8.
g

Servico de protecdo em situagdes de calamidades publicas e de
emergéncias




Servico de Convivéncia e Fortalecimento de
Vinculos

e SCFV de 0 a 6 anos;

* SCFV de 06 a 15 anos

* SCFV 15a 17 anos

* SCFV de 18 a 59 anos

* SCFV acima dos 60 anos



Protecao Social Basica

2. Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos;

SERVICO PARA CRIANCAS ATE 6 ANOS: Tem por foco o desenvolvimento de atividades com criancas,
familiares e comunidade, para fortalecer vinculos e prevenir ocorréncia de situagdes de exclusédo social e
de risco, em especial a violéncia domeéstica e o trabalho infantil, sendo um servico complementar e
diretamente articulado ao PAIF.

SERVICO PARA CRIANCAS E ADOLESCENTES DE 6 A 15 ANOS: Tem por foco a constituicdo de espaco
de convivéncia, formacéo para a participacao e cidadania desenvolvimento do protagonismo e da autonomia
das criancas e adolescentes, a partir dos interesses, demandas e potencialidades dessa faixa etaria.

SERVICO PARA ADOLESCENTES E JOVENS DE 15 A 17 ANOS: Tem por foco o fortalecimento da
convivéncia familiar e comunitaria e contribui para o retorno ou permanéncia dos adolescentes e jovens na
escola, por meio do desenvolvimento de atividades que estimulem a convivéncia social, a participacao
cidada e uma formacgao geral para o mundo do trabalho.

SERVICO PARA ADULTOS DE 18 A 59 ANOS: Tem foco no fortalecimento da convivéncia familiar e
comunitéria, por meio de atividades que estimulem a convivéncia social, a participacéo cidada.

SERVICO PARA IDOSOS: Tem por foco o desenvolvimento de atividades que contribuam no processo de
envelhecimento saudavel, no desenvolvimento da autonomia e de sociabilidades, no fortalecimento dos
vinculos familiares e do convivio comunitario e na prevencéao de situacdes de risco social.



Segurancas Sociais Afiancadas pelo SUAS

» Segundo a NOB SUAS 2012 sao segurancas afiancadas pelo SUAS:
e Acolhida;

* Renda;

e Convivio ou Vivéncia Familiar, Comunitaria e Social;
e Desenvolvimento da Autonomia;

e Apoio e Auxilio.




Acao Preventiva

Prevenir ocorréncias que interfiram no exercicio da cidadania

Prevenir = Preparar; chegar antes; evitar algo, impedir que se realize.

Denota a exigéncia de uma acao antecipada, baseada no conhecimento do
territorio, dos fendbmenos e de suas caracteristicas especificas culturais, econbmicas
sociais.

O carater preventivo requer intervencoes orientadas.

Evitar a ocorréncia ou o agravamento de situacoes de vulnerabilidades e risco social.



Acao Protetiva

Centrar esforcos em intervencdes que visam amparar, apoiar, auxiliar, resguardar,
defender o acesso das familias e seus membros aos seus direitos.

Assim a PSB incorpora todas as intervencdes de carater protetivo, envidando
esforcos para defesa da garantia e promocao dos direitos da familia.



Atuacao Proativa

Intervencao frente a situagcdes problema que obstaculizam acesso a direitos

Ser proativo no ambito da Protecdo Social Basica. E tomar iniciativa/promover acées
antecipadas ou imediatas frente a situacao de vulnerabilidade ou risco social .

Atuacado proativa é imprescindivel para materializar a atuacao intencional preventiva
e protetiva



Convivéncia como direito social

* Expresso no ECA e na revisao da LOAS;

e Associada a nao- institucionalizacdo e nao isolamento: convivéncia
familiar e comunitaria;

e Motivacdao na PNAS: Tornar visivel os invisiveis.

* Maiores responsabilidades ao reconhecer dimensao de protecao de
individuos e suas familias.



SLEV X PAlE

Considerando a referéncia e a contrarreferéncia entre os equipamentos CRAS e CREAS, bem como a
articulacdo entre PAIF e PAEFI, é indispensavel que os técnicos desses servigos estabelecam dialogo
sobre os encaminhamentos a serem realizados, a fim de que o usudrio encaminhado ao CRAS para
participar do SCFV seja inserido em um grupo que efetivamente atenda as suas necessidades, a partir

das vivéncias que ensejaram o seu atendimento/acompanhamento.

Ratifica-se que os encaminhamentos para o SCFV, independentemente de se tratarem de usuarios em
situacdo prioritaria, inserem-se na légica da complementariedade do trabalho social com familias.

Nesse sentido, os usuarios sao encaminhados ao SCFV pelo CRAS.

Cabera a equipe técnica do CRAS ou CREAS, quando for o caso, indicarem a(s) situacao(des) de

prioridade, assumindo a responsabilidade pelo acompanhamento familiar.



Vigilancia Socioassistencial x SCFV

* A vigilancia socioassistencial consiste no desenvolvimento de capacidades e meios técnicos para
gue os gestores e profissionais da assisténcia social possam conhecer a vulnerabilidade social da
populacdo e do territério pelo qual sdao responsaveis, induzindo o planejamento de acoes
preventivas e contribuindo para o aprimoramento de a¢des que visem a restauracao de direitos

violados e a interrupcao de situacoes de violéncia.

* A vigilancia deve produzir e organizar dados, indicadores, informacdes e analises que
contribuam para a efetivacao do carater preventivo e proativo da politica de assisténcia social,
assim como para a reducao dos agravos; desta forma, fortalecendo a capacidade de protecao

social e de defesa de direitos da politica de assisténcia social.



* Por meio do uso dos dados do Sistema de informacdes do Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos

(SISC) para a realizacdo de estudos diversos.

* Esse sistema comporta uma série de informagdes sobre os usuarios e os profissionais do Servico, bem como

sobre o territorio onde ele é executado.

* Acompanhar, por exemplo, as situacoes de violacdes de direitos mais recorrentes entre os usuarios do SCFV, no
decorrer dos meses, e a regiao do territorio onde estao mais concentradas; a situacao de evasdao dos usuarios
do SCFV, os periodos do ano em que ocorre mais e as principais motivacdes para isso; a faixa etaria que tem

maior demanda e adesdo ao Servico, no decorrer do tempo; entre outras informacaoes.

* A sistematizacao dessas informacdes auxilia na avaliacdo do SCFV e da subsidios para revisao de praticas, ao
aperfeicoamento das estratégias utilizadas, ao estabelecimento de metas para reducdo de situacdes de
violacOes de direitos, entre outras acoes. AS informacdes do SISC podem ser associadas ao Registro Mensal de

Atendimentos (RMA) e as do Censo SUAS.



Comprovacao situacao de prioridade

* E importante destacar que o § 22 do art. 32, da Resolu¢do CNAS n21/2013, estabelece
gue a comprovacao das situacdes prioritarias ocorre por meio de documento técnico
gue devera ser arquivado por um periodo minimo de cinco anos, ficando a disposicao
dos 6rgdos de controle, na unidade que oferta o SCFV ou no 6rgao gestor, podendo
este ser o CRAS, unidade que coordena todo o servico executado no territorio.

e O documento precisa ser preenchido por um profissional de nivel superior que
possua registro profissional, assinado e com a respectiva identificacao profissional e
devera ser arquivado em local que garanta sigilo.



Calculo da Meta — CIT01/2013

Art. 6° O cdlculo da capacidade de atendimento do SCFV terd como base as informacbes do
Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo Federal - CadUnico sobre o quantitativo de
pessoas de até 17 (dezessete) anos e maiores de 60 (sessenta) anos, oriundas de familias com renda
per capita de até % salario minimo, observados os seguintes parametros:

| - para até 3.000 (trés mil) pessoas, aplica-se o percentual de 6% (seis por cento) de atendimento,
observado o disposto no §42 desse artigo;

Il - de 3.001 (trés mil e um) a 10.000 (dez mil) pessoas aplica-se o percentual de 4% (quatro por
cento) de atendimento sobre o total que excede 3.000 (trés mil);

Il - acima de 10.000 (dez mil) pessoas aplica-se o percentual de 2% (dois por cento) de atendimento
sobre o total que excede 10.000 (dez mil).

' 5



Valor Repasse Cofinanciamento:

* Art. 7° O valor mensal de referéncia para cdlculo do montante a ser
repassado pelo PBV é de RS 50,00 (cinquenta reais) por usuario e sera aferido

até o limite da capacidade de atendimento aceita pelo municipio ou o Distrito
Federal.

Vejam o exemplo na tabela abaixo:

Municipio X' que possui capacidade de atendimento minima de 180 usuarios
Cdlculo da capacidade para cofinanciamento 180 x RS50,00 = 9.000,00
Componente I (permanente) RS 4.500,00
Componente II (varidvel) até RS 4.500,00*

Total do PBV RS 9.000,00

*0 valor referente ao componente Il é variavel, pois dependerd do cumprimento da meta de

atendimento do publico abrangido pelas situagdes prioritdrias descritas na Resolugdo CNAS n@
01/2013.



» Art. 8° O componente | compreende a parcela do PBV destinada a garantir a capacidade
de atendimento aceita pelo municipio ou o Distrito Federal.

* §12 O valor do componente | representa 50% (cinquenta por cento) do montante do
cofinanciamento do PBV ao municipio ou ao Distrito Federal.

* §22 Nenhum municipio ou o Distrito Federal recebera como componente | valor inferior a
RS 4.500,00 (quatro mil e quinhentos reais), desde que atendido o minimo de 25% (vinte
e cinco por cento) da capacidade de atendimento aceita.

« Art. 9° O componente |l compreende a parcela do PBV destinada a inducdo do
atendimento e a inclusao de publico prioritario.



SCFV

No ambito da protecao social basica, a dimensao relacional e o direito ao convivio devem ser
assegurados ao longo do ciclo de vida, por meio da promogao da convivéncia, socializacao e

construcdo de um sentimento de pertenca e identidade.

Devemos compreender a convivéncia e os vinculos como inerentes a condicao humana, e,
consequentemente, a nossa sociedade, tendo em vista que esta é construida entre sujeitos de
direitos que se constituem na medida em que se relacionam entre si e com o meio em que

vivem, de maneira autbnoma e igualitaria..



* Objetivos do SCFV, conforme consta na Resolu¢do CNAS n2 109/2009:

Complementar o trabalho social com familia;

Prevenir a institucionalizacao e a segregacao de criancas, adolescentes, jovens e
idosos e, em especial, das pessoas com deficiéncia;

Promover acessos a beneficios e servicos socioassistenciais, fortalecendo a rede de
protecao social de assisténcia social nos territorios;

Promover acessos a servicos setoriais - educacao, saude, cultura, esporte e lazer -,
contribuindo para o usufruto dos demais direitos pelos usuarios;

Oportunizar o acesso as informacdes sobre direitos e sobre participacao cidad3;

Possibilitar acessos a experiéncias e manifestacdes artisticas, culturais, esportivas e de
lazer;

Favorecer o desenvolvimento de atividades intergeracionais, propiciando trocas de
experiéncias e vivéncias.



Importante observar que, no intuito de atingir esses propositos, faz-se
necessario que a organizacao desse servico possibilite aos seus usuarios:

* Espacos de reflexao sobre o papel das familias na protecao de seus
membros.

e Estimulos na construcao e reconstrucao de suas historias, vivéncias
individuais e coletivas, na familia e no territorio.

* Vivéncia dos percursos, conforme especificidade dos ciclos de vida.
* Trocas culturais e de vivéncias, por meio de atividades intergeracionais.

* Incentivos a participacdo comunitaria, a apropriacao dos espacos
publicos e a atuacao protagonista no territorio. (MDS, 2013, p. 68-74).



O SCFV é um espaco para...

 Escutar e ser escutado

* Reconhecer limites e Construir projetos
e Admirar as diferencas

* Valorizar o Outro

* Reconhecer e nomear emocoes

* Exercitar escolhas

* Produzir coletivamente

* Dialogar para resolver conflitos

» Aprender e ensinar de igual para igual

* Tomar decisoes



OFICINA: LEMBRANCAS DA MINHA INFANCIA

« COMIDA DA INFANCIA
« UMA BRINCADEIRA

« ESCOLA

« PROFESSOR

« AMIGO

* LUGAR

« CHEIRO

« AVENTUTRA

« ROUPA

« UMA REBELDIA

« UM SONHO

« UM SENTIMENTO DE ADOLESCENCIA






Os encontros do SCFV sao um espaco para promover:

processos de valorizacdo/reconhecimento: estratégia que considera as questdes e o0s
problemas do outro como procedentes e legitimos;

escuta: estratégia que cria ambiéncia — seguranca, interesse etc. — para que 0s usuarios
relatem ou partilhem suas experiéncias;

producao coletiva: estratégia que estimula a construcao de relacdes horizontais — de
igualdade —, a realizacao compartilhada, a colaboracao;

exercicio de escolhas: estratégia que fomenta a responsabilidade e a reflexdao sobre as
motivacoes e os interesses envolvidos no ato de escolher;



tomada de decisdo sobre a propria vida e de seu grupo: estratégia que desenvolve a
capacidade de responsabilizar-se, de negociar, de compor, de rever e de assumir uma
escolha;

dialogo para a resolucdo de conflitos e divergéncias: estratégia que favorece o
aprendizado e o exercicio de um conjunto de habilidades e capacidades de
compartilhamento e engajamento nos processos resolutivos ou restaurativos;

reconhecimento de limites e possibilidades das situacoes vividas: estratégia que objetiva
analisar as situacoes vividas e explorar variacdes de escolha, de interesse , de conduta, de
atitude, de entendimento do outro;

experiéncias de escolha e decisao coletivas: estratégia que cria e induz atitudes mais
cooperativas a partir da analise da situacdo, explicitacao de desejos, medos e interesses;
negociacdo, composicao, revisao de posicionamentos e capacidade de adiar realizacoes
individuais;



 aprendizado e ensino de forma igualitaria: estratégia que permite construir, nas
relacbes, lugares de autoridade para determinadas questdes, desconstruindo a
perspectiva de autoridade por hierarquias previamente definidas;

e reconhecimento e nomeacdao das emocdes nas situacdoes vividas: estratégia que
permite aprender e ter dominio sobre os sentimentos e afetacdes, de modo a
enfrentar situacdes que disparam sentimentos intensos e negativos em individuos ou
grupos;

* reconhecimento e admiracao da diferenca: estratégia que permite exercitar situacoes
protegidas em que as desigualdades e diversidades podem ser analisadas e
problematizadas, permitindo que caracteristicas, condicdes e escolhas sejam tomados
em sua raiz de diferenca e nao a partir de um juizo de valor hegemonico.



* Vale ressaltar que essas estratégias deverao ser condizentes com as
situacOes de fragilizacdo de vinculos e o que as motivou, ou seja, a
partir da definicao de qual intervencao sera mais adequada ao
individuo ou ao grupo que participara do SCFV, o que caracteriza a

construcao do percurso do grupo.



A convivéncia pode ser compreendida como processo, mas também como metodologia de
trabalho que assegure a coesao do grupo.

Para desenvolvé-la, podem ser utilizados varios recursos metodologicos tais como:

* narrativas / historia oral;

e elaborar um jogo;

* |eitura de um texto;

* filmes; trechos de novela,

* histdria ou biografias;

» confeccao de algum material (colcha de retalho, bolsas, caixas etc.); brincadeiras de roda;
e jogos dramaticos;

* jogos cooperativos;

* dindmicas de grupo;

* visita a equipamentos culturais ou lazer, dentre outros.



Organizacao de Percursos




FERL RO

e O SCFV é realizado em grupos e as atividades sao organizadas
considerando um periodo de tempo para a sua execucao.

* Isso significa que, a partir dos eixos orientadores do servico, o
planejamento das atividades a serem executadas junto aos grupos deve
prever inicio, meio e fim para o seu desenvolvimento, conforme
objetivos e estratégias de acao preestabelecidas.

* |Isto ndo significa que ao final de um percurso a participacdao do usuario
no servico deve ser encerrada. O usuario pode permanecer participando
de quantos percursos forem necessarios, a partir da avaliacao técnica, da
disponibilidade de vagas para o SCFV e de seu desejo, quando for o caso.



DIMENSOES DO GRUPO

« EU COMIGO (autoconhecimento e autogestdao das emocdes -
individual);

*EU COM O OUTRO (vé, percebe e considera o outro,
desenvolvimento de empatia);

* EU COM O GRUPO (gestdo dos relacionamentos);
« EU COM A COMUNIDADE (incidéncia no territorio).



Quadro Sintese dos Percursos

INICIO
Percurso | Percurso Il
O grupo criou vida! O grupo se viu! £ o grupo voou...
Objetivo: Refesr sobre ser Objetivo: Encerrar o grupo e
Objetivo: Constituir o grupo | idoso,  envelhecimento e cnar possilidade de encontros
relacao famiiar entre os parbopanies
Fago parte do envehecmenio
Como & ser idoso hoje? O idoso e as instdncias de|Como continuarel com o grupo?
Encontro | Acolvda dos 1dosos no grupo Guimain parte) populacional? O que isso quer : 5 : ' (primeiro momento)
da pessoa
Como & ser doso hoje?|O lugar onde moro (prmero e Camo contmuarel com o grupo?
Encontro Il | Defnindo regras e acordos ( ) ) um)ouunl  momento)
- Conhecendo as expectatvas | Envelhego  com  quem? | O lugar onde moro (segundo ml'*“':“:—-un Camo continuarel com o grupo?
Snanive do grupo (prmeira parte) momenio) m’ (terceiro momenio)
Encontro Iy | Explorando as expectatvas | Envelhego com quem? | A coninbuigdo dos idosos na
2 I oarte) e s A luta por cutros direfios O que aprendi no grupo?
Os diretos e 0s ceveres do
Planejande as  atvidades Participagdo do  idoso na
Encontro V o ) :':l)ao idoso  (pnmesra O trabalho do idoso ichade { ) O que levarel comigo?
Os drestos e 05 deveres do
Planejando as  atwidades Participagdo do idoso  na| O que o Servigo tem para dizer
Encontro VI ( ) :::)lo doso  (segunda Vida e memana i ( . } |20 idoso?
Encontro VIl | Planejando a5 aswvidades | Uma wida ativa & saudavel | Memona ¢ diversidade cultural Amamnmhni-. | »
(%erceiro momenso) (pmeira parse) expressio dos povos momenio) ok da
idoso & culura: valorzacdo da
vu |E do P y |Uma wda atva e saudavel! - A contribuigho do idoso na famdia
Encontro (segunda parte) o ‘: - (segundo momento)
As possibiicades da geracdo | Ohando para o futuro: o que
Encontro X Encerramento do Percurso Il |atual de idosos (pemero | gostana de crasiser? (primero
mamenta | mamento )
As possiblicades da geracdo para o futura: o que
Encontro X atual de osos (segundo|gostasia de crariser? (segundo
momenio) momento )
Encontro XI Encerramenio do Percurso il Encerramento do Percurso IV




Como organizar o encontro:

1) Acolhida: boas-vindas com breve dinamica - brincadeira, jogo ou afim -, que
integre os participantes e estimule as primeiras interacdes em grupo;

2) Atividade principal: conversacdo e/ou fazer previstos para o encontro do dia,
que podem ser precedidos da apresentacdo de seus objetivos e/ou da
explicacao sobre a atividade em si;

3) Fechamento da atividade: dindmica que envolva reflexdes que se conectem
aos objetivos da atividade.



O que é Planejamento?

*Planejamento: ato ou efeito de planejar, criar um plano para otimizar a alcance de um determinado
objetivo. Esta palavra pode abranger muitas areas diferentes.

*O planejamento consiste em uma importante tarefa de gestao e administragao, que esta relacionada com
a preparagao, organizagao e estruturagao de um determinado objetivo;

*E essencial na tomada de decisdes e execugdo dessas mesmas tarefas. Posteriormente, o planejamento
também ¢é a confirmagao se as decisdes tomadas foram acertadas (feedback);

Um individuo que utiliza o planejamento como uma ferramenta no seu trabalho, demonstra um interesse em prever
e organizar agdes e processos que vao acontecer no futuro, aumentando a sua racionalidade e eficacia.



Planejamento enquanto processo politico

» Processo continuo de tomada de decisdes, inscritas na relacdo de poder
(jogo de vontades politicas dos diferentes grupos envolvidos, a correlagdo
de forcas, a articulagio desses grupos, as aliancas ou as
incompatibilidades existentes).

»Alem das condigoes técnicas e leitura da realidade € necessario conhecer
a conjuntura



Planejamento como processo técnico-politico

» Adeciséo de planejar envolve o movimento de reflexao, decisao, agao e
reflexdo, com as seguintes aproximacoes:

« Construcéo/reconstrucao do objeto;

» Estudo de situacao;

» Definicdo de objetivos para a agéo;

» Formulacéo e escolha de alternativas;

» Montagem de planos, programas e/ou projetos;
* Implantagao;

* Implementacao;

» Controle da execucéo;

« Avaliacédo do processo e da a¢ao executada;

» Retomada do processo em um novo patamar.



Sintese da dinamica do processo de Planejamento

A decisao de planejar envolve o movimento de reflexao, decisao,
acao e reflexdo, com as seguintes aproximacoes:

Quadro I: sintese da dinimica do processo de planejamento

Processo Racional

Fases Metodologicas

Documentagio Decorrente

(Re)construgio do objeto

Proposta preliminar

Estudo de situag¢io

Diagndsticos

Reflexdo Estabelecimento de prioridades

Propostas alternativas Estudos de viabilidadc
Anteprojetos

Escolha de prioridade Planos

Decisiao Escolha de alternativas Programas
Defini¢dao de objetivos ¢ mctas | Projetos
Implementagao Roteiros

Acio ImplanEagio Rotinas .
Execcugao Normas/Manuais
Controle Relatbérios
Retomada da Avaliagao Relatérios avaliativos
reflexdo Retomada do processo

Novos planos, programas ¢ projetos




Quadro I: sintese da dindmica do processo de planejamento

Processo Racional

Fases Metodologicas

Documentagao Decorrente

(Re)construgdo do objeto Proposta preliminar
Estudo de situagio Diagndsticos

Reflexdo Estabelecimento de prioridades
Propostas alternativas Estudos de viabilidade

Anteprojetos

Escolha de prioridade Planos

Decis3o Escolha de alternativas Programas
Defini¢io de objetivos ¢ metas | Projctos
Implementagdo Roteiros

Acio Implanzaqio Rotinas .
Exccugao Normas/Manuais
Controle Relatérios
Retomada da Avaliagao Relatérios avaliativos
reflexao Retomada do processo Novos planos, programas ¢ projetos




Definicao de Objetivos

Ao definir o objetivo deve ser considerado o0sS
seguintes propositos do planejamento:

* De crescimento:
* De mudanca
* De legitimacao

O objetivos podem ser subdivididos em:

- Objetivos gerais - valores principais

- Objetivos especificos - decomposicao do geral
- Objetivos operacionais - as acoes



Os objetivos: natureza e principios

Natureza:
e Longo prazo: ultrapassam um Principios:
periodo governamental (mais - Aceitabilidade
de 5 anos)

- Exequibilidade
 Curto prazo: a ser alcancados
Nno exercicio de uma
administracao (entre 3 e 4
anos)

- Motivacao

- Simplicidade

* Imediatos: objetivos _ .
estabelecidos para curtissimo - Comunicacao
prazo (atividades cotidianas)



O que precisa ser
feito

Urgéncia e Importancia

Prazo

1- AcOes de Curto
Prazo

Sao acoes urgentes, se nao
realizadas agravam o0s
problemas e aumentam 0s
riscos futuros.

Até 6 meses para
serem realizadas.

2- AcOes de Medio
Prazo

Sao acoes importantes, embora
nao urgentes, se nao realizadas
atrasam as conquistas e
aumentam os riscos futuros.

Até 12 meses para
serem realizadas.

3- AcOes de Longo
Prazo

31

S&ao acOes importantes e
Estratégicas, se nao realizadas
levam a estagnacao e
inviabilizam perspectivas
futuras.

Até 24 meses para
serem realizadas.




1- AcOes de Curto Prazo (até 6
meses para serem realizadas)

Prazo
Inicio

Prazo
Final

Respo
nsavel

34




O que voceé esta planejando para sua vida?

Como gostaria de estar daqui 2 anos? 5 anos? 10
anos?

Onde gostaria de estar daqui 2 anos? 5 anos? 10
anos?

O gque vocé gquer fazer daqui 2 anos? 5 anos? 10
anos?

Tudo é planejamento!



Planejamento

dSequéncia de atos decisorios, ordenados em

momentos definidos e baseados em conhecimentos
tedricos, cientificos e técnicos;

Selecdo de atividades necessarias para atender a
guestOes determinadas;

otimizacao do seu inter-relacionamento, considerando
recursos, objetivos, prazos e outros.

O planejamento € muitas vezes confundido com o plano,

programa ou projeto, 0os quais sao apenas 0S meios pelos
guais o planejamento se expressa.



PLANO

v'E 0 documento mais abrangente e geral;

v'Deve conter estudos, analises situacionais ou
diagnosticos necessarios a identificacao dos pontos a
serem atacados, dos programas e projetos
necessarios, dos objetivos, estratégias e metas de
um governo, de um Ministério, de uma Secretaria ou
de uma Unidade;

v'O plano delineia as decisbes de carater geral do
sistema, suas (randes linhas politicas, as
estratégias, as diretrizes e responsabilidades. (Plano
Basico e Plano de ajusten Catadores)



PROGRAMA

v'E 0 documento que indica um conjunto de projetos
cujos resultados permitem alcancar o objetivo
maior de uma politica publica.

vO Programa detalha por setor a politica, as
diretrizes, as metas e medidas instrumentais.

v'E 0 desdobramento do plano;

v'Os objetivos especificos do plano serdo os
objetivos gerais do programa.



PROJE]O

v’ Sistematiza e estabelece a operacionalizacao de
um conjunto de acoes,;

v'O projeto deve indicar os meio necessarios para o
alcance dos resultados;

v'E 0 instrumento mais proximo da execucao:;

vDeve detalhar as atividade, prazos, recursos
humanos, materiais, orcamento e cronograma,

v'E a menor unidade do processo de planejamento;

v Trata-se de um instrumento técnico-administrativo
de execucdo de empreendimentos especificos,
direcionados para as mais variadas atividades
interventivas e de pesquisa no espaco publico e no
espaco privado.



« Ha diferenca entre Gestao Estrategica e Planejamento Estratégico.

e O Planejamento Estrategico € um processo gerencial que diz respeito
a formulacao de objetivos para a selecao de programas de acao e para
sua execucao, levando em conta as condicOes internas e externas a
organizacao e sua evolucao esperada.

« Ja a Gestao Estrategica € uma forma de acrescentar novos elementos
de reflexao e acao sistematica e continuada, a fim de avaliar a situacao,
elaborar projetos de mudancas estratégicas e acompanhar e gerenciar
0s passos de implementacao. Como o proprio nome diz, € uma forma
de gerir toda uma organizacdo, com foco em ac0es estratégicas em
todas as areas.



®Planejar estrategicamente significa pensar a organizacao
como um todo em sua relacao com o ambiente, numa
perspectiva de futuro.

*E ver o todo antes das partes.
®Criar uma visao de futuro e dos meios para alcanca-lo.

®"Dai a importancia de analisar o ambiente para redefinir
missao e escolher estratégias de acao, ou seja, posicionar-
se.

+ Administracao - Nocbes Gerais de Planejamento Estratégico - Liliane G. da Costa Reis



O que deve ter um plano estrategico?

» Identificacao das Demandas

* Publico-alvo

» Misséao, visao e valores

* Analise SWOT

» Objetivos macros

 Estratégias para alcancar os objetivos macros
* Planos de acao

* Indicadores



Etapas para planejamento dos Grupos

Agora falamos das etapas

para o planejamento dos ;
trabalhos grupais /
- wwfjf
- MM
M e ———
vaav“


https://sites.google.com/site/aprendendoatrabalharemgrupo/trabalhando-com-dinamicas-de-grupos/Imagem20.png?attredirects=0

1) Fazer o diagnéstico =>

» objetivo conhecer o contexto e as pessoas que compoem o
grupo- faixa etaria, condicao social, cultural, anseios,
motivagcoes, necessidades, conversas, levantamento de
dados, pesquisas. E permanente e deve ser revisto
periodicamente. A partir dos dados coletados devem permitir
conhecer melhor o problema e o contexto a ser trabalhado.
Apos analise e reflexdo, devemos escolher, dentre as
necessidade levantadas, aquelas a serem priorizadas.



« 2) Definir os objetivos => Aonde se quer chegar, o que
se pretende com o trabalho e quais os resultados
desejados. Os objetivos devem ser claros e precisos, pois
nortearao todo o trabalho.

« 3) Definir Metas => Quantificar os objetivos. Estabelece o
numero de pessoas a serem atendidas, quantos

facilitadores atuarao e qual o tempo para realizacao do
trabalho.



« 4) Definicdo de Estratégias => Operacionalizar o
trabalno. Nesta etapa planeja-se como fazer alcancar os
objetivos propostos. Define-se os métodos, as tecnicas e
responsabilidades.

*5) Levantar Recursos => Levantar tudo o que sera
necessario para a realizacao das atividades, desde que
envolve recursos humanos (pessoais envolvidas nas
atividades.; os recursos fisicos (espaco, luminosidade,
ventilacdo). Para isso deve-se considerar disponibilidade de
espaco fisico, temperatura, atividades a serem
desenvolvidas, etc; recursos materiais ( papel, lapis, giz,
gravador, cadeiras, mesas TV, video, projetor,etc), até os
recursos financeiros (valores de que se pode dispor para
custear local, pessoal e material a ser utilizado).



*6) Fazer Cronograma => Nada mais € que a distribuicao das
atividades previstas dentro do tempo disponivel para a realizacao
do trabalho. Deve conter neste cronograma, numero de
encontros, carga horaria e tematica por encontro.

«7) Avaliar o trabalho grupal => Usar como ferramenta uma
avaliacdao, que deve ser permanente e sistematica. Deve
anteceder e suceder cada etapa, a fim de verificar necessidades
de adequacao ou reformulacao. Busca conhecer a efetividade do
trabalho, atingir os objetivos propostos, modificacdes necessarias,
etc.



Muito se discute sobre indicadores, em empresas
privadas e também na administracao publica;
sem duvida, trata-se de um tema recorrente e
considerado  fundamental. Mas  quantas
organizacoOes aplicam de forma consistente uma

gestao suportada por indicadores?



O uso de indicadores na gestao nao deve
ser pensada/usada apenas para captar
recursos, mas tambem, na oferta dos
servicos (planejamento, monitoramento e

avaliacao)



Tipos de indicadores

Indicadores de processo:
Sao medidas gue indicam a realizacao das atividades. Medem a

eficiéncia de determinado processo de trabalho, ou seja, o quanto
se consegue produzir com 0s meios disponibilizados e o0 consumo
minimo de recursos e esforcos. Muitas vezes, € solicitado também
0 meio de verificacdo, que é a forma de coleta das informacoes,
conforme pode ser observado no exemplo abaixo:

Atividade ndicadores Meios de verificacio
Realizar duas - Quantidade de - Listas de presenca
capacitacoes em capacitacoes - Fotos
agroecologia para 30 | realizadas; - Relatorios
agricultores cada. - Quantidade de

aericultores
g

capacitados.



Indicadores de resultado:
Essas medidas expressam, direta ou Indiretamente, o0s

beneficios decorrentes das acbes empreendidas. Esta
relacionado aos objetivos especificos. Apontam a eficacia, ou
seja, a capacidade de alcancar as metas e objetivos planejados.

Veja o exemplo:

Objetivo especifico ndicadores cios de verificacao
Difundir a aplicacao - Diversidade de - Fotos
de tecnicas especies produzidas - Relatorios
agroecologicas junto | nas rocas, - Visitas tecnicas
a0s agricultores. - Teor de matéria - Entrevistas
organica nos solos
- Independéncia de

iNnsuMos externos.



Indicadores de impacto

Possuem natureza abrangente e medem os efeitos de medio e
longo prazos. Estdo relacionados a capacidade de cumprir o0s
objetivos almejados, entregando o0s produtos com 0S meios
disponibilizados, diz respeito a efetividade. Esta mais relacionado

ao objetivo geral. Veja o exemplo:

Objetivo Geral

Aumento da
seguranca alimentar
com a implantacao
de 5i5ter“55
agroflorestais.

ndicadores Meios de verificacéo
- Reduc&o no valor - Relatos

gasto com a compra — Entrevistas

de insumos externos | - Pesquisa

para pr'-:udu:ir

alimento

- Aumento na

diversidade de
alimentos na mesada
familias



PROCESSO PRODUTO

Eficiéncia Eficacia
Eficiéncia
custo-beneficio da operacao e
consiste na caracteristica de

uma equipe gue
consegue produzir exatamente o
gque era esperado dela,

entregando um trabalho de
gualidade, no prazo exigido e
dentro do orcamento. Quanto
menor for o esforco necessario
para realizar uma tarefa, maior

sera a eficiencia do trabalho
nrodiizidon

IMPACTO
Efetividade

Eficacia
Fazer o que deve
ser feito. A
preocupacao,
nesse caso, €é a
gualidade da

entrega em si, e
nao a reducao dos
custos da
operacao

Efetividade

E a habilidade de ser
eficiente e eficaz ao
mesmo tempo, ou seja,
de atingir as metas
definidas no prazo e
orcamento estabelecidos
e conseguir apresentar
um resultado final
satisfatorio.  Efetividade
representa, portanto,
a capacidade de reduzir
0S custos operacionais de
determinado projeto, mas
ainda assim garantir que
o produto final seja o
melhor possivel.



Indicadores de eficiéncia e eficacia

Quadro de indicadores e formas de verificacdo de cumprimento do objeto

Objetivo (s) | Indicadores ge Formas de
alcance, de verificacao
resultados

Objetivo 1-
especifico 1:
-
o
Objetivo
especifico 2: 1-




Etapas e cronograma de execucgao

Meta Atividade Valor Inicio | Térmi
(R$) no
Etapal.l Realizacdo de 1 visita em cada um dos polos
do SCFV para aplicacdo dos questionarios Mes | Mes

previamente elaborados em tematicas

Etapal.2 Percepcdo socioambiental empirica a partir
das visitas e observacao . .
Mietas ¢ Mes | Mes
rganizaca istematizacdo  das
Etapal3 Organizacao e sistematizac

informacoes obtidas atraveés dos
questionarios e elaboracdo de um relatorio Més | Més
para cada polo SCFV




Indicadores de eficiéncia e eficacia

Quadro de monitoramento de cumprimento de metas e etapas

Meta Etapa Indicadores de
execucao
1-
-
a2
1-
-




Fazer uma lista sobre demandas e potencialidades do SCFV

Demandas Potencialidades




Competéncias Visao de Futuro, Foco em Resultados e
Planejamento

Visao

E a descricdo do futuro desejado e reflete o alvo a ser procurado pelos esforgos da
direcdo e pela alocacdo de recursos. Deve conter tanto a aspiracdo, como a

inspiracao. A aspiracao de tornar-se "algo® ou “alguém”, e a inspiracao do “porque
ISso deve merecer e valer a pena ser concretizado”.

Perguntas para definir a Visao

1 Mo ie @ sty (el se (i -
2.0nde estara?

3.0 que sera?
4.Em que direcao deve apontar os esforcos para se tornar o que deseja?

Deve ser escrita em uma frase simples que possa sintetizar essa idéia sendo,
12 ao mesmo tempo, ambiciosa e inspiradora, porém realista.



Missao

A missao é uma declaracdo concisa do proposito e das
responsabilidades da uma organizacdo, perante 0S Seus
diversos publicos.

Perguntas para definir a Misséao

1.Por que o SCFV existe?
2.0 que o SCFV faz?
3.Para quem ele faz?

13



Exercicio em grupos:

1.Definir a Misséo do SCFV. 2.Definir a Viséo de Futuro do SCFV
1.No que o SCFV quer se
1.Por que o SCFV existe? tornar?
2.0 que o SCFV faz? 2.0nde estara?

A7
3.Para quem ele faz? SO e seras
4.Em que direcao deve apontar

0s esforcos para se tornar o
gue deseja?

17



Pensar SCFV de Forma Estrategica . o * Q“
Analisar continuamente os ambientes interno 2

e externo do SCFV, a partir de uma visao g\ <3
global, priorizando a aplicacao de solucoes de E‘\/éf‘“

{
St
¢
C

curto, médio e longo prazos para atingir oS N 4
resultados definidos. » y |
Importancia

»0O Pensamento Estratégico em acao facilita a aprendizagem e a
mudanca organizacional e contribui para uma melhor gestao.

»0O Pensamento Estrategico deve sempre preceder o
Planejamento Estratégico.

»Devemos desenvolver a competéncia de pensar a longo prazo
para aprender a planejar a longo prazo.



1- Informacao Disponivel

INFORMACOES INTERNAS (SCFV e Ambiente

INFORMACOES EXTERNAS

Interno) (Territorio e Ambiente Externo)

1. Historico, Missao, Valores, Visao 1. Populacéo do entorno em
2. Localizacao namero
3. Sede, espaco e operacoes 2. Percepcao da populagao sobre o
4. Infraestrutura SCRV
5. Equipamentos e materiais 3. Caracteristicas do bairro e da
6. Convénios com Prefeitura e outros regiao de abrangéncia do SCFV
7. Oscilacao e/ou rotatividade de participantes 4. Legislacéo pertinente SCFV
8. Rotinas administrativas e operacionais 5. Posicionamento dos governos
9. Documentacao institucional, inscricdo, prontuarios, municipal, estadual e federal

relatorios etc sobre o SCFV
10. Capacitacao 6. Parceiros potenciais e porque
11. Perfil dos participantes podem apoiar SCFV
12. Grau de conhecimento das Vulnerabilidades familiar | 7. Principais ameacas e

13. Publico Prioritario
14. Participacao usuario e sua familia
152Principais Fortalezas e Fraquezas

oportunidades




PASSOS PARA REALIZAR O PLANEJAMENTO ESTRATEGICO
2- ANALISE DA INFORMACAO - Analise SWOT

Na conquista dos
Objetivos do SCFV

b

23

AMBIENTE INTERNO

FORTALEZAS
(Strengths)

DIAGNOSTICO

AMBIENTE EXTERNO

OPORTUNIDADES
(Opportunities)

PROGNOSTICO

FRAQUEZAS
(Weaknesses)

AMEACAS
(Threats)




PASSOS PARA REALIZAR O PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

2- ANALISE DA INFORMAGAO - Analise SWOT

"Concentre-se nos pontos fortes,
reconheca as fraquezas, agarre as
oportunidades e proteja-se
contra as ameacas "

(Sun Tzu, 500 a.C., “A Arte da Guerra”)

24



2- ANALISE DA INFORMACAO - Analise SWOT

Exercicio em grupos:

1.Apresentar ao grupo como é a oferta do SCFV no seu
municipio e Analisar a situacao do SCFV, considerando todas
as informacgdoes importantes, tanto do ambiente interno, quanto
externo.

2.Distribuir as informacdes na matriz de analise, destacando
guais sao os pontos fortes e fracos e quais as oportunidades e

ameacas que O grupo esta enxergando, a partir destas
iInformacoes.

26



MATRIZ DE SWOT (FOFA)

Analise dos Servicos de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos

Fortalezas Oportunidades
1 1
2 2
3 3
4 4
5 5
Fraquezas Ameacas

vn B W N =
vn B W N =




Projeto Politico Pedagogico e o direcionamento das
acoes

*O Projeto Politico-Pedagogico (PPP) do Servico de
Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV) é um
documento estratégico que organiza e orienta as acoes
socioeducativas do SCFV, com base nos principios e
diretrizes do Sistema Unico de Assisténcia Social
(SUAS). O PPP tem como objetivo tracar o plano de
atuagcao pedagogica e politica do servico, garantindo que
suas acOes estejam alinhadas aos direitos e a protecao
social dos usuarios, aléem de promover o desenvolvimento
Integral e o fortalecimento de vinculos familiares e
comunitarios.



* Instrumento pensado para a realidade da escola formal, aos
poucos o PPP foi apropriado pela educacao social. Para
expressar a intencionalidade educativa da proposta pela
educacao social, denomina-se acao socioeducativa o
campo da aprendizagem voltado para a convivéncia grupal

* e participacdo na vida publica, entendendo-se que seu
objetivo consiste em ampliar a acao de um ensino apenas
conceitual para uma perspectiva de desenvolvimento
integral



* Proposta: proposicao, intento, compromisso de fazer.
« SupOe rupturas com o presente e promessas para o futuro.
* Politica: segundo Aristoteles, “o homem & um ser politico”;

* logo, todas as suas acoes se dao de forma intencional e nas
relacoes sociais. A educacao, sendo uma construcao
humana e ocorrendo nas relacbes sociais de forma
iIntencional, passa a ser um ato politico.

 Pedagogico: refere-se a dimensao que possibilita a
efetivacao da finalidade da educacdo, que € o ato de
ensinar e aprender.



Roteiro para a producao do Projeto Politico
pedagogico

Apresentacéao / Introducéao
ldentificacao da Unidade do Servico
Descricao do Servico

Diagnostico/Caracteristicas da realidade da Unidade do
Servico

|dentificacao e Participacdo dos Usuarios do Servico
Objetivos
Parametros pedagdgicos: principios, diretrizes e teorias



Metodologia
Recursos materiais, socioeducativos e humanos

Programacao de proposta para efetivar as praticas:
metas, responsavel, prazos, indicadores e impacto
social esperado

Informacao, monitoramento e avaliacao do Plano
Financiamento do Servico
Articulacdo em Rede

Referéncias (Regulamentacoes, Leis, Decretos,
resolucoes, outros)



N

ENTAO VOCE NAO ESTOU SOZIiNHO, ...MAS jA  §
QUER MUDAR O SO ESTAMOS COMECAMOS A 3
MUNDO SOZiNHO? ESPALHADOS... NOS REUNIR! =
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https://www.tumblr.com/tirasarmandinho/109203386834/tirinha-original
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