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INFORMATIVO 06

Saiba mais sobre o

Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos

A importancia do planejamento para uma oferta
qualificada do SCFV

Para que o municipio ou DF realize a oferta do Servico de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos (SCFV) é preciso, antes de tudo, que os gestores locais
conhecam as caracteristicas do servigco, que estdo descritas na Tipificacdo Nacional
de Servi¢cos Socioassistenciais (Resolucdo CNAS n° 109/2009), a fim de se familiarizarem
com a proposta do servico e com as providéncias requeridas para a sua execucao.

A oferta desse servigco deve ser planejada. Conhecer a realidade do territério para
melhor organizar a oferta, identificando as familias com criancas, adolescentes, jovens
e adultos e pessoas idosas que necessitam do servico, € um passo inicial. Isso
compreende identificar quem e quantos sao usuarios potenciais do servico, a capacidade de
atendimento das unidades que o ofertardo, bem como considerar as situacdes prioritarias
vivenciadas pela populacéo, para a inclusdo no SCFV .

Outro aspecto importante a ser considerado é que a oferta do servico supde
coeréncia e unidade de propdsitos com as premissas que orientam a Politica Nacional de
Assisténcia Social (PNAS), mas também a aproximacédo e a adequacéao as condi¢cdes que
se apresentam no municipio ou DF quanto as expressfes particulares de suas
demandas sociais. Para a organizacdo da oferta do servigo, deverdo ser levadas em
consideracdo a histéria e as identidades socioculturais e econémicas dos territorios, a sua
dimensé&o territorial e a densidade populacional, as distancias e a mobilidade da populagéo,
entre outros.

Também é necessério atentar-se a provisao da infraestrutura e dos recursos
fisicos e materiais para que o servigo se realize conforme o trabalho social que nele deve
ser desenvolvido, observando os padrdes e normas de referéncia e a oferta de recursos
destinados as necessidades de segmentos especificos — como as pessoas com deficiéncia,
por exemplo -, que sdo condi¢cdo para a qualidade dos servicos e interferem diretamente no

bem-estar e aceitacdo dos usuarios. Recursos fisicos e materiais suficientes contribuem



com o reconhecimento do servigco pelo publico. Por outro lado, a sua insuficiéncia pode
contribuir para a imagem insatisfatoria que culturalmente se desenvolveu sobre certos
servicos sociais .

A provisdo de recursos humanos capacitados, em quantidade e diversidade
compativel com as caracteristicas do servico e com as atividades a serem desenvolvidas é
outro requisito a ser observado, sendo eixo estruturante do Sistema Unico de Assisténcia
Social (SUAS). O SCFV integra uma politica publica para a concretizacdo de direitos de
cidadania da populacdo. Por essa razao, o trabalho dos profissionais deve estar ancorado
em valores que orientam uma politica publica. Para garantir que isso ocorra, 0 gestor deve
prever momentos de formacdo permanente dos trabalhadores, que os preparem para
desenvolver o seu trabalho de forma criativa, ancoradas nos principios e diretivas do SUAS.

A articulacdo da rede de servigcos socioassistenciais também é um aspecto a
considerar na implementagdo de um novo servigo. A concepcao presente na PNAS e no
SUAS ¢ a de rede publica de servicos, programas, projetos e beneficios socioassistenciais,
gue articula a totalidade destes entre diversos equipamentos publicos e organizacdes
privadas. Os servicos devem ser organizados em rede, com funcionamento integrado entre
0S servigcos publicos prestados pelo ente estatal e por aqueles operados pelas entidades e
organizacfes de assisténcia social. Estes gozam da autonomia que lhes confere a sua
natureza juridica, mas, vinculados em rede, realizam pactos em torno de objetivos comuns
para responder a necessidades coletivas e garantir direitos, de acordo com as diretrizes da
politica de assisténcia social. As medidas para organizar, articular servicos, integra-los em
rede organica de servicos demandam coordenagcdo do poder publico, pois o seu
funcionamento regular requer planejamento, implementacdo, fluxos constituidos, gestédo
formalizada, acompanhamento e avaliagdo de processos e resultados (Capacita SUAS,
Caderno 2, 2013 — com adaptacoes).

A promocao e divulgacdo do servigco a ser implementado também é importante
para mobilizar a populagdo. O gestor deve tornar publicas as caracteristicas e objetivos do
servigo, 0s critérios de acesso e dar transparéncia ao processo de preenchimento das
vagas. Recursos diversos podem ser utilizados para divulgar o servico — vinhetas de radio,
propagandas de TV, publicagbes nas redes sociais, mensagens de texto para telefone
movel, telefonemas, faixas, cartas, banners, folders, filipetas, visitas domiciliares,
reunides/encontros com parceiros da rede publica e privada, etc. Além disso, estabelecer,
desde sempre, a articulacdo do SCFV com o PAIF também contribui para a promogéo e a
divulgacao do SCFV entre as familias atendidas no CRAS.

O planejamento da oferta do servico também deve considerar as faixas etarias dos
usuérios que dele participardo, o horario de funcionamento dos grupos e a

periodicidade dos encontros. O municipio tem autonomia e flexibilidade na organizacéo



da oferta do servico, de acordo com as caracteristicas locais. Nessas definicdes, devem ser
considerados com atengdo o interesse e a disponibilidade dos usuarios, a fim de que
garantir a adesao ao servico.

Os usuérios que participam do SCFV sao organizados em grupos, cuja composi¢ao
deve ser realizada observando-se as faixas etarias. Esses grupos sdo organizados a partir
de percursos e devem realizar atividades planejadas de acordo com a fase do
desenvolvimento dos usuarios.

No caso de municipios com numero reduzido de usuarios ho SCFV, é possivel
realizar grupos de convivéncia com arranjos diversos. A oferta de atividades com
participantes de diferentes idades nos grupos é uma opcao viavel, desde que os
profissionais envolvidos tenham a habilidade de conduzir um grupo intergeracional que
atenda aos objetivos do SCFV para criancas, adolescentes, jovens, adultos e pessoas
idosas.

Além disso, as atividades devem ser orientadas para o alcance dos objetivos da
assisténcia social e do SCFV, especificamente, e das aquisicbes previstas para 0s
usuarios, de maneira que propiciem o desenvolvimento de suas potencialidades. Os
objetivos do SCFV estédo descritos na Tipificagdo Nacional de Servicos Socioassistenciais.
Para alcancar esses objetivos, é de extrema importancia planejar a oferta do SCFV. Entre
outros aspectos, € preciso considerar no planejamento a quantidade de usuarios no servico,
a fim de definir como sera a divisdo dos usuarios nos grupos, a carga horaria dos encontros
e a atuacdo do(s) orientador(es) social(is) responsavel por cada grupo. A participacao do
técnico de referéncia do CRAS no momento do planejamento é fundamental, pois ele tem
acesso as informagdes do PAIF no acompanhamento das situacbes de vulnerabilidade
presentes no territorio.

A carga horaria de cada grupo podera variar de acordo com a faixa etaria e as
especificidades dos usuérios. No entanto, vale ressaltar que a oferta do servigo € continua e

ininterrupta e o horario de encontro dos grupos deve ser amplamente divulgado.



