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TEXTO 03

A Populagao em Situagao de Rua no SUAS: Provimento dos Servicos,

Programas e Beneficios Socioassistenciais

Nesse mddulo iremos conhecer os servigos e beneficios socioassistenciais tipificados
nacionalmente que tem a populacao em situacdo de rua como publico prioritdrio, e programas
socioassistenciais do Estado de Pernambuco, que ofertam atendimento para essa parcela da
populacao.

Buscaremos entender como sao organizados, como funcionam, quais os profissionais
gue compdem as equipes, as principais atividades desenvolvidas, o impacto social esperado e
a relagdo entre esses servigos, beneficios e programas como os outros servigos de protegao

social.

Servigo Especializado em Abordagem Social

De acordo com a Tipificagdo Nacional de Servicos Socioassistenciais (BRASIL, 2009),
esse servico ndo espera que as pessoas o procurem, a equipe de abordagem social vai a rua e
busca a partir da aproximacao respeitosa identificar, nos territérios, familias e individuos com
direitos violados, a natureza dessas violagdes, as condigdes em que vivem, as estratégias de
sobrevivéncia, procedéncias e aspiracdes. Nas pracas, entroncamento de estradas, fronteiras,
espacos publicos onde se realizam atividades laborais, locais de intensa circulagdao de pessoas
e existéncia de comércio, terminais de Onibus, trens, metrdé e outros. Diagnosticando a
incidéncia de trabalho infantil, de locais de exploragdao sexual de criangas e adolescentes, de

pessoas em situacdo de rua, dentre outra. Os objetivos do servico sdo:

e Possibilitar condicoes de acolhida na rede socioassistencial;
e Contribuir para a construcdo de novos projetos de vida, respeitando as escolhas dos

usuarios e as especificidades do atendimento;
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e Contribuir para restaurar e preservar a integridade e a autonomia da populagdo em

situacdo de rua;

e Promover a¢des para a reinser¢do familiar e/ou comunitaria.

Sao usudrios desse servigo, todas as diversidades de criangas, adolescentes, jovens,
adultos, idosos e familias que utilizam espacos publicos como forma de moradia e/ou
sobrevivéncia. A equipe de Aproximagao Social, deve ser composta por, no minimo trés
profissionais, sendo, pelo menos, um desses de nivel superior.

Para alcangar os objetivos a equipe deve desenvolver como trabalho social essencial:
A promogao a protegao social proativa, ter conhecimento do territério, garantir a escuta dos
usudrios, prestar informacdo sobre os servigos, beneficios, programas e projetos
socioassistenciais e desenvolver articulagdo com a rede, realizar orientagdo e
encaminhamentos para os servicos das politicas publicas setoriais, manter articulacao
interinstitucional com os 6rgdos do sistema de garantia de direitos, subsidiar a partir da
elaboracdo de relatorios o geoprocessamento e georreferenciamento de informacdes,
alimentar fluxo de comunicagao para defesa de direitos. Conforme avaliagao da gestdo local
o servico podera ser ofertado pelo Centro de Referéncia especializado de Assisténcia Social —
CREAS, no Centro POP ou por unidade referenciada ao CREAS.

Grafico 5: Quantidade de municipios segundo oferta e local de oferta de servico especializado em abordagem
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Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS) e 17,4% na proépria sede do 6rgao

gestor.

O servico especializado em abordagem social deve garantir como aquisicdo dos
usudrios ser acolhido nos servigos em condi¢des de dignidade, ter reparados ou minimizados
os danos por vivéncias de violéncia e abusos, ter sua identidade, integridade e histéria de vida
preservadas, ter assegurado o convivio familiar, comunitdrio e/ou social, ter acesso a servigos
socioassistenciais e das demais politicas publicas setoriais, conforme necessidades.

O impacto social esperado desse servigo deve ser a redugdo das violagdes dos direitos
socioassistenciais, seus agravamentos ou reincidéncia, a protecao social a familias e
individuos, a identificacdo de situacoes de violacdo de direitos e a reducdo do numero de

pessoas em situag¢ao de rua.

Servigo Especializados para Pessoas em Situacao de Rua

Esse servico é ofertado exclusivamente para pessoas que utilizam as ruas como espaco
de moradia e/ou sobrevivéncia (BRASIL, 2009). Oferece trabalho técnico para a analise das
demandas dos usudrios, orientacdo individual e grupal e encaminhamentos a outros servicos
socioassistenciais e das demais politicas publicas que possam contribuir na construcao da
autonomia, da insercdo social e da protecdo as situacées de violéncia. Deve promover o
acesso a espacos de guarda de pertences, de higiene pessoal, de alimentacdo e provisao de
documentacdo civil. Proporciona endereco institucional para utilizacdo como referéncia do
usuario. Nesse servico deve-se realizar a alimentacao de sistema de registro dos dados de
pessoas em situacdo de rua, permitindo a localizagdo da/pela familia, parentes e pessoas de
referéncia, assim como um melhor acompanhamento do trabalho social. Os objetivos do

servigo sao:

e Possibilitar condicoes de acolhida na rede socioassistencial;
e Contribuir para a construcdo de novos projetos de vida, respeitando as escolhas dos

usuarios e as especificidades do atendimento;
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e Contribuir para restaurar e preservar a integridade e a autonomia da populagdo em

situacdo de rua;

e Promover a¢des para a reinser¢do familiar e/ou comunitaria.

Sao usudrios desse servico, todas as diversidades de jovens, adultos, idosos e familias
que utilizam as ruas como espac¢o de moradia e/ou sobrevivéncia. Para garantir a qualidade
do atendimento, uma equipe sé deve atender até 80 casos (familias ou individuos/més).
Crianca e adolescente ndo sao publico desse servico.

A equipe de trabalho deve ser composta por 1 coordenador(a), 2 assistentes sociais, 2
psicélogos(as), 1 técnico de nivel superior, preferencialmente com formacdo em Direito,
Pedagogia, Antropologia, Sociologia ou Terapia Ocupacional, e 4 profissionais de nivel
superior ou médio para a realizagao do Servigo Especializado em Abordagem Social (quando
ofertada pelo Centro POP), e/ou para o desenvolvimento de oficinas socioeducativas, dentre
outras atividades, 2 Auxiliares Administrativos (BRASIL, 2011).

Para alcancar os objetivos a equipe deve desenvolver como trabalho social essencial:
Acolhida, escuta, estudo social, diagndstico socioecon6mico, informagdo, comunicagdo e
defesa de direitos, referéncia e contrarreferéncia, orientacdo e suporte para acesso a
documentagao pessoal, orientacdo e encaminhamentos para a rede de servigos locais,
articulacdo da rede de servicos socioassistenciais, articulacdo com outros servicos de politicas
publicas setoriais, articulagao interinstitucional com os demais érgaos do Sistema de Garantia
de Direitos, mobilizacdao de familia extensa ou ampliada, mobilizacao e fortalecimento do
convivio e de redes sociais de apoio, mobilizacdo para o exercicio da cidadania, articulacao
com drgaos de capacitacao e preparag¢ao para o trabalho, estimulo ao convivio familiar, grupal

e social, elaboracdo de relatérios e/ou prontuarios (BRASIL, 2009).
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Os dados do Censo SUAS

Grafico 12: Evolugéo do quantitativo de Centros POP — Brasil, 2011 a 2015

mostram que, entre 2011 e 2015, 25
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desse servigo, vemos que 66,2% dos municipios declararam ndo ofertar o servigo, e apenas
3,6% declararam ofertar Centro POP.

Em Pernambuco temos oferta dos Centros POP, estes servicos devem garantir na
aquisicao dos usudrios: acolhimento nos servicos em condi¢cdes de dignidade, ter reparados
ou minimizados os danos por vivéncias de violéncias e abusos, ter sua identidade, integridade
e histéria de vida preservadas, ter acesso a alimentacdo em padrdes nutricionais adequados,
ter assegurado o convivio familiar e/ou comunitario, ter acesso a servigos socioassistenciais e
das demais politicas publicas setoriais, conforme necessidades, ter vivéncia pautada pelo
respeito a si préprio e aos outros, fundamentadas em principios éticos de justica e cidadania,
construir projetos pessoais e sociais e desenvolver a autoestima, ter acesso a documentacao
civil, alcancar autonomia e condicGes de bem estar, ser ouvido para expressar necessidades,
interesses e possibilidades, ter acesso a servicos do sistema de protec¢ao social e indicagao de
acesso a beneficios sociais e programas de transferéncia de renda, ser informado sobre
direitos e como acessa-los, ter acesso a politicas publicas setoriais, fortalecer o convivio social
e comunitdrio (BRASIL, 2011).

O impacto social esperado para esse servico deve ser reducdao das violagdes dos
direitos socioassistenciais, seus agravamentos ou reincidéncia, protecdo social as familias e
individuos, reducdo de danos provocados por situagées violadoras de direitos, construcdo de

novos projetos de vida.
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Servico de Acolhimento Institucional

O acolhimento institucional pode funcionar em diferentes tipos de unidades, desde
que seja 24h, de forma ininterrupta, com abrangéncia municipal ou regional, destinado a
familias e/ou individuos com vinculos familiares rompidos ou fragilizados, para garantir
protecdo integral. A organizacdo do servico devera garantir privacidade, o respeito aos
costumes, as tradi¢Ges e a diversidade de: ciclos de vida, arranjos familiares, raca/etnia,
religido, género e orientacdo sexual.

O atendimento prestado deve ser personalizado e em pequenos grupos e favorecer o
convivio familiar e comunitdrio, bem como a utilizacdo dos servicos das varias politicas
publicas disponiveis na comunidade local. As regras de gestdo e de convivéncia deverdo ser
construidas de forma participativa e coletiva, buscando assegurar a autonomia dos usudrios,
conforme perfis.

Deve funcionar com caracteristicas residenciais, ambiente acolhedor e estrutura fisica
adequada, visando o desenvolvimento de relagdes mais préoximas do ambiente familiar. As
edificagdbes devem ser organizadas de forma a atender aos requisitos previstos nos
regulamentos existentes e as necessidades dos usudrios, oferecendo condicbes de
habitabilidade, higiene, salubridade, seguranca, acessibilidade e privacidade. Os objetivos irdo
variar de acordo com o tipo de acolhimento institucional e para qual faixa etaria se destina,

mas de modo geral destina-se a:

e Acolher e garantir protecao integral;

e Contribuir para a preveng¢do do agravamento de situa¢des de negligéncia, violéncia e
ruptura de vinculos;

e Restabelecer vinculos familiares e/ou sociais;

e Possibilitar a convivéncia comunitaria;

e Promover acesso a rede socioassistencial, aos demais drgaos do Sistema de Garantia

de Direitos e as demais politicas publicas setoriais;
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e Favorecer o surgimento e o desenvolvimento de aptiddes, capacidades e

oportunidades para que os individuos facam escolhas com autonomia;
e Promover o acesso a programacdes culturais, de lazer, de esporte e ocupacionais
internas e externas, relacionando-as a interesses, vivéncias, desejos e possibilidades

do publico.

Para garantir esses objetivos deve realizar como trabalho social essencial:
Acolhida/recepcdo, escuta, desenvolvimento de convivio familiar, grupal e social, estudo
social, apoio a familia na sua fungdo protetiva, cuidados pessoais, orientacdo e
encaminhamentos sobre/para a rede de servigos locais com resolutividade, construcdo de
plano individual e/ou familiar de atendimento, orientacdo sociofamiliar, protocolos,
acompanhamento e monitoramento dos encaminhamentos realizados, referéncia e
contrarreferéncia, elaboracdo de relatdrios e/ou prontudrios, trabalho interdisciplinar,
diagndstico socioecondmico, Informacao, comunicacdo e defesa de direitos, orientagcdo para
acesso a documentacdo pessoal, atividades de convivio e de organizacao da vida cotidiana,
insercdo em projetos/programas de capacitacdo e preparagdo para o trabalho, estimulo ao
convivio familiar, grupal e social, mobilizacdo e identificacdo da familia extensa ou ampliada,
mobilizagcdo para o exercicio da cidadania, articulagcdo da rede de servigos socioassistenciais,
articulacdo com os servicos de outras politicas publicas setoriais e de defesa de direitos,
articulacdo interinstitucional com os demais 6rgaos do Sistema de Garantia de Direitos,
monitoramento e avaliagao do servico, organiza¢cdao de banco de dados e informagdes sobre
o servico, sobre organizacdes governamentais e ndo governamentais e sobre o Sistema de
Garantia de Direitos.

A equipe minima de trabalho deve ser composta por pelo menos 1 coordenador(a) de
nivel superior, 1 assistente social, 1 psicélogo(a) e 3 educadores sociais/cuidador e auxiliar de
educador/cuidado para cada 20 atendidos, a quantidade de profissionais deve ser ampliada
quando os atendidos demandam atencdo especifica (com deficiéncia, com problemas de
saude ou com idade inferior aum ano). Outras ocupacdes de nivel fundamental sdo essenciais
para desempenhar as fun¢des de cozinha, limpeza, transporte e seguranca, de acordo com a

resolucdo CNAS 09/2014. Dependendo da modalidade outros profissionais também podem
2
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ser necessarios, pedagogos, advogados, terapeutas ocupacionais, enfermeiros,

fisioterapeutas, e outros previstos na NOB SUAS/RH.

O servigo de acolhimento institucional para criangas e adolescentes pode ser desenvolvido

nas modalidades de:

e Atendimento em unidade residencial (Casa Lar) onde uma pessoa ou casal trabalha
como educador/cuidador residente, prestando cuidados a um grupo de até 10 criangas
e/ou adolescentes;

e Atendimento em unidade institucional semelhante a uma residéncia (Abrigo
Institucional), destinada ao atendimento de grupos de até 20 criangas e/ou
adolescentes. Poderd contar com espaco especifico para acolhimento imediato e
emergencial, com profissionais preparados para receber a crianga/adolescente, em
qualquer horério do dia ou da noite, enquanto se realiza um estudo diagndstico

detalhado de cada situacdo para os encaminhamentos necessarios.

Ambos tém caracter provisério e excepcional para criancas e adolescentes de ambos
os sexos, inclusive os com deficiéncia, sob medida de protecao (Art. 98 do Estatuto da Crianca
e do Adolescente) e em situacdo de rua ou de risco pessoal e social, cujas familias ou
responsaveis encontrem-se temporariamente impossibilitados de cumprir sua funcao de
cuidado e protecao.

Grupos de irmdos, primos, ou com outros graus de parentesco devem ser atendidos
na mesma unidade. O acolhimento serd feito até que seja possivel o retorno a familia de

origem (nuclear ou extensa) ou colocagdao em familia substituta.
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O servig¢o de acolhimento institucional para adultos e familias pode ser desenvolvido nas

modalidades de:

e Atendimento em unidade institucional semelhante a uma residéncia (Abrigo
Institucional) com o limite maximo de 50 pessoas por unidade e de quatro pessoas por
quarto;

e Atendimento em unidade institucional de passagem (Casa de Passagem) para a oferta
de acolhimento imediato e emergencial, com profissionais preparados para receber os
usudrios em qualquer horario do dia ou da noite, enquanto se realiza um estudo

diagnéstico detalhado de cada situacdao para os encaminhamentos necessarios.

S30 servigos provisorios e pode acolher pessoas do mesmo sexo ou grupo familiar. E
previsto para pessoas em situacdo de rua e desabrigo por abandono, migracdo e auséncia de
residéncia ou pessoas em transito e sem condi¢cdes de autossustento. O atendimento a
individuos refugiados ou em situacdo de trafico de pessoas (sem ameaca de morte) poderd
ser desenvolvido em local especifico, a depender da incidéncia da demanda.

No caso de mulheres em situacao de violéncia, acompanhadas ou nao de seus filhos,
em situacdo de risco de morte ou ameacas em razdao da violéncia doméstica e familiar,
causadora de lesdo, sofrimento fisico, sexual, psicolégico ou dano moral. Deve ser
desenvolvido em local sigiloso, com funcionamento em regime de co-gestdo e deve ser
ofertado atendimento juridico e psicolégico.

Para jovens e adultos com deficiéncia (Residéncia Inclusiva) é destinado para quem
tem os vinculos familiares rompidos ou fragilizados, que nao dispdem de condi¢des de auto-
sustentabilidade, de retaguarda familiar temporaria ou permanente ou que estejam em
processo de desligamento de instituicdes de longa permanéncia. Deve ser desenvolvido em
Residéncias Inclusivas inseridas na comunidade, funcionar em locais com estrutura fisica
adequada e ter a finalidade de favorecer a construcao progressiva da autonomia, da inclusao

social e comunitaria e do desenvolvimento de capacidades adaptativas para a vida diaria.
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O servigo de acolhimento institucional para idosos pode ser desenvolvido nas modalidades

de:

e Atendimento em unidade residencial (Casa Lar) onde grupos de até 10 idosos sdo
acolhidos. Deve contar com pessoal habilitado, treinado e supervisionado por equipe
técnica capacitada para auxiliar nas atividades da vida didria;

e Atendimento em unidade institucional (Instituicdo de Longa Permanéncia) com
caracteristica domiciliar que acolhe idosos com diferentes necessidades e graus de
dependéncia. A capacidade de atendimento deve seguir as normas da Vigilancia
Sanitdria, devendo ser assegurado o atendimento de qualidade, personalizado, com

até quatro idosos por quarto.

A natureza desse acolhimento devera ser proviséria e, excepcionalmente, de longa
permanéncia quando esgotadas todas as possibilidades de autossustento e convivio com os
familiares. E previsto para idosos que nio dispdem de condi¢cdes para permanecer com a
familia, com vivéncia de situacdes de violéncia e negligéncia, em situacdo de rua e de
abandono, com vinculos familiares fragilizados ou rompidos. Idosos com vinculo de
parentesco ou afinidade devem ser atendidos na mesma unidade. Preferencialmente, deve

ser ofertado aos casais de idosos o compartilhamento do mesmo quarto. ldosos com

deficiéncia devem S@r  Gréfico 20: Distribuigdo das Uni de Acolhi tipo de instituigéo — Brasil, 2012 a 2015

incluidos nesse servigo, de m2012 ®2013 ®2014 - 2015
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Censo SUAS 2015 registra a existéncia de 5.554 Unidades de Acolhimento. Entre 2012 e 2015,

foram criadas 1.194 novas unidades no pais. E os tipos mais frequentes de Unidades de
Acolhimento no Brasil foram: Abrigo Institucional (3.820), Casa Lar (876) e Casa de Passagem
(349).

O servico de acolhimento institucional deve garantir como aquisicao dos usudrios, ser
acolhido em condi¢ées de dignidade, ter sua identidade, integridade e histéria de vida
preservadas, ter acesso a espaco com padrdes de qualidade quanto a: higiene, acessibilidade,
habitabilidade, salubridade, seguranca e conforto, ter acesso a alimentacdo em padrdes
nutricionais adequados e adaptados a necessidades especificas, ter acesso a ambiéncia
acolhedora e espacos reservados a manutencdo da privacidade e guarda de pertences
pessoais, ter ambiente e condi¢Ges favordveis ao processo de desenvolvimento peculiar da
crianca e do adolescente, as mulheres em situacao de violéncia ter o sigilo de sua identidade
e localizagdo preservados, ter acesso a beneficios, programas, outros servicos
socioassistenciais e demais servicos publicos, ter assegurado o convivio familiar, comunitario
e/ou social, ter endereco institucional para utilizagcdo como referéncia, ter vivéncias pautadas
pelo respeito a si prdoprio e aos outros, fundamentadas em principios éticos de justica e
cidadania, ter acesso a atividades, segundo suas necessidades, interesses e possibilidades, ter
acompanhamento que possibilite o desenvolvimento de habilidades de autogestdo, auto-
sustentacdo e independéncia, ter respeitados os seus direitos de opinido e decisao, ter acesso
a espagos proprios e personalizados, ter acesso a documentacao civil, obter orientagdes e
informacdes sobre o servico, direitos e como acessa-los, ser ouvido e expressar necessidades,
interesses e possibilidades, desenvolver capacidades para autocuidados, construir projetos de
vida e alcancar a autonomia, ter ampliada a capacidade protetiva da sua familia e a superacao
de suas dificuldades, garantir colocacdo em familia substituta, sempre que houver a
impossibilidade do reestabelecimento e/ou a preservacdo de vinculos com a familia de
origem, ser preparado para o desligamento do servico, avaliar o servigo.

E tem como impacto social esperado: A reducdo das violagGes dos direitos
socioassistenciais, seus agravamentos ou reincidéncia, reducdo da presenca de pessoas em

situacdo de rua e de abandono, individuos e familias protegidas, construcao da autonomia,
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individuos e familias incluidas em servicos e com acesso a oportunidades, rompimento do ciclo

da violéncia doméstica e familiar.

Servico de Acolhimento em Republica

O servico oferece protecao, apoio e moradia subsidiada a grupos de pessoas maiores
de 18 anos, jovens egressos do acolhimento institucional, adultos em processo de saida das
ruas e idosos com condicdes de desenvolver, de forma independente, as atividades da vida
diaria, que estejam em estado de abandono, situa¢do de vulnerabilidade e risco pessoal e
social, com vinculos familiares rompidos ou extremamente fragilizados e sem condi¢cbes de
moradia e auto-sustentagao.

O servico deve ser desenvolvido em sistema de autogestao ou cogestao, possibilitando
gradual autonomia e independéncia de seus moradores. Deve contar com equipe técnica de
referéncia para contribuir com a gestdo coletiva da moradia (administracdo financeira e
funcionamento) e para acompanhamento psicossocial dos usuarios e encaminhamento para
outros servicos, programas e beneficios da rede socioassistencial e das demais politicas
publicas. Sempre que possivel, a definicdo dos moradores da republica ocorrerd de forma
participativa entre estes e a equipe técnica, de modo que, na composi¢ao dos grupos, sejam
respeitadas afinidades e vinculos previamente construidos.

Possui tempo de permanéncia limitado, podendo ser reavaliado e prorrogado em
fungdo do projeto individual formulado em conjunto com o profissional de referéncia. O
atendimento deve apoiar a qualificacdo e insercao profissional. Para jovens devem ser
organizadas em unidades femininas e unidades masculinas, devendo ser dada a devida
atencdo a perspectiva de género no planejamento politico-pedagdgico do servico. Para
idosos, tera necessidade que tenham capacidade de gestao coletiva da moradia e condi¢des
de desenvolver, de forma independente, as atividades da vida didria, mesmo que requeiram

o uso de equipamentos de autoajuda. O servico tem como objetivos:

e Proteger os usudrios, preservando suas condi¢cdes de autonomia e independéncia,
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e Preparar os usudrios para o alcance da autossustentacgdo;

e Promover o restabelecimento de vinculos comunitarios, familiares e/ou sociais;

e Promover o acesso a rede de politicas publicas.

Uma republica deve ter no maximo 6 usudrios, e uma equipe minima de 1
coordenador(a) de nivel superior, 1 assistente social e 1 psicélogo(a), pode acompanhar até
guatro republicas. Para alcancar os objetivos a equipe deve desenvolver como trabalho social
essencial: Acolhida/recepgdo, escuta, construcdo de plano individual e/ou familiar de
atendimento, desenvolvimento do convivio familiar, grupal e social, estimulo ao convivio
grupal e social, estudo social, orientacdo e encaminhamentos para a rede de servicos locais,
protocolos, acompanhamento e monitoramento dos encaminhamentos realizados, referéncia
e contrarreferéncia, elaboracdo de relatérios e/ou prontudrios, trabalho interdisciplinar,
diagndstico socioecondmico, Informacao, comunicacdo e defesa de direitos, orientagdo para
acesso a documentacdo pessoal, atividades de convivio e de organizacao da vida cotidiana,
insercdo em projetos/programas de capacitagdo e preparagdo para o trabalho, mobilizagdo
para o exercicio da cidadania, articulacdo da rede de servicos socioassistenciais, articulacao
com os servicos de politicas publicas setoriais, articulagao interinstitucional com os demais
drgaos do Sistema de Garantia de Direitos.

O servico de republica deve garantir como aquisicdo dos usuarios, ser acolhido em
condi¢cbes de dignidade, ter sua identidade, integridade e histéria de vida preservadas, ter
acesso a espaco com padrdes de qualidade quanto a: higiene, habitabilidade, salubridade,
seguranca e conforto para cuidados pessoais e repouso, ter assegurado o acesso a servicos
socioassistenciais e das demais politicas publicas setoriais, ter assegurado o convivio
comunitario e social, ter acesso a documentacao civil, poder construir projetos de vida e
alcancar autonomia, ser informado sobre direitos, servicos, acessos e responsabilidades,
fortalecer vinculos comunitarios e de pertencimento, ter condi¢cdes para desenvolver
capacidades e fazer escolhas com independéncia e autonomia, obter orientacdes e

informacdes sobre acessos e direitos.
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Deve ter como impacto social esperado: Reducdo da presenca de jovens, adultos e
idosos em situagao de abandono, de vulnerabilidade, risco pessoal e social e sem condi¢des

de moradia e construindo sua autonomia.

Servigo de Acolhimento em Familia Acolhedora

O servigo organiza o acolhimento, por ordem judicial, em residéncia de familias
acolhedoras cadastradas no mesmo municipio do usudrio, é responsavel de selecionar,
capacitar, cadastrar e acompanhar as familias acolhedoras, bem como realizar o
acompanhamento do acolhido e sua familia de origem. Busca a manutencdo dos vinculos de
parentesco numa mesma familia acolhedora, com vistas a reintegracao a familia de origem ou
extensa.

Criancas e adolescentes, inclusive aqueles com deficiéncia, sdo usudrias do servico, por
meio de aplicacdo de medida de protecao (ECA Art. 101), por motivo de abandono ou violagdo
de direitos, cujos responsdveis encontrem-se temporariamente impossibilitados de cumprir

sua funcdo de cuidado e prote¢do. TEm como objetivos:

e Promover o acolhimento familiar de criancas e adolescentes afastadas
temporariamente de sua familia de origem;

e Acolher e dispensar cuidados individualizados em ambiente familiar;

e Preservar vinculos com a familia de origem, salvo determinagao judicial em contrario;

e Possibilitar a convivéncia comunitaria e o acesso a rede de politicas publicas;

e Apoiar o retorno da crianca e do adolescente a familia de origem.

Cada familia acolhedora deve atender uma crianga e adolescente, sé sera mais em caso
de irmdos ou parentes, a equipe de trabalho é composta por 1 coordenador(a), 1 assistente
social e 1 psicdlogo(a) para cada 15 familias acolhedoras.

Para alcancar os objetivos a equipe deve realizar como trabalho social essencial:

Selecdo, preparacdo, cadastramento e acompanhamento das familias acolhedoras,
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orientagao e encaminhamentos para a rede de servicos locais, construcao do plano individual

e familiar de atendimento, orientagao sociofamiliar, informag¢dao, comunicacdo e defesa de
direitos, apoio a familia na sua funcao protetiva, providéncia de documentacao pessoal da
crianca/adolescente e familia de origem, articulagdo da rede de servigos socioassistenciais,
articulacdo com os servicos de politicas publicas setoriais e de defesa de direitos, mobilizacao,
identificacdo da familia extensa ou ampliada, mobilizacdo e fortalecimento do convivio e de
redes sociais de apoio, articulacdo interinstitucional com demais érgaos do Sistema de
Garantia de Direitos.

O servico deve garantir como aquisicdo dos usuarios, ser acolhido de forma
singularizada, ter reparadas vivéncias de separacado, rupturas e violacdo de direitos, ter sua
identidade, integridade e histdria de vida preservadas, ter acesso a ambiente acolhedor e
saudavel, ter acesso a espaco com padrdes de qualidade quanto a: higiene, habitabilidade,
salubridade, segurancga e conforto para cuidados pessoais, repouso e alimentag¢ao adequada,
ter acesso a ambiente e condi¢des favordveis ao processo de desenvolvimento da crianca e
do adolescente, ter assegurado o convivio familiar, comunitdrio e social, ter acesso a servicos
de politicas publicas setoriais, conforme necessidades, ter vivéncia de acdes pautadas pelo
respeito a si proprio e aos outros, fundamentadas em principios éticos de justica e cidadania,
obter documentacgado civil, construir projetos de vida e alcangar autonomia, ter os vinculos
familiares estabelecidos e/ou preservados, na impossibilidade, ser integrado em familia
substituta, ser informado sobre direitos e responsabilidades, manifestar suas opinides e
necessidades, ampliar a capacidade protetiva de sua familia e a superacdo de suas
dificuldades, ser preparado para o desligamento do servico.

E o impacto social esperado é criancas e adolescentes protegidos por suas familias e
com seus direitos garantidos, reducdao das violagbes dos direitos socioassistenciais, seus

agravamentos ou reincidéncia e a desinstitucionalizacdo de criancas e adolescentes.
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Inclusdo das Pessoas em Situagdo de Rua no Cadastro Unico de Programas

Sociais

O cadastramento de pessoas em situacdo de rua devera ser realizado por meio de
trabalho articulado entre os gestores do Cadastro Unico e da Protecdo Social Especial nos
municipios, de acordo com as orientagdes previstas na Instrucdo Operacional Conjunta
SENARC/SNAS/MDS n2 07, de 22 de novembro de 2010.

Regido e UF das familias em situacao de rua O aEes gl etk

(U | Total | % W UF| Total | % | em situacgao de aos programas

BN 45916 8% W 6se 1%

% 2 % o e 1 | SOCIAIS que utilizam dados do
622 7% [ se6 1% -
E 5330 ﬁj; o T Cadastro Unico, pretende
4.795 5%
479 1% q \
Bl 207 3% E o, a@mpliar o acesso a rede de
B 260 3% o 0[;
E 20 % gy w  Servigos e beneficios
2.201 2% =
92 0% q 9 a0
E izgi ;’; o o socioassistenciais, e para
1292 1% i 0% : ; ~
B Norte B Sudeste Centro-Oeste E 1270 1% m 52 0% prOdUZW Informagoes que
g Nordeste e o = P » 0% .
Fonte: Cadastro Unico abril/2018. co ntr' b uam pa ra (0]

FONTE: Cadastro Unico Abril/2018 . .
aprimoramento da atenc3o a

esse segmento nas diversas politicas publicas.

Devem ser cadastradas como pessoas em situagao de rua, os que fazem da rua espacgo
de sobrevivéncia e/ou moradia, os acolhidos em servicos de acolhimento como abrigos, casas
de passagem e republica. Além de adolescentes em situagdao de rua com mais de 16 anos de
idade sem referéncia familiar, caso estejam sozinhos, como responsavel pela unidade familiar,
conforme Decreto n2 6.135/2007 e Portaria GM/MDS n2 177/2011.

Para facilitar esse processo as equipes da protecdao social especial devem
anteriormente articular a obtenc¢ao da documentacgao civil dos usuarios, ter Informacgdes
sobre o Cadastro Unico e o Programa Bolsa Familia, para a adequada orientacdo da populacio,
realizar encaminhamento aos postos de cadastramento indicados pelo gestor(a) do cadastro.
E a equipe do Cadastro Unico deve ter conhecimento das especificidades da populacio em

situacdo de rua, sua realidade, forma de viver, estratégias de sobrevivéncia, costumes e
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condigcoes a que estdo expostas, planejar formas de conduzir uma entrevista acolhedora para

assegurar a coleta das informagdes necessdrias, ter conhecimento técnico para
preenchimento dos formuldrios suplementares 1 e 2. Podendo utilizar o endereco de uma
unidade de servico da rede socioassistencial, que a pessoa tenha como referéncia, como local
de residéncia do usuario.

O formuldrio suplementar 2 traz informag¢des importantes sobre a populagdo em
situacdo de rua do municipio/DF, tais como: Dados de identificacdo, local em que costuma
dormir, ha quanto tempo vive na rua, principais motivos que o/a levaram aquela situagdo, ha
quanto tempo reside no municipio, relagdes familiares, participacdo em atividades
comunitdrias, acesso a servicos da Assisténcia Social e da Salde, informacdes sobre trabalho
e estratégias utilizadas para obter rendimentos.

Excepcionalmente, é possivel realizar o cadastramento na rua, para aquelas pessoas
que se recusarem em ir ao posto de cadastramento, mas demonstrarem interesse na inclusao

no Cadastro Unico.

Programa Vida Nova

O Programa Vida Nova — Pernambuco Acolhendo a Populagdao em Situagao de Rua,
instituido pelo Decreto Estadual n? 30.874 de 10/10/2007 e, através do Decreto Estadual n°
39.851 de 19/09/2013, objetiva um conjunto de servigos, acdes e intervengdes especializadas
de protecdo social especial de média e alta complexidade que contribuam para minorar os
agravos sociais, o combate as violacdes de direitos, o exercicio da cidadania e a construgao
conjunta do projeto de vida do usuario. Voltados as pessoas que se encontram em situacao
de risco pessoal e/ou social e de rua.

Faz interface com a Politica do Pacto pela Vida e com o Programa Governo Presente
de Ac¢les Integradas para a Cidadania, sendo o Unico programa social de politica publica do
Governo do Estado de Pernambuco voltado para a populagao em situacao de rua.

O Programa atende criancas, adolescentes, jovens e adultos que vivenciam: Violéncia
fisica, psicolégica, negligéncia e vitimas de conflitos de proximidade, violéncia sexual: abuso

e/ou exploragdo sexual, afastamento do convivio familiar devido a aplicagdo de medida
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socioeducativas ou medida de protecdo, trafico de pessoas, situagdo de rua e/ou mendicancia,

usudrios de substancias psicoativas, abandono, vivéncia de trabalho infantil, usuarios que
estdo sob acolhimento institucional (abrigos), adultos que cumprem penas alternativos ou
egressos e liberados do sistema penitenciario.

Oferece atendimento através das modalidades: Centro de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos para criangas e adolescentes em situagdo de risco e rua (CCA);
Centro de Juventude Adolescente e Centro de Juventude Jovem e Adulto (CJ); Casa de
Passagem e Republica, assegurando atendimento especializado para apoio, orientacdo,

acompanhamento psicossocial e pedagdégico e acolhimento.

Programa Atitude

Criado pelo Governo do Estado de Pernambuco, por meio da Secretaria de
Desenvolvimento Social, Criangca e Juventude. O Programa Atitude tem como objetivo
fornecer atencdo integral as pessoas que usam drogas, acolhendo, atendendo e protegendo
suas vidas. A equipe do Programa é composta por servigos gerais, motoristas, recepcionistas,
psicélogos, assistentes sociais, educadores sociais, advogados e oficineiros de arte-educacao
e musica. Alguns desses profissionais foram jovens em situa¢ao de rua e usuarios de drogas
gue passaram por projetos sociais, engajados num trabalho que visa abrir novos horizontes
na vida de pessoas envolvidas com o consumo abusivo de alcool e outras drogas e estimular,
nelas, comportamentos mais sauddveis e seguros.

O Atitude nas Ruas é uma abordagem social feita nos locais de uso das drogas, onde
equipes formadas por motorista, técnico social e educador social saem as ruas diariamente,
para levar informagbGes sobre praticas de reducdo de danos, orientacGes sobre
comportamentos sexuais de risco e prevenc¢ao de doencas, além de distribuir preservativos e
agua e fazer os encaminhamentos necessarios para a rede socioassistencial. Dependendo do
diagndstico social, os usudrios podem ser encaminhados para outros servicos do Atitude, e/ou
para servicos de saude, de educacdo e de qualificagcdo profissional.

O Atitude Acolhimento Apoio é um local, para as pessoas que consomem droga e

desejem frequentar, seja espontaneamente ou encaminhado pelas equipes de rua ou por
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outros servicos. La o usudrio é acolhido, pode tomar banho, fazer refeicGes, assistir palestras

ou participar de rodas de conversar ou de oficinas de arte e lazer. A ideia é levar a pessoa a
refletir sobre sua vida, suas escolhas e suas perspectivas.

O Atitude Acolhimento Intensivo, abriga até 30 pessoas, neste espaco é dada
prioridade a pessoas envolvidas com o comércio ilegal de drogas, ameacadas de violéncia, e
em situacdo de grande vulnerabilidade. Devido a esse perfil, o abrigamento é desenvolvido
por um periodo de até seis meses, apesar de ter seu foco principal na atengao psicossocial, o
atendimento no acolhimento intensivo inclui a assessoria de advogados, assistentes sociais e
psicologos para as maes que perderam ou estao ameacgadas de perder a guarda dos filhos.

E, por fim, o Aluguel Social, residéncia acompanhada/casa lar, € um servico ofertado
pelo Programa Atitude que funciona como um beneficio assistencial. Tem carater eventual,
encontra-se voltado para pessoas que passaram por um dos servicos do Programa e tem por
objetivo resgatar a autonomia e inserir as pessoas que usam drogas no mundo do trabalho.
Por um periodo de seis meses, renovavel por mais seis, as pessoas moram s6 ou com outros
usuarios (no maximo 6 pessoas) numa casa e recebem o acompanhamento de um/a assistente
social nas atividades da vida diaria e o suporte necessario para que consigam se encaixar em
alguma atividade produtiva. Dessa forma o programa entende que a pessoa que usa droga

estara pronta para recomecar sua vida com dignidade.

Consideragoes Finais

A necessidade de oferta e acesso aos servicos ofertados pelos municipios vai sempre
incidir de forma direta na promocdo da garantia de direitos prevista na PNAS. Como as
tipificagOes, as normas operacionais, as referéncias técnicas ainda sdo recentes, é preciso
muita coesao por parte de quem atua na Assisténcia Social para que possamos garantir a gama
de servicos que foram aqui apresentadas.

Este texto foi mais técnico, pois é preciso esmiucar os detalhes que vao ajudar nos
desdobramentos do servico ofertado e na atuacdo profissional. Conhecer de forma

organicamente estes materiais e os outros que virdo para a melhoria do atendimento é
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condi¢ao primordial para trabalharmos de forma ética e comprometida com este publico

vulnerabilizado.

Entendemos que os servicos serdo compostos por pessoas distintas e por publicos
distintos, cada qual com seu contexto peculiar de vida, assim, fazer a acolhida, propiciar o bem
estar destas pessoas, podem e devem ser a tonica de cada servico. Pois nem sempre teremos
recursos humanos e técnicos, ou até mesmo uma rede, para dar conta da demanda que chega

a0 servigo.
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