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Introducao ao provimento de servicos e beneficios
socioassistenciais do SUAS

MODULO II

O provimento dos servicos socioassistenciais.

Que trabalho é esse?

Recife, junho/2014
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Conteudo Programatico

} Relacao Trabalhadores - Usuarios

} Qualidade do servico socioeducativo

} Relacdes interpessoais no ambiente
de trabalho
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Foco do SUAS

O SUAS deve trabalhar no
sentido de fortalecer o usuario
para que ele seja protagonista
de suas acoes e mudancas.
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SUAS so se concretiza, enquanto sistema
capaz de garantir direitos, se houver o
compromisso ético e politico entre usuarios

e trabalhadores.

Maria Luiza Amaral Rizzotti
v \

abalhadores Sociais

Operacao Gestao
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SUAS so se concretiza, enquanto sistema
capaz de garantir direitos, se houver o
compromisso ético e politico entre usuarios

e trabalhadores.
Maria Luiza Amaral Rizzotti

Consolidacao da seguridade social nao contributiva

Democratizacao da Politica da Assisténcia Social

Ampliacao dos espacos decisorios, com participacao
dos usuarios

Apoio a organizacao politica dos usuarios

Desenvolvimento Social ; o . W .
e Combate 3 Fome K W’J;w .L
PAIS RICO E PAIS SEM POBREZA
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Os usuarios da politica de assisténcia
social nao podem ser vistos fora de
uma relacao de classe e da condicao
de sujeitos de direitos.

O trabalhador deve ter em mente:

} Contexto socioecondmico do usuario.

Necessidade de combater estereodtipos e
preconceitos.

Desenvolvimento Social
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Concepc¢ao multidimensional
de pobreza

“Nesta concepcao, evidenciam-se condicdes de pobreza e
vulnerabilidade associadas a um quadro de necessidades
objetivas e subjetivas, onde se somam dificuldades materiais,
relacionais, culturais que interferem na reproducao social dos
trabalhadores e de suas familias. Trata-se de uma concepcao
multidimensional de pobreza que nao se reduz as provagoes
materiais, alcancando diferentes planos e dimensdes da vida
do cidadao.”

(COUTO& RAICHELIS& YAZBEK, 2010: 40).”

Ministério do = 5= . 55 1
Desenvo lvimento Social bmi
4 g L
e Combate a Fome
PAIS RICO E PAIS SEM POBREZA



@Y UNIVERSIDADE

P FEDERAL RURAL

DE PERNAMBUCO
\'/

Desafio

Fazer com que os usuarios do SUAS
conhecam e reconhecam nesse sistema
uma policia de direitos e com isso
superem os processos alienantes,
disciplinadores e subalternizados pelos
guais os usuarios historicamente foram
submetidos.

(YAZBEK, 1993:157)
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Importancia da oferta de um
servico de qualidade

Os servicos estao alcancando as finalidades
esperadas?

Qual a sua importancia para os usuarios?

Que protecao oferecem?

Que desafios existem para a sua melhoria?

Ministério do
Desenvol Ivimento Social
e Combate a Fome
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O que € um servico
socioassistencial de
gualidade?

E aquele que produz
resultados na
qualidade de vida dos
Seus usuarios.




Como avaliar a qualidade
do servico?

* Planejamento das atividades;

* Estratégias e metodologias utilizadas;

* Transparéncia;

e Satisfacao das necessidades dos usuarios;
* Participacao efetiva dos proprios usuarios
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“A participacao dos usuarios nos
servicos é sobretudo valorizada como
estratégia e objetivo, uma vez que
nao se podem igualar os cidadaos que
utilizam servicos sociais aos
consumidores de servicos adquiridos
no mercado.”

Maria Luiza Amaral Rizzotti

Desenvolvimento Social

e Combate a Fome



A CONDICAO DE ACESSO AO
DIREITO é o verdadeiro resultado de
QUALIDADE" do servico

DUPLA DIMENSAO

Como condigoes, Como efeitos e

recursos e trabalho mudanc¢as nas
investidos para que condicles de vida
0s servicos tenham das pessoas

padroes adequados



O QUE SE TEM FEITO?

Registros quantitativos dos servicos,
atendimentos realizados, procedimentos e
abordagens técnicas utilizadas, etc.

O QUE FALTA FAZER?
Avaliar qualitativamente os servicos
socioassistenciais.

Principal dificuldade:
Falta de padronizacao de processos
metodologicos
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Indicadores de qualidade dos

Servicos

* Organizacao dos servicos.

* Promover acesso aos servicos sem
discriminacao.

* Promover o desenvolvimento dos servicos
com respeito a dignidade do cidadao e a
sua autonomia.

* Promover o desenvolvimento dos servicos
com publicidade e transparéncia.

Desenvolvimento Social
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Exemplo

Grupo de Convivéncia e Fortalecimento
de Vinculos.

e Aumentou habilidade para enfrentar
situacoes conflituosas;

e Superou condicdes de subordinacao;
e Ampliou capacidade de estabelecer dialogo

Mudang¢as como estas sao o resultado de
uma oferta de servico qualificada e

condizente com seus objetivos.
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Registro Mensal de Atendimento
Prontuario SUAS

PRONTUARIO S UAS
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Prontuario do SUAS

Secoes do prontuario
* |dentificacao da familia
* Forma de ingresso

Composicao familiar

Caracteristicas da condicao de
vida
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Prontuario do SUAS

Secoes do prontuario
 Beneficios eventuais
 Elementos da convivéncia familiar

Avaliacao do processo de
acompanhamento

Registro dos encaminhamentos
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Para ofertar um servico com

qualidade é preciso:

e Estabelecer um elo ético e profissional entre
trabalhadores e usuarios
e Garantir um ambiente digno para oferta do

servico socioassistencial
onhecer territorio e publico (usuarios e
beneficiarios) da Assisténcia Social

» Planejar, executar e avaliar as acdes. |

Desenvolvimento Social




Relacoes interpessoais
no trabalho

Fatores que influenciam:
* Auto-estima

* Percepcao de si mesmo

 Motivacao (disposicao) para
relacionar-se: estar a fim de
Interagir
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Relacoes interpessoais
no trabalho

Comportamentos saudaveis:
e Atencao e Respeito

e Aprovacao e Compreensao

e Aplauso e Paciéncia

e Elogio e Tolerancia
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Relacoes interpessoais no
trabalho

Algumas razoes para desavencas:
* Medo do novo
* |nseguranca

Falta de planejamento

Insatisfacao com o trabalho

Sentimento de injustica
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Relacoes interpessoais no
trabalho

Condi¢oes para haver mudancgas:
Sensibilidade para captar e
compreender as mudancas;
Percepcao e interpretacao;

Flexibilidade e abertura;

Disponibilidade para receber novas
informacoes;
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NAO ESQUECER

SUAS s6 se concretiza, enquanto
sistema capaz de garantir direitos,
se houver o compromisso ético e
politico entre usuarios e
trabalhadores.

(Maria Luiza Amaral Rizzotti)

Desenvolvimento Social
e Combate a Fome
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