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APRESENTACAO

Apds 25 anos da Constitui¢ao Federal, de 1988, e 20 anos de Lei Orginica
da Assisténcia Social (LOAS) atingimos avancos significativos na compreen-
s40 e na efetivagao das agoes desta politica. Com a Politica Nacional de As-
sisténcia Social (PNAS), de 2004, que estabeleceu os eixos estruturantes para
a implantagio do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) e a Norma
Operacional Bédsica do SUAS (NOB/SUAS), de 2005, institui-se no pais um
novo modelo de gestdao na Assisténcia Social, baseado em seu reconhecimen-
to como politica ptblica de responsabilidade do Estado e direito do cidadao
a protegao social.

Em oito anos de implantacio, o SUAS j4 alcangou resultados importantes.
Sao cerca de 10.000 equipamentos publicos estatais (Centros de Referéncia
da Assisténcia Social — CRAS, Centros de Referéncia Especializado da Assis-
téncia Social — CREAS e Centros de Referéncia para a Populagio em Situa-
¢ao de Rua — Centro POP) com a oferta de servigos socioassistenciais apoia-
da pelo Ministério do Desenvolvimento Social ¢ Combate 2 Fome (MDS).
Nesse periodo, o Sistema atingiu uma capilaridade importante, sendo que a
quase a totalidade dos municipios brasileiros ji conta com pelo menos um
CRAS com oferta de servicos ao cidadio apoiada pelo Ministério. Avan-
camos na convergéncia entre demandas da populacio e oferta de servigos,
programas, projetos e beneficios, com ampliagio do acesso e da cobertura de
atendimento, desde os territérios intraurbanos dos municipios com maior
concentragao populacional até aquelas populagoes que vivem nas localidades
mais isoladas do pais, com dispersao populacional.

Todos esses avangos foram atingidos gracas ao compromisso compartilhado
dos entes, a ampliacdo do financiamento da Unido e a evolugio nas normati-
vas que regulamentam, orientam e organizam a politica em 4mbito nacional,
dentre as quais se destacam a PNAS, a NOBSUAS, de 2005 ¢ 2012, a Nor-
ma Operacional Bdsica de Recursos Humanos do SUAS (NOB-RH/SUAS),
a Tipificacio Nacional dos Servicos Socioassistenciais e a Politica Nacional
de Educac¢io Permanente do SUAS.
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Na dltima década, a assisténcia social foi priorizada na agenda publica e al-
cangou visibilidade enquanto drea com especificidades, conhecimentos e ob-
jetivos préprios, que, integrada as demais politicas publicas e sociais, visa a
protecao, ao acesso a direitos, 3 melhoria da qualidade de vida e 4 dignidade
da populacio.

As agbes socioassistenciais, previstas na LOAS, materializam o SUAS e seus
objetivos e estao baseadas na compreensio de que qualquer processo de
transformacao social s6 pode se dar mediante uma atuagio continua, estdvel
e comprometida, que considere a autonomia e a participagao dos usudrios.
O direito sociassistencial, pressuposto desse novo paradigma de assisténcia
social, é viabilizado por meio do acesso a servigos, beneficios, programas e
projetos socioassistenciais, voltados ao atendimento as demandas de prote-
a0 social de assisténcia social da populagao brasileira.

Este caderno vem dar relevo e promover reflexao sobre os servicos e bene-
ficios socioassistenciais. Busca subsidiar e fomentar a discussao a partir da
articulacio entre qualidade e direito, apresentando o cendrio atual, os con-
ceitos e as relagoes entre o campo privado e publico. Seu contetddo parte
do reconhecimento da importincia, do comprometimento e da primazia da
responsabilidade estatal com a gestdo, a consolida¢io e o aprimoramento do
SUAS, além de apontar alguns dos desafios atuais.

A Secretaria Nacional de Assisténcia Social (SNAS), do MDS vem empre-
endendo todos os esfor¢os no sentido de fortalecer e aprimorar o SUAS,
desenvolvendo agdes de capacitacio, propondo e elaborando estudos, pes-
quisas e cadernos de orientagdes com vistas a qualificar a politica publica de
Assisténcia Social. Assim, reafirmamos nosso compromisso em contribuir no
avanco do Sistema, compreendendo que este processo s6 se torna possivel a
partir de construgdes coletivas e participativas para a qualificacdo dos servi-
cos e beneficios socioassistenciais, elementos fundamentais na construcao de
uma sociedade mais justa e igualitdria. Nesse sentido, nio podemos deixar
de mencionar que estes avangos tém sido possiveis gracas a interlocugio, ao
compromisso e a participacdo dos entes federativos, dos trabalhadores do



SUAS, dos conselhos de assisténcia social, da sociedade civil, dos usudrios e
da academia, dentre outros atores.

Nesse momento em que apresentamos esta publicagdo, gostarfamos de agra-
decer, em especial, a parceria da equipe do CEDEPE/PUC-SP e a Professora
Doutora Neiri Bruno Chiachio, que nos deixou recentemente, e participou
ativamente da construgio da politica ao longo destes 20 anos de promul-
gacio da Loas, dos 10 anos do Programa Bolsa Familia e dos oito anos de
implantagio do SUAS no Brasil.

Denise Colin
Secretdria Nacional de Assisténcia Social
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INTRODUCAO

Este caderno da série Capacita Suas se ocupa da prote¢do social brasilei-
ra no Ambito da Politica de Assisténcia Social a partir do disposto pela
Constitui¢do Federal de 1988 que vinculou a assisténcia social a Seguridade
Social. Até entdo, como se sabe, seu formato era o da diversidade de priti-
cas em cada ente federativo.

A CF-88 nao s6 reconheceu a assisténcia social como politica ptblica e como
dever de Estado, como vinculou-a a um campo de agao do Estado brasileiro
responsdvel em garantir protecio social na condi¢io de direito de cidada-
nia. Esse duplo entendimento, reconhecimento no campo publico estatal, e
responsabilidade por constituir, na a¢io que promove, direitos de cidadania
trouxe a exigéncia em imprimir forte alteragdo no que era executado e no
modo como eram executadas as acoes sob a chancela de assisténcia social,
inclusive no or¢amento publico.

Tal exigéncia fez com que uma das primeiras determinagdes, estendida a
todos os entes federativos, pela regulacio da Lei Orgéanica de Assisténcia
social de 1993, a LOAS, fosse a constituicio em lei de um conselho
criando em lei a relagdo colegiada e horizontal de gestao dessa politica,
um fundo piblico cujo cardter é o de possibilitar maior transparéncia
no uso dos recursos financeiros, ¢ um plano de agao provocando a que-
bra do personalismo e a tradi¢ao de agdes emergenciais marcadas pelo
pragmatismo do imediato.

E de se lembrar que a agdo governamental na assisténcia social tinha por
trago curtas permanéncias de suas atividades, pois sua continuidade quando
muito se encerrava em cada periodo de governo ou de cada gestor. Pode- se
afirmar que operava como uma politica sazonal que decorria da permanecia
de cada grupo politico no governo ou no érgao gestor. Nessa condigo, a
assisténcia social se configurava mais um programa social de um governo do
que uma politica publica de direitos do cidadao.
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A reflexdo deste caderno tem por centro a protegio social pablica de respon-
sabilidade da politica de assisténcia social, marcada pela salvaguarda da con-
di¢do de sujeito de direitos dos usudrios nas atencoes que executa. A partir
dessa condigio intrinseca é que ela pode projetar seu alcance em fortalecer
o reconhecimento da cidadania, da universalizacio dos direitos socioassis-
tenciais, de sua defesa e extensao, e da sedimentagio de um espaco publico
alargado, sob controle da sociedade. Como ponto de partida demarca o sig-
nificado da protecio social na assisténcia social e os paradigmas que orientam
sua construgio presente, concepgoes que estao desenvolvidas no Caderno 1'.

Ao afirmar que a assisténcia social expande a protegio social ¢ preciso enten-
der que desde 1923, no Brasil, ji se dispunha de protegio social na forma de
seguro publico destinado a repor em valor aproximado ao saldrio, beneficios
mensais ou por dado periodo de tempo para situagio de doenca e de apo-
sentadoria. Embora abrangente na quantidade, esse seguro nao incorporou
todos os adultos em idade de trabalho ativo. Durante 90 anos de sua vigéncia
ele foi incluindo segmentos de trabalhadores e chega a segunda década do
terceiro milénio com 60,2% de trabalhadores formalizados junto ao seguro
social publico (PNAD-2013).

Em cardter complementar ao beneficio do seguro para reposi¢ao do valor
do saldrio, foram introduzidos mais dois beneficios, o saldrio familia, criado
em 1963, pela lei 4266, do entao presidente Jango Goulart, cujo valor era
equivalente a 5% do saldrio minimo local e alcangava todos os trabalhadores.
Em 1998, dez anos ap6s a CF-88, que o convalidou, e por meio de Emenda
Constitucional, ele foi restringido aos trabalhadores de menor saldrio. Aos
25 anos da promulgacio da CF-88 ele registra valor, pouca coisa maior do
que 33 reais, correspondendo a 5% do saldrio minimo de 646 reais. Todavia,
se o trabalhador receber mais do que o saldrio minimo nacional e até o teto
de RS$ 971,78, equivalente a 1 ¢ ¥2SM, o valor do saldrio familia fica redu-
zido para 23 reais ou a 2/3 do valor cheio de 33 reais. Pouco existe de dados

1 O Caderno 1 discute direitos sociais no campo da politica publica de assisténcia social, como campo
especifico de protegao social ndo contributiva e direito de cidadania no ambito da Seguridade Social.



sobre quem sio as criangas com pais de menor renda que recebem saldrio
familia. Sabe-se somente que as criangas para serem incluidas por seus pais
no saldrio familia hd que ser mostrada sua matricula, se estiver em idade
escolar, ou sua carteira de vacinagio, se com menos de 6 anos. Como se
percebe hd tragos similares ao Bolsa Familia que em 2004- ap6s 40 anos da
efetivagao do saldrio familia - estendeu um beneficio similar a todas criangas,
cujos pais tem baixa renda advinda de seu trabalho. Todavia nao se dispée de
ndmeros que permitam comparar quantas criancas sao abrangidas por um e
outro beneficio sendo ambos do 4mbito da seguridade social.

O outro beneficio criado por lei em 1974 (lei federal 6179/74) a Renda
Mensal Vitalicia foi destinada aos trabalhadores que, acima de 70 anos ou
com deficiéncia, nio obtinham aposentadoria por nao ter o tempo completo
de pagamento do seguro ou contribui¢io previdencidria. Pela CF-88 ela foi
substituida por outro beneficio, no valor de 1 saldrio minimo, nominado
pela LOAS em 1993 de Beneficio de Prestagao Continuada — BPC mas
que s6 foi implantado em janeiro de1996. Os beneficidrios que j4 estavam
recebendo a RMV mantem-se nesse beneficio que passou a ser financiado
com recursos da assisténcia social. Se em 1996 ele acolhia mais de 400 mil
trabalhadores, em pouco mais de 15 anos esse contingente foi reduzido a
metade por falecimento dos beneficidrios.

O campo da assisténcia social incorporou a agao estatal apds a Primeira
Guerra Mundial, ao final da Primeira Republica brasileira e na passagem
para ditadura do Estado Novo. O primeiro ato regulatério foi destinado a
subvencoes cujos fundos procediam de impostos sobre bebidas importadas
e sobre jogos de apostas dos cassinos. Nasce, portanto, na condigao de 4libi
moral para prdticas contestadas quanto a seu cardter de “decéncia publica.”

Registra trajetdria de 75 anos cujas décadas se distinguem em: os primeiros
50 anos, que tém por marco de viragem a CF-88, e nos quais a assisténcia
social sempre fez “de tudo um pouco”, caracterizando-se pela ajuda ao pobre,
sem especificidade ou continuidade.
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Nos 25 anos p6s CF-88, apesar de inscrita constitucionalmente como pro-
tegao social, a marca de lento caminhar permaneceu impregnando-a até que
a Politica Nacional de Assisténcia Social de 2004 conferiu a essa politica o
angulo de sua responsabilidade como prote¢io social.

O reconhecimento da Assisténcia Social como direito de cidadania e dever
do Estado coloca a possibilidade de extensao do ingresso dos cidadaos ao
sistema de protegao social publica, sob o marco conceitual do direito a pre-
vengao, cuidado, atencio e provisio social, apontando para um horizonte de
rupturas nas configuragdes com que foi plasmada historicamente, ou seja,
sob a nog¢ao da benesse, filantropia e subsidiariedade.

A nogio de cidadania? que informa essa perspectiva é a do usufruto individual
e coletivo de direitos humanos e sociais e ndo apenas compensagio de privagoes
em situagoes de pobreza e do ndo acesso ou acesso precdrio ao mercado de tra-
balho. Nessa visdo superam-se os limites da visdo liberal, de direitos e deveres
individuais, incorporando-se as subjetividades e coletividades, a ampliagao dos
espagos de escuta, didlogo e debate e a importancia da organizagio e participagio
cidada para a transformagio cultural e constru¢io democrdtica.

A garantia de direitos sociais constitui fun¢io primordial do Estado pela
oferta de politicas sociais que, a depender de seu grau de amplitude, podem
projetar um novo patamar no alcance desses direitos e na consolida¢io da
cidadania. Os objetivos dos sistemas de prote¢io social nio se dissociam da
promogio, afirmagio, defesa e extensao de direitos sociais.

Nesse sentido, o Poder Publico se constitui como agente da distribuicio
concertada de servicos caracterizados por sua utilidade coletiva, em contra-

2 A professora llse Scherer-Warren observa que varias correntes ideoldgicas e politicas definem o con-
ceito de cidadania: “Do liberalismo vem a ideia dos direitos individuais, do “laissez-faire, laissez-passer”
e da consciéncia de liberdade como valor primordial para a vida tanto individual quanto em sociedade.
Da democracia vem a énfase na igualdade dos direitos politicos, de participagao na escolha dos go-
vernantes e na vida politica de uma regiao do Pais, em sintese, dela decorre o enfoque de cidadania
politica. No socialismo, o principio fundamental na construgcdo cidada encontra-se na conquista da
igualdade social e econémica. Movimentos sociais combinaram, muitas vezes, elementos dessas dife-
rentes correntes, ainda que comportando tensdes internas”. (Scherer- Warren, 1999, p.60).



posicio a l6gica mercantil. Intervém como redutor da inseguranga social, da
imprevisibilidade e da ameaca a coesao social (Castel, 2010).

Como politica setorial especifica, sua organizagao vem sendo tragada des-
de a sangio da Lei Organica de Assisténcia Social — LOAS, pela fixagao de
seus objetivos, preceitos organizativos e de seu campo de responsabilidades.
Materializa-se pela realizagiao de direitos por meio de beneficios e servigos
que devem resultar em graus crescentes de seguranca social aos cidadaos,
diante de desprote¢oes sociais. Trata-se de assegurar prestagoes sociais devi-
das pelo poder publico em padroes compativeis de cobertura e de atengao e
de prevenir coletivamente os riscos sociais.

Os debates e agdes desencadeados desde entao possibilitaram a introdugao de
novos aportes e especificagdes na LOAS de 1993, pela Politica Nacional de
2004, pela NOB-Suas em 2005, e pela lei federal 12.435 /2011, conhecida
como a Lei do SUAS que, por sua vez, implicou na edigao de nova Norma

Operacional Bésica do SUAS? ao final de 2012.

O amplo marco regulatério da Politica de Assisténcia Social desencadeado
a partir da CF-88 e da LOAS vem introduzindo importantes mudancas e
exigéncias na drea induzindo reordenamentos ou ordenamentos institucio-
nais e condigbes para a expansao e qualificagio da gestao e do atendimento
prestado a populagao.

A PNAS/04 alerta para a necessidade de conhecer quem, quantos e quais sao
os cidadios que necessitam de suas prestagdes sociais pautando esse conhe-
cimento pela dimensio ética de ‘incluir os invisiveis’, parte de uma situagao
social coletiva. Propoe “conhecer os riscos, as vulnerabilidades sociais a que

3 LeiN°8.742, de 07.12.1998, alterada e expandida pela Lei N° 12.435, de 06.07.2011.
Politica Nacional de Assisténcia Social - PNAS/2004 - aprovada por Resolugao n° 145 de 15.10.2004
(DOU 28/10/2004) do Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNAS).
Norma Operacional Basica - NOB/SUAS-2005 - aprovada por Resolugéo n° 130, de 15.07.2005 do
CNAS.
Norma Operacional Basica do Sistema Unico de Assisténcia Social — aprovada pela Resolugao N° 33
de 12.12.2012 do CNAS que revoga a NOB de 2005.
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estao sujeitos, bem como os recursos com que contam para enfrentar tais
situagoes com o menor dano pessoal e social possivel”. (PNAS, 2004, p.15).
Conhecer necessidades, riscos e vulnerabilidades faz parte da funcio de
Vigilancia Socioassistencial desenvolvidas no Caderno 3.

Embora a decisio quanto ao contetido da PNAS-04 seja resultado de inime-
ras discussoes em plendrias descentralizadas do CNAS, a dispersao de enten-
dimento e de préticas dessa politica, a tradigao em dificultar seu reconheci-
mento como a¢ao publica estatal foram ao longo das décadas construindo em
seu interior, multiplas formas de fragmentagdo e quase inexistente unidade
de propésitos. Sao multiplos os exemplos de personalismos, subjetivismos,
auséncia de comando tnico, isolamento de préticas, prevaléncia de projetos
a servigos, persisténcia de projetos experimentais ou pilotos sem extensio
de seus resultados, relagio com entidade sociais baseada na prdtica de uso
politico—eleitoral e no apoio individualizado.

Fazer transitar essa “Torre de Babel” para uma condi¢ao de reconhecimento
mutuo pautada na unidade de concepgio e agio, em todo o territério na-
cional, de modo a produzir atengées de protecio social, ¢ um duplo desafio
que termina por afirmar que implementar o SUAS como sistema de gestao e
garantir a unidade de escopo na protegao social da assisténcia social em todo
o territdrio nacional, sao dois desafios mutuamente interdependentes.

Em texto de 2008, Yazbek apontava o processo contraditério que se desen-
cadeia na concretizacio da Assisténcia Social direcionada a realizacio dos
direitos,

Trata-se, pois, de um processo contraditorio, um momento
onde mais uma vez, na bistoria basileira estdo em disputa os
sentidos dessa politica. Os rumos (...) permitirdo que o Suas se
coloque (ou ndo) na perspectiva de forjar formas de resisténcia
e defesa da cidadania dos excluidos, ou apenas reiterar priticas
conservadoras e assistencialistas (YAZBEK, 2008, p.97).



A concepgio orientadora da protegio social publica incide evidentemente
em outras politicas sociais. No entanto, s3o vdrias as concep¢oes que atra-
vessam esse debate, inclusive aquelas que ameacam e restringem sistemas
de protecao que, no plano internacional, outrora tiveram amplitude e se
colocaram na esteira dos chamados Estados de Bem Estar Social.

Demarcado significativamente pela Politica Nacional de Assisténcia Social
(PNAS/2004) instituiu-se o Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS)
regulado por Norma Operacional que estabeleceu as bases conceituais do
sistema, os compromissos dos trés entes federativos, as funcoes da assisténcia
social e as segurancas sociais que deve assegurar.

A implantagio do SUAS se dd no contexto desse debate. Embora com
muitos avancos e com intensa discussdo e pactuacio nacional, apresenta em
seu desenvolvimento tensées politicas, técnicas e metodoldgicas e se insta-
la sob relagao conflituosa entre diferentes atores, com trajetdrias e valores
diferenciados. Ele acaba por reter experiéncias e valores acumulados que se
reapresentam no presente ¢ podem indicar necessirias mudangas ancoradas
na garantia de direitos

A Assisténcia Social avangou enormemente desde 2004. Conquistou reco-
nhecimento, inimagindvel hd 15 anos atrds, tornando-se politica piblica que
implica na organizagio da acio publica unificada entre os entes federativos,
de orientagao descentralizada, com marcos regulatério®, equipamentos, finan-
ciamento estdvel, sistema de informagio regular e de abrangéncia nacional,
equipes de trabalho padronizadas, espacos de participagao e controle social.

Esse avango precisa se expressar com maior vigor em suas agdes perante o
cidadao e a sociedade na defesa de direitos humanos e sociais.

Nessa diregao o contetido deste caderno retoma a atual regulagio dos servi-
¢os socioassistenciais e traz indicagoes para que se afiance sua qualidade. Essa

4 Ao longo do texto inserimos algumas chamadas ou notas para remissao a essas normativas.

\]
—
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busca em contribuir com a construcio da qualidade e respectivos padroes de
qualidade’ dos beneficios e dos servigos socioassistenciais, remetem a questao
central: qualidade pra quem?

Sem duvida a diregdo serd para os cidadaos sujeitos de direito, com deman-
das e necessidades de protecio social advindas do poder puablico enquanto
direitos dos usudrios dos servicos socioassitenciais e dos beneficios.

Nesse sentido, a qualidade dos servigos relaciona-se com a satisfagio de
determinadas necessidades de protecio social dos cidaddos que lhes asse-
gure acolhida, relagdes de pertencimento pela convivéncia e condigdes de
sobrevivéncia asseguradoras da dignidade humana. No sentido de respeitar
a dignidade humana ¢ que se coloca a protegao social também no Ambito
da qualidade de vida. Este termo abrange muitos significados, individuais e
coletivos, que sao resultantes histéricos de cada sociedade em determinado
tempo e espago.

O desenvolvimento social e econémico e as lutas sociais levam a construgio
de referéncias, que podemos denominar de parimetros de qualidade de vida,
que sio muito diferentes de uma época para outra, em sociedades concre-
tas, pois sdo conquistas civilizatdrias socialmente construidas. Soma-se a
essa temporalidade, que relativiza a nocio de qualidade de vida, os fatores
e caracteristicas culturais dos diferentes povos, com suas tradi¢oes e valores,
e ainda as estruturas das classes sociais que, imersas em contextos desiguais,
desenvolvem nogoes diversas de bem estar social e de qualidade de vida.

A qualidade nas atengées executadas e prestadas pela politica de assisténcia
social se revela no quanto, no como, e em que grau ela proporciona protegao
ao cidadao. A qualidade dos servicos socioassistenciais e seus padroes vin-

5 A palavra qualidade remete a ideia de exceléncia e de satisfacéo, algo positivo; a palavra padréo de
qualidade esta associada a referéncias ou parametros.
A partir da estratégia de grupo focal este texto buscou adensar reflexdes a partir da escuta de profis-
sionais engajados na prética cotidiana da politica. Sob diversas aproximacdes buscou-se identificar
seu modo de ver em relagdo a qualidade dos servigos socioassistenciais € os desafios para a sua
concretizagao.



culam-se diretamente aos compromissos estatais na gestao da politica e dos
servicos que devem garantir direitos de protecao social nio contributiva a
serem assumidos pelos diferentes agentes sociais que operam politicas sociais
publicas, enquanto construgées sdcio histdricas, imersas em relagées de con-
flito entre o econémico, o social e o politico. A ac¢io do agente institucional
¢, portanto, uma expressao do conteido da politica publica e dos direitos
sociais a ela inerentes, no horizonte de maior equidade e justica social.

Este caderno aponta desafios na construgio e consolidagio do Sistema Unico
de Assisténcia Social — SUAS configurando-se como uma agenda de posigoes
e encaminhamentos quanto a resolutividade de suas respostas na protecio
social brasileira.

Ao final, a par dos dilemas e desafios colocados ao longo do texto, nomeia
alguns deles presentes na constru¢ao do cardter pablico das prestagdes socio-
assistenciais, de sua cobertura em termos de quantidade e qualidade e de sua
articulacio com forgas sociais e com as demais politicas pablicas.
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I. PROTECAO SOCIAL DE ASSISTENCIA SOCIAL

E preciso entender que a andlise deste caderno centrada na protegio social no
Ambito da assisténcia implica em que se tenha bastante claro um antecedente:
reconhecer que essa fungao nao se limita a uma politica social ou a politica de
assisténcia social. Um segundo cuidado a ressaltar diz respeito ao estreito vinculo
entre o contetdo das politicas de protegio social com o que a sociedade entende
por protecio social, responsabilidade estatal de protecio social publica e ainda,
sobre o alcance dessa protecio social perante o cidadao e suas desprotecoes.

Esse conjunto de elementos se constrdi na relagao histérica de forgas, inter-
feréncias de projetos politicos mais, ou menos, abrangentes em estabelecer
a responsabilidade coletiva pela provisao de apoio as desprotegdes que se
expressam na vida dos cidadaos. Portanto o ambito do que ¢é incluido, como
uma atengio de prote¢io na assisténcia social, convoca a que se tenha presen-
te qual é o pacto social que a sustenta.

A reflexao sobre protegao social parte desse entendimento apontando que a
condigao de politica publica atribuida a assisténcia social como a qualquer
outra politica, realiza dois movimentos, amplia e restringe a agao. Por mais
paradoxal que possa parecer a um ou outro, torna-se necessdrio concordar
que, instituir a assisténcia social na condi¢ao de politica social puablica signi-
fica elevar e alargar o estatuto da protegao social brasileira tornando-a aces-
sivel a novas situacoes e a mais cidadaos. Essa expansio, no sentido coletivo
da atencio, exige construir a visibilidade de demandas o que dimensiona seu
grau de universalidade ou cobertura®.

Ao mesmo tempo ela exige a delimitagio do contetdo de responsabilidade
dessa politica na protegio social, o que por ébvio nio significa que possa

6 E preciso relembrar que essa perspectiva se coloca em confronto com a pratica que
atende situacdes como casos individuais, 0 que desconecta a atengao prestada com a
condicao de direito do cidadao e mesmo da condicéo estrutural de expresséo da questao
social portanto, universalizavel na mesma sociedade para os cidadaos que sdo submeti-
dos a processos similares de espoliagao.



ter condi¢oes de suportar todas as desprotegoes de diferentes cidadios. Essa
necessdria delimitagdo é que define o angulo da protecio social sobre o qual
ela exerce responsabilidade publica.

Os sistemas de seguridade social respondem as demandas de protegao
social que se deslocam para além da responsabilidade familiar e que, na
sociedade brasileira, sio agravadas por sua desigualdade social, pelas
dimensoes de seu territério e contingente populacional e pelo surgi-
mento de novas e desafiantes expressoes da questdo social que atingem a
populagdo e se expressam mais severamente nas classes subalternizadas
da sociedade.

Buscam reduzir o impacto de violagoes, agressoes, negligéncias que provo-
cam vitimizagoes em individuos e familias que passam a demandar a apli-
cagio de medidas e cuidados de reparagio, indeniza¢do, restauragio por
meio de dispositivos em grande parte regulados no campo da Justica e que
abarcam indistintamente todos os cidaddos com impossibilidade de enfren-
tar por meios e recursos individuais e familiares situagoes de fragilidade de
automanuten¢io e de cuidados por : velhice, acidente, doenga, invalidez,
desemprego, reclusao, além de desprotecoes por privacoes socioecondmicas,
raga, género, etnia, cultura, etc. Sio situagoes que demandam a intervengao
do Estado, pela sua responsabilidade com a preservacao da vida e a dignida-
de humana. (FLEURY, 1994, p.153; VIANA ¢ LEVCOVITZ, 2005, p.17,
JACCOUD, 2009).

Ainda que identificada no 4mbito individual ou familiar, a vitimizacio face
a vivencia de  risco nao decorre de mera responsabilidade individual, mas
de um conjunto de determinantes estruturais e conjunturais entre as quais a
auséncia de protecoes sociais publicas. Entre as situacdes determinantes da
vitimizagdo deve-se incluir as rupturas ou fragilizagio de vinculos familiares e
sociais e a fragilizacao das relagdes de pertencimento, ao reduzido acesso aos
bens socialmente construidos, ocasionando restrigio aos direitos e ofensas a
dignidade humana.
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Para a sua expansio e completude, os cidadaos devem contar com uma rede
de protecio social que inclua beneficios e servigos sociais publicos de nature-
za nao mercantil e de acesso comum a todos. O horizonte da universalidade
de suas respostas supoe o conhecimento e o reconhecimento de desprotegées
sociais que incidem sobre a coletividade, independentemente da posicao
ocupacional e dos rendimentos dos individuos, embora considerando que
suas demandas possuem intrinseca relagio com os niveis de privagao e desi-

gualdade socioecondmica.

Afirmar a Assisténcia Social como protecio social significa olhar para o cida-
dao, usudrio dos servigos, com outros olhos, como nos ensina Sposati,

[...] estar protegido significa ter forcas proprias ou de terceiros,
que impecam que alguma agressio/precarizagio/privagio venha a
ocorrer deteriorando wma dada condicdo. Porém, estar protegido
ndo é uma condicio nata, ela é adquirida nio como mera merca-
doria, mas pelo desenvolvimento de capacidades e possibilidades.
No caso, ter protegio elou estar protegido ndo significa meramente
portar algo, mas ter uma capacidade de enfrentamento e resistén-

cia (SPOSATT, 2009, p.17).

A concepgao orientadora da prote¢io social publica incide evidentemente
na organizac¢io das politicas sociais, na alocagdo de recursos e no alcance das
prestagdes sociais. No entanto, s3o vdrias as concepgdes que atravessam esse
debate, inclusive aquelas que ameagam e restringem sistemas de protecio
que, no plano internacional, outrora tiveram amplitude e se colocaram na
esteira dos chamados Estados de Bem Estar Social.

Adentrando ao plano das prestacoes socioassistenciais, assiste-se a um debate
que, alids, ndo é novo e que também se aplica aos sistemas de seguridade
social mais amplamente concebidos. Vinculado a categoria da autonomia
como horizonte dessas prestagoes, aponta-se a ativagio de capacidades para
a autonomia, diante do imperativo de liberar a populacio de determinadas
protegdes sociais. Dessa forma, se valorizam as intervengdes sociais para



tornar os individuos e familias responsdveis pelo manejo de suas decisoes e
de sua vida, reforcando uma visio conservadora.

Autores que estudam o desenvolvimento de politicas sociais na Europa dia-
logam com os criticos do Estado de Bem Estar Social considerado “passivo”,
em decorréncia de prestagdes e beneficios sociais que estimulariam a acomo-
dacio das pessoas. Em contraponto se colocaria um Estado Social “ativo”,
que responsabiliza o préprio cidadao e sua familia pelo enfrentamento e
equacionamento de suas demandas sociais

Castel (2010), ao analisar as tendéncias das politicas sociais contemporineas
e do trabalho social nelas desenvolvido explicita essa critica:

Desde o comeco dos anos oitenta se multiplicaram as criticas ao
cardter burocrdtico deste Estado social que opera como um distri-
buidor automdtico de recursos e que desresponsabiliza os usudrios,
reduzidos ao papel de consumidores passivos (...) existindo um
amplo consenso para apelar a um Estado que por sua vez seja mais
flexivel ou ‘ativo’ (2010, p.38).

Dialogando com essa posi¢ao, o autor analisa que pode haver um desvio em
transferir ao individuo uma responsabilidade exagerada no desenvolvimento
das politicas ptblicas, a0 mesmo tempo em que reafirma o direito a protecio
social como garantia social e publica, pois, “(...) somente uma referéncia ao
direito e a certa incondicionalidade do direito pode ser a garantia da presenca
de um Estado social digno de tal nome” (2010, p.40).

Avangando nessa andlise admite que o Estado pode ter o objetivo de realizar
sua interveng¢ao o mais préximo possivel do individuo para reforgar as suas
capacidades,

Mas com a condigio de tratd-lo também como um sujeito de direi-
to. (...) de ser socorrido, ainda que nio possa dar nada em troca.
(.)E pedir muito a aqueles que tem pouco exigir-lhes que cum-

CADERNO 2 |'3



CAPACITASUAS |52

pram um contrato ou montem um projero para mudar sua vida,
quando vivem na precariedade. (2010, p.40).

Na continuidade de sua andlise sobre os sistemas de protecio social, Castel
proteg

(2010) coloca a tensao que permeia o trabalho social no interior de uma

politica publica, entre o modo de abordagem individual e a finalidade socio-

politica da politica publica:

(...) a reinscrigdo em coletivos constitui o melhor remédio para
individuos desestabilizados cujo drama a maioria das vezes é
precisamente estar desconectado de sistemas de pertencimento e de
protegées coletivas ou ndo poder inscrever-se nelas, A referéncia ao
coletivo constitui o antidoto necessdrio as dindmicas de individu-
alizagdo, tanto no campo das intervengoes sociais como em outros.

(ibid. 2010, p.185).

Este conjunto de elementos sobre a extensao do campo da protegao social,
para além dos dispositivos do seguro publico adstrito a situagao formal de
trabalho, permitem indicar que a politica de Assisténcia Social deve suprir
determinadas necessidades de protecio social e garantir prestagoes sociais

publicas.

H4 uma esfera publica em sua consolidagao que se constitui como um cam-
po de forca social, que demanda processos politico-institucionais, tomada de
decisoes, medidas e estratégias de gestio e de sua democratizagio e, sobre-
tudo, didlogos e disputas entre concepgdes, alocagio de recursos e definicao

de prioridades.

No contexto de relagbes societdrias mais amplas, o fortalecimento do SUAS
exige de seus profissionais intervengoes fincadas em bases conceituais se-
gundo postulados éticos, qualificados aportes tedricos e manejo de novas e
criativas estratégias, procedimentos e ferramentas de trabalho, condizentes
com os requisitos da politica publica.



Os desafios presentes na efetivacdo da Assisténcia Social como direito do
cidadio e dever do Estado sao particulares ao seu campo, sua emergéncia e
seu desenvolvimento, mas nao se dissociam dos processos constitutivos das
demais politicas sociais. Junto as demais, o seu processo institucional pode
introduzir na agenda publica, novas demandas e induzir maior e melhor
acesso.

[...] estar protegido significa ter forcas proprias ou de terceiros,
que impecam que alguma agressiolprecarizagiolprivagio venha a
ocorrer deteriorando wma dada condicio. Porém, estar protegido
ndo é uma condi¢io nata, ela é adquirida nio como mera merca-
doria, mas pelo desenvolvimento de capacidades e possibilidades.
No caso, ter protegio elou estar pmtegido ndo sz'gnz'ﬁm meramente
portar algo, mas ter uma capacidade de enfrentamento e resistén-

cia (SPOSATI, 2009, p.17).

Uma das formas em analisar as respostas que devem estar contidas na prote-
a0 social de assisténcia social supoe elencar expressdes que essas desprote-
¢oes assumem. No Cadernol foi construido referencial similar com objetivo
de situar o campo de direitos socioassistenciais.

O quadro a seguir procura identificar expressoes de desprotecoes sociais a
partir de trés grandes eixos: o ciclo de vida, a dignidade humana e a con-
vivéncia familiar. No se tem ele por acabado e sim como indicativo, para
que se pense de forma articulada as manifestagoes de desprote¢ao social que
chegam até os servicos de assisténcia social.
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QUADRO 1- Desprotegoes sociais que demandam protecao da politica

de assisténcia social

peculiares aos
processos de cresci-
mento,
desenvolvimento e
envelhecimento:

1.InfAncia
2.Adolescente
3.Juventude
4.Adulto
5.Idoso

familia de mais
de um membro
com deficiéncia ou
doenca cronica

EIXOS INSEGURANCAS SITUACOES DETECTADAS
Protegio Bésica
- razdo de dependéncia da familia marcada por
1) Razao de de- maior nimero de dependentes por provedor
pendéncia associada a baixa remuneragio e inconstincia
do trabalho do provedor
2) Demanda de - presenca de idoso na familia que demandam
cuidados especiais | cuidados sem acesso a apoios de servicos de
CICLOS DE de dependentes cuidadores ofertados pela politica ptblica
VIDA - auséncia de cobertura de dispositivo de
protegdo a atencio a segunda pessoa com defi-
Fragilidades ¢ P ciéncia na familia independente de idade
vulnerabilidades | 3) Presenga na

- auséncia de cobertura de qualquer programa
de protegao social a pessoas com doencas
cronicas;

- auséncia de cobertura de qualquer programa
de protegao social a pessoas cuja deficiéncia
tenha sido avaliada como de curta permanén-
cia

4) Pessoas idosas
na familia com
demanda de BPC
sem aceitagdo pelo

INSS

- auséncia de cobertura de qualquer programa
de protecio social a pessoas sem idade para
aposentadoria ou BPC

5) Demandas de
beneficios eventuais
para superar uma
situagio familiar
face a morte, nasci-
mento de membros
da familia

- auséncia de concessio de beneficios eventuais
pela inexisténcia de regulagio municipal em
conformidade com as normas nacionais

o L P -
- vivéncia de situagdes de alteragio na razao
de dependéncia da familia em provedor ou
dependente

6) Demandas de
apoio para com-
plementagio de
renda familiar pelo
ntimero e idade dos

filhos

- demora ou auséncia de inclusdo em programa
de transferéncia de renda face a auséncia de
descentralizagio para autonomia dos CRAS
para insercio de familias Encaminhamento
par cadastro fica vinculado a burocracia sem
materializar a prote¢o social




EIXOS INSEGURANCAS SITUACOES DETECTADAS
Protecio Especial
- criangas em situacio de rua e abandono
- adultos em situacio de rua
- Idosos e deficientes em situagio de rua e
7) Vivéncia de abandonO. , . .
bandono - Idosos vivendo sés sem servico de cuidados
CICLOS DE capolo X
VIDA - egressos de “medidas de seguranca
- egressos do sistema prisional sem referéncia
Fragilidades e familiar
vulnerabilidades - criancas e adolescentes sob violéncia fisica

peculiares aos
processos de cresci-
mento,
desenvolvimento e
envelhecimento:

1.InfAncia
2.Adolescente
3.Juventude
4.Adulto
5.Idoso

8) Vivéncia de
violéncia fisica,
psiquica e sexual

familiar

- criangas e adolescentes vitimas de violéncia,
abuso, exploracio sexual, do exercicio de pros-
titui¢do e do trafico humano

- criangas e adolescentes em situagio de tra-

balho

9) Vivéncia de
violagio de direitos
de pessoas idosas,
mulheres e pessoas
com deficiéncias

- mulheres, idosos e pessoas com deficiéncia
em situagio de violéncia (psicoldgica, domésti-
ca, sexual, entre outras)

10) Vivéncia de
criancas e adoles-
centes em familias
com vulnerabil-
idade socioeco-
noémica

- criangas e adolescentes em situagao de pobre-
za e indigéncia

- criangas e adolescentes com deficiéncia e
vivéncia de situagio de pobreza e indigéncia

- criancas e adolescentes migrantes em situagio
de pobreza e miserabilidade

(SN
—
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EIXOS INSEGURANCAS SITUAQ()ES DETECTADAS
- criangas ¢ adolescentes impedidos de con-
strugdo de projetos pessoal de vida pela con-
11) Vivéncia de tinua vida institucionalizada
criangas e adoles- - criangas e adolescentes impedidos de vivéncia
centes em institu- em familia substituta, guardia ou acolhedora e/
icoes ou adogao por auséncia de oportunidades
- adolescentes abrigadas grdvidas ou com filhos
pequenos
CICLOS DE 12) Auséncia de
VIDA trabalho socioedu-
o cativo para adoles- | - adolescentes e jovens em cumprimento das
Fragilidades e centes ¢ jovens em | medidas socioeducativas impedidos da fre-
vulnerabilidades

peculiares aos
processos de cresci-
mento,
desenvolvimento e
envelhecimento:

1.InfAncia
2.Adolescente
3.Juventude
4.Adulto
5.Idoso

conflito com a lei,
em cumprimento
da medida socioed-
ucativa em meio
aberto

quéncia ao trabalho socioeducativo qualificado
para sua reorganizacio de projetos de vida e
sua acolhida na convivéncia familiar

13) Auséncia de
convivio familiar e
comunitdrio a cri-
ancas, adolescentes
e jovens em conflito
com a lei

- criangas e adolescentes apartados do convivio
familiar e comunitdrio

14) Vivéncia de
pessoas idosas e pes-
soas com deficiéncia
sem condicoes de
prover seu proprio
sustento e nem té-lo
provido pela sua
familia

- pessoas idosas sem condicoes de prover seu
préprio sustento ¢ nem té-lo provido pela
familia

-pessoas com deficiéncia incapaz para a vida
independente e para o trabalho, sem condi¢oes
de prover seu préprio sustento ¢ nem té-lo
provido pela familia




EIXOS

INSEGURANCAS

SITUACOES DETECTADAS

CONVIVENCIA FAMILIAR

15) Auséncia
prolongada do
provedor(s) na
relagao cotidiana
com membros da
familia face a ex-
igéncias de trabalho
e locomogio

16) Localizagao
isolada de moradia
da familia sem
oferta de trabalho

e demais recursos
de apoio e protegio
social

17) Familias com
um ou mais re-
sponsdvel desapare-
cido (s), falecido(s),
interno(s) ou
egresso(s) do siste-
ma prisional, com
especial atengio as
gestantes e nutrizes

18) Vivéncia

de ruptura dos
vinculos familiares
pela auséncia de
condigoes do suste-
nto e seus membros

- esgarcamento das relagoes entre os membros
da familia demandando o apoio para fortalecer
relagdes de pertencimento e de referéncia

- necessidade de ampliar vivencia de pertenci-
mento que fortalegam os vinculos entre os
membros da familia ampliando suas referén-
cias

- necessidade de estruturas de apoio a familias
com auséncia de convivio entre seus membros
- necessidade de apoio a familias cujo cotidi-
ano de sobrevivéncia exige a antecipagio de
responsabilidades de criancas perante seus
irmaos

- necessidade de apoio a familias com gestan-
tes e nutrizes

- necessidade de apoio a familias com adoles-
centes grévidas

- familias vulnerdveis pela constituicao uni-pa-
rental

- familias com vinculo afetivo pais/filho pouco
desenvolvido

- familias com dificuldades no cumprimen-
to de condicionalidades do Programa Bolsa
Familia e do Programa de Erradicagio do Tra-

balho Infantil — PETT

Protecio Especial

19) Vivéncia em
territérios degra-

dados

- auséncia de aproximacdo entre as inter-
vengoes urbanas realizadas pelo municipio e
as condi¢oes de moradia das familias

20) Exclusio socio-
cultural

- familias e individuos residentes em contex-
tos/territérios com incidéncia de tréfico, prati-
cas transgressoras, entre outras situagdes de
extrema violéncia
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EIXOS

INSEGURANCAS

SITUACOES DETECTADAS

CONVIVENCIA FAMILIAR

- coletivos étnicos como indigenas e qui-
lombolas, com necessidades especiais
-populagées ribeirinhas; zonas de fronteira; e,
incidéncia de migragao (ciganos)

- familias vulnerdveis pelo uso, abuso e de-
pendéncia de substincias psicoativas

- familias vulnerdveis pela vivéncia do cumpri-
mento de pena de alguns de seus membros

- familias vulnerdveis pela vivéncia de criangas,
adolescentes e jovens em instituicoes

- familias que tém ou teve crianca/adolescente
em abrigo, casa-lar ou familia acolhedora, sub-
stituta ou guardia

- familia que entregou crianca ou adolescente
em adogio

- familias com episédios atuais ou pregressos
de violéncia contra crianga, adolescente ou jo-
vem, idosos e pessoas com deficiéncia

- familias em situacdo de extrema pobreza nio
inseridas em Programas Sociais

- familias com gestantes ou mulheres com
filhos recém-nascidos internas do sistema pri-
sional e em unidades de internacio (medidas
socioeducativas)




EIXOS

INSEGURANCAS

SITUACOES DETECTADAS

SOBREVIVENCIA

Protegio Basica

21) Vivéncia em

agregado familiar
sem condi¢do de

educar os filhos

- familias que enfrentam o desemprego sem
renda ou renda precdria com fragilidade para
manter e educar os filhos

- familias com criangas e adolescentes com
deficiéncia e vivendo em situagio de pobreza
e indigéncia

- familias com criancas e adolescentes mi-
grantes em situagio de pobreza e miserabili-
dade

- egressos de “medidas de seguranga” e do siste-
ma prisional pertencente 4 familia em situagio
de pobreza

Protegao Especial

22) Construgao de
meios de sobre-
vivéncia par
individuos egressos
de processos de
internagio , prisao
e outros que
molestaram sua
integridade fisica e
psicolégica

- familias e individuos em situacio de rua
-egressos de situagdo de trifico de seres hu-
manos

- egressos do trabalho escravo ou/em situagio
de pobreza submetidas a condi¢oes de trabalho
precarizados que constituam risco a sua integ-
ridade fisica e psicolégica

23) Vivéncia de
calamidade publica
relacionada a
agressoes ambien-
tais e climdticas

- pessoas e familias vivendo em drea de risco
sujeitados a deslizamentos

- pessoas e familias vitimas de enchentes

- pessoas e familias vitimas de incéndio

- pessoas e familias vivendo ao desabrigo em
baixas temperaturas

-familia e individuos vitimas de epidemias
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As situagoes de desprotecdo social exigem respostas articuladas do Estado
através de suas diversas politicas, sendo que aqui nos interessa, em particular,
as respostas da protegio social de assisténcia social que, conforme definido
pelo SUAS se constitui e deve se consolidar mediante a corresponsabilidade
dos trés entes federativos em prover, articular e co-financiar beneficios e ser-
vigos socioassistenciais, em relagio pactuada e colaborativa, respeitando-se a
autonomia dos entes e o comando Unico em cada esfera.

Como jé registrado no caderno Capacita SUAS n°l1, pode-se afirmar que
de forma genérica, o Ambito singular da protegio social de assisténcia social
pode ser sintetizado em:

e ampliar a capacidade protetiva da familia ¢ de seus membros, o que
supoe construir respostas desde a auséncia dessa protecio, a presenca de
abandono, de agressoes, produzindo agdes de fortalecimento de lagos
e de capacidade de exercicio dessa protecio que insere quer beneficios
COMO SErvigos;

e ampliar a densidade das relagdes de convivio e sociabilidade dos ci-
dadaos desde a esfera do cotidiano até atingir os diversos momentos do
ciclo de vida do cidadio e cidadia em que ocorrem fragilidades que os
tornam mais sujeitos a riscos sociais e a violagao de sua dignidade;

* instalar condigbes de acolhida e processos de acolhimento como
parte do trabalho de atencéo e cuidados;

* reduzir as fragilidades da vivéncia e da sobrevivéncia, através de meios
capacitadores da autonomia, das condi¢oes de dignidade humana, pro-
vocados inclusive pela auséncia de renda em uma sociedade de mercado;

* reduzir e restaurar os danos de riscos sociais e de vitimizagdes causa-
das por violéncia, agressoes, discriminagoes, preconceitos.



1.1. Materializacio da protegao social de assisténcia social: beneficios

e servigos socioassistenciais

Para a sua expansao, o sistema de seguridade social e nele, a Assisténcia Social,
deve contar com uma rede de protecio social que inclua beneficios e servicos
socioassistenciais realizados por profissionais, bens e dispositivos institucionais,
de natureza nao mercantil e acesso qualificado e franqueado a todos.

Os beneficios e servigos constituem garantias da prote¢do social na condicio
de direitos a serem assegurados pela Politica de Assisténcia Social, para a “pre-
servaco, seguranca e respeito a dignidade de todos os cidadaos” (SPOSATT,
2009, p.22).

Conforme definido na LOAS e na PNAS, a Protecao Social Bésica tem cardter
preventivo e objetiva a antecipagio de situagoes de risco por meio do conhe-
cimento prévio do territdrio e das familias, das demandas sociais e dos niveis
de desprotecio social a que estao expostas’, do desenvolvimento de potencia-
lidades e aquisigoes e o fortalecimento de vinculos familiares e comunitrios,
prevendo o desenvolvimento de servigos, programas e projetos locais de acolhi-
mento, convivéncia e socializagao de familias e de individuos, para responder
as situagoes de vulnerabilidade social. Destacam-se os Centros de Referéncia
de Assisténcia Social (CRAS) e a rede de servicos socioeducativos direcionados
para grupos especificos, dentre eles, os Centros de Convivéncia para criangas,
jovens e idosos, que ganham forca e efetividade ao se materializarem nos ter-
ritérios. Compoem também a Protegao Social Bésica os Beneficios Eventuais,
o Beneficio de Prestacio Continuada (BPC) e as transferéncias de renda do
Programa Bolsa Familia.

A Protecao Social Especial (PSE) estd direcionada a situagoes de desprotecio
agravadas. Sdo familias e individuos em situagdo de risco pessoal ou social,
cujos direitos tenham sido violados ou ameagados, em particular devido a
ocorréncia de violéncia fisica ou psicolégica, abuso ou exploragao sexual,

7 Vide Caderno 3.
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abandono, rompimento ou fragilizagio de vinculos ou afastamento do con-
vivio familiar em fungio da aplicagao de medidas socioeducativas.

O Centro de Referéncia Especializada em Assisténcia Social (CREAS) ¢ a
unidade publica estatal responsavel pela oferta de servicos da PSE e tem o
papel de coordenar e fortalecer a articulagao dos servigos com a rede de assis-
téncia social e as demais politicas publicas. Os servigos da Protecio Especial
sao diferenciados para responder a situacgio vivenciada pelo individuo ou
familia de acordo com niveis de complexidade (média ou alta) e devem
estar articulados diretamente com o sistema de garantia de direito, o que
exige uma gestao mais complexa e compartilhada com o Poder Judicidrio, o
Ministério Publico e com outros érgios e agoes do Executivo®.

~ . ]
a. Integragio servigos e beneficios

A LOAS dispée que os beneficios e servicos socioassistenciais devem se orga-
nizar por niveis de protegao social — bdsica e especial — e pela complexidade
das atencoes requeridas e respostas organizadas. (Artigo 6° A). Sua realizacio
pode ocorrer por servicos prestados nos Centros de Referéncia de Assisténcia
Social (CRAS) e Centros de Referéncia Especializados de Assisténcia Social
(CREAYS) - unidades estatais de referéncia dessas protecoes - ¢ pela participa-
¢ao das entidades e organizagoes de Assisténcia Social (Artigo 6° C).

Art. 6°-C. As protegées sociais, bdsica e especial, serdo ofer-
tadas precipuamente no Centro de Referéncia de Assisténcia
Social (Cras) e no Centro de Referéncia Especializado de
Assisténcia Social (Creas), respectivamente, e pelas entidades
sem fins lucrativos de assisténcia social de que trata o art. 3°
desta Lei.

$ 1° O Cras é a unidade piiblica municipal, de base territorial,
localizada em dreas com maiores indices de vulnerabilidade e ris-
co social, destinada a articulacio dos servigos socioassistenciais no

8  Vide Caderno 1.



seu territdrio de abrangéncia e a prestagio de servigos, programas
e projetos socioassistenciais de protegio social bdsica as familias.
§ 20 O Creas é a unidade piiblica de abrangéncia e gestio mu-
nicipal, estadual ou regional, destinada & prestagio de servigos a
individuos e familias que se encontram em situagdo de risco pessoal
ou social, por violagdo de direitos ou contingéncia, que demandam
intervengoes especializadas da protecio social especial.

§ 32 Os Cras e os Creas sdo unidades piiblicas estatais instituidas
no admbito do Suas, que possuem interface com as demais politicas
piiblicas e articulam, coordenam e ofertam os servios, programas,
projetos e beneficios da assisténcia social.”

Art. 6°-D. As instalacoes dos Cras e dos Creas devem ser compativeis
com os servigos neles ofertados, com espagos para trabalhos em grupo
e ambientes especificos para recepedo e atendimento reservado das
Jamilias e individuos, assequrada a acessibilidade as pessoas idosas e
com deficiéncia.” (Lei n° 12.435, de 6 de julho de 2011.)

Na realizacao dos beneficios e servigos socioassistenciais as funcoes da Assisténcia
Social se interpenetram e operam integradamente. Nao se constituem (ou nao
se constituem exclusivamente) em instincias operadoras, mas em processos de
trabalho com resultados para a efetiva realizagio da protecio social’.

Ao operar na protecio aos riscos e vulnerabilidades, a assisténcia social ad-
quiriu maior visibilidade pela oferta de provisdes materiais e, sobretudo, por
se ocupar de respostas emergenciais diante de contingéncias sociais, o que
precisa ser revertido quando o que estd em questdo na protegio social bdsica
¢ a sua dimensdo de antecipagio que previna possiveis ocorréncias.

Os beneficios, continuados ou eventuais, constituem a forma pela qual a
assisténcia social é reconhecida, sem duavida, pela extensio de sua cobertura
e por terem promovido determinado patamar de mudancas em condigoes de

9  Pararecorréncia a uma discuss&o mais aprofundada acerca da Protegao Social e a defesa dos direitos
socioassistenciais, ver Caderno 1 e, em relagao a fungao da Vigilancia Social, ver Caderno 3.
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vida da populagao'. Integram organicamente as garantias do SUAS, como
direito dos cidadios e familias.

Os beneficios e servigos socioassistenciais compoem o Sistema de Protecio
Social brasileiro. Além de provisdes materiais, a Assisténcia Social deve ofe-
recer meios para o desenvolvimento ou (re)construgio da cidadania e da au-
tonomia, ou seja, necessidades que vao além da reprodug¢io material da vida.

O beneficios e servigos publicos de assisténcia social materializam os direitos
socioassistenciais — parcela de responsabilidade da protecio social que cabe a
politica de assisténcia social garantir —, e ganham visibilidade e legitimidade
social & medida que disponham de estruturas sélidas e meios institucionais
(operadores especializados, financiamento compativel, espacos fisicos ade-
quados, infraestrutura material, etc.) e sejam acessados de modo previsivel,
continuado, com cobertura e qualidade compativeis com as condicoes que
os justificam e com resolutividade em suas respostas.

Os beneficios constituem provisoes da Protegio Social Bdsica do SUAS e
compéem a rede socioassistencial. A articulagio entre servigos e beneficios ¢
necessdria, de modo a integrar o seu acesso a cuidados e atengoes prestadas pelo
trabalho profissional nos servigos socioassistenciais. E competéncia comum dos
entes federativos “gerir, de forma integrada, os servigos, beneficios e programas

de transferéncia de renda de sua competéncia” (NOB/SUAS, 2012)".

10 Sobre impactos do Programa Bolsa Familia nas condigdes de vida das familias vide Maria Ozanira
da Silva e outros. A Politica Social Brasileira no Século XXI, 2008; Pnad/IBGE 2009; e Bolsa Familia
2003-2010: avangos e desafios. Jorge Abrahdo de Castro, Lucia Modesto (orgs). (2 v), IPEA, 2010.
<http://www.ipea.gov.br>

11 A determinac&o legal da garantia um salario minimo na CF de 88, que na LOAS recebeu a denominacao de
Beneficio de Prestagéo Continuada (BPC) concretizou a luta dos movimentos sociais que se articularam para
garantir a protegao de renda para as pessoas com deficiéncia e pessoas idosas. O Beneficio de Prestacao
Continuada (BPC) € a garantia de um salario minimo mensal a pessoa com deficiéncia e ao idoso com 65
(sessenta e cinco) anos ou mais que comprovem n&o possuir meios de prover a propria manutengao nem
té-la provida por sua familia (LOAS, art.20).

Os Beneficios Eventuais sao “provisdes suplementares e provisdrias que integram organicamente as garan-
tias do SUAS e s&o prestadas aos cidadaos e as familias em virtude de nascimento, morte, situagdes de
vulnerabilidade temporéria e de calamidade publica”. (LOAS, art.22, redacéo dada pela Lei n°® 12.435/2011).



b. Servicos socioassistenciais: referéncias normativas

A prestacio dos servigos socioassistenciais envolve a organizagio de respostas
diante das privagoes econdmicas e sociais e da dificil interven¢io em relacio
aos impactos que a desigualdade social produz, cuja superacio foge da 6rbita
do trabalho profissional e de uma unica politica publica, embora cada uma
delas tenha o seu campo de intervengio e de possibilidades.

O trabalho social operado na Assisténcia Social ¢ complexo, justamente por
lidar com graves dimensées e expressdes da questao social, como a despro-
tegao e fragilizagio de vinculos e solidariedades familiares e sociais, além
de acessos precdrios a bens, recursos e politicas puablicas. Sua realizacio
adequada se projeta a partir de compativel financiamento publico, decisoes
politicas e recursos profissionais para que determinadas condigoes possam ser
compreendidas e alteradas.

Na atual conjuntura, aos servicos historicamente estruturados se colocam
novas exigéncias diante de graves situagoes, sobretudo em face das trans-
formagées do mundo do trabalho, de mudangas sociais, demogréficas e fa-
miliares que exigem novas respostas das politicas publicas, principalmente,
quando afetam coletivos mais vulnerdveis e que constituem os detentores de
direitos a protegao social de Assisténcia Social.

Os servigos de assisténcia social devem propiciar um campo de segurancas
e certezas pela sua oferta em quantidade e qualidade para assegurar direitos
humanos e sociais exigiveis ao Estado que, se nio prestd-los diretamente,
deve regulamentar a sua delegacdo. Suas respostas devem impactar positi-
vamente as condigdes sociais daqueles que deles se utilizam, requerem ou
venham deles a necessitar.

Constituem um campo de atengdes, apoios e cuidados as pessoas, familias e
aos grupos que demandam protegao social do Estado, independentemente
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de sua condicio de renda'?. Cumprem a fungio de proteger, reduzir danos,
monitorar riscos e prevenir a incidéncia de agravos ao ciclo de vida, a digni-
dade humana e a fragilidade das familias.

Sua realizagao de forma gratuita, continuada e planejada remete as respon-
sabilidades a serem operadas pelos entes federados e a sua organizagio com
continuidade, regularidade e permanéncia implica em meios e condigoes
adequadas para a sua gestdo. Para o desenvolvimento dos seus processos de
trabalho exige qualificagio e valorizagao profissional, quadro de pessoal com-
pativel e ambientes adequados. O seu funcionamento requer planejamento,
fluxos constituidos e gestao formalizada.

A realizagio dos servigos ¢ de responsabilidade precipua do ente municipal,
cabendo ao Estado “prestar os servicos assistenciais cujos custos ou auséncia
de demanda municipal justifiquem uma rede regional de servigos, descon-
centrada, no dambito do respectivo Estado” (Artigo 13).

E preciso levar em conta na organizacio dos servicos e na sua oferta e funcio-
namento em rede, as especificidades, iniquidades e desigualdades regionais e
municipais, bem como as diversidades culturais, étnicas, religiosas, socioeco-
noémicas, politicas e territoriais.

A concep¢io que orienta a realiza¢io dos servigos socioassistenciais,
bem como o préprio modo de conceber as privagoes humanas e sociais
incide sobre a sua extensdo e qualidade. As condigdes que levam a sua
existéncia sio socialmente constituidas e decorrem de situagoes e ex-
pressdes que emergem das relacoes sociais, com variagées no tempo e
no espago.

12 A PNAS/04 define como publico usuario da assisténcia social: cidadaos e grupos que se encontram
em situagcdes de vulnerabilidade e riscos, tais como: familias e individuos com perda ou fragilidade
de vinculos de afetividade, pertencimento e sociabilidade; ciclos de vida; identidades estigmatizadas
em termos étnico, cultural e sexual; desvantagem pessoal resultante de deficiéncias; exclusao pela
pobreza e, ou, no acesso as demais politicas publicas; uso de substancias psicoativas; diferentes
formas de violéncia advinda do nucleo familiar, grupos e individuos; insercao precaria ou nao insergao
no mercado de trabalho formal e informal; estratégias e alternativas diferenciadas de sobrevivéncia que
podem representar risco pessoal e social.



Na produgao dos servigos coloca-se a possibilidade de trazer a luz o con-
junto de situagoes que demandam prote¢io ao Estado, ao qual se impoe a
oferta de respostas adequadas as necessidades da vida social, da dignidade
humana e do enfrentamento da pobreza e das desigualdades sociais, con-
forme dispoe a CF-88.

Em seu artigo 23, a LOAS dispoe sobre a natureza continuada dos
servicos e a sua finalidade na melhoria das condigées de vida da popu-
lagao segundo suas necessidades. Portanto, uma primeira defini¢io de
servicos deve considerar o seu valor, a sua utilidade social em resposta
as necessidades humanas.

A trajetéria da Politica de Assisténcia Social, em particular nos tltimos 10
anos, tem avangado na construgio e defini¢ao de marcos legais e regulaté-
rios que estabelecem balizas, referéncias e radares para a protegao social e
de seus servigos com qualidade.

Os movimentos para articular as acoes entre as trés esferas de governo,
entre governo e sociedade civil, entre servigos e beneficios e com a rede
socioassistencial, sio componentes essenciais de uma dimensao a ser pla-
nejada, desenvolvida e avaliada — considerando a unidade de propésitos
que preside o SUAS e o alcance de direitos pelos usudrios.

Na realizacio dos servicos socioassistenciais assumem-se como di-
mensdes orientadoras do trabalho social o fortalecimento de poten-
cialidades e capacidades dos cidadaos e o seu empoderamento' e
protagonismo social'®. Fortalecer potencialidades e capacidades nio
significa que o préprio individuo tem que buscar a solu¢io dos seus

13 “Numa perspectiva emancipatéria, empoderar € o processo pelo qual individuos, organizagdes e co-
munidades angariam recursos que lhes permitam ter voz, visibilidade, influéncia e capacidade de agao
e deciséo. Nesse sentido, equivale aos sujeitos terem poder de agenda nos temas que afetam suas
vidas”. (HOROCHOVSKI e MEIRELLES, 2007, p.486)

14 De acordo com COSTA (1998), “a palavra protagonismo € formada por duas raizes gregas, proto, que
significa o primeiro, principal, e agon, que significa luta. Agonistes, significa lutador. Protagonismo quer
dizer lutador principal, personagem principal, ator principal.
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problemas', desonerando o Estado de suas responsabilidades.

Especialmente no trabalho social realizado no Ambito da Protegao Social Bdsica
de Assisténcia Social, coloca-se a expectativa de que 0 mesmo possa contribuir
para o desenvolvimento de projetos coletivos e a “conquista do protagonismo e
da autonomia de cada um dos membros das familias do territério” (PAIE, 2012).

Na esteira desse debate cabe salientar o Ambito de uma politica social e do
trabalho social nela realizado. Ao posicionar esse trabalho ¢ preciso consi-
derar a singularidade das trajetérias dos cidadios, sem perder de vista que
o trabalho social se constréi na relagio com usudrios de servigos publicos,
detentores de direitos como cidadios.

E necessdrio considerar também a particularidade dos sujeitos profissionais
responsdveis pelo trabalho social no 4mbito do SUAS. A prestagio de servicos
e beneficios de assisténcia social envolve um conjunto amplo e diversificado de
categorias profissionais e as condigoes objetivas e subjetivas de que dispoem,
sejam as relacionadas aos conhecimentos e saberes acumulados em cada uma
das dreas, sejam as relacionadas aos meios, estruturas e gestao institucional exi-
gidos para a materializagio do trabalho socialmente necessirio - qualificado,

complexo e cooperado - que devem realizar, em um contexto de ampliagio de
demandas e precarizagio das relagoes de trabalho. (RAICHELIS, 2010).

15 Vide Caderno de Orientagdes Técnicas sobre o PAIF: Trabalho social com familias do Servigo de

Protegao e Atendimento Integral a Familia — PAIF, 12, Ed., Brasilia, 2012.
<http://www.mds.gov.br/assistenciasocial/protecaobasica>
Nessa produgéo conceitua-se trabalho social como: “Conjunto de procedimentos efetuados a partir
de pressupostos éticos, conhecimento tedrico-metodoldgico e técnico-operativo, com a finalidade de
contribuir para a convivéncia, reconhecimento de direitos e possibilidades de intervencéo na vida social
de um conjunto de pessoas, unidas por lagos consanguineos, afetivos e/ou de solidariedade — que se
constitui em um espago privilegiado e insubstituivel de protecao e socializagcdo primarias, com o obje-
tivo de proteger seus direitos, apoia-las no desempenho da sua fungdo de protecéo e socializagéo de
seus membros, bem como assegurar o convivio familiar e comunitario, a partir do reconhecimento do
papel do Estado na protecéo as familias e aos seus membros mais vulneraveis. Tal objetivo materializa-
se a partir do desenvolvimento de ac¢bes de carater ‘preventivo, protetivo e proativo’ (...)".
Salienta-se quanto a adogao de metodologias do trabalho social — que as mesmas devem estimular a
participacéo das familias e contribuir para a reflexdo critica sobre as condi¢des de vida e do territorio e
fortalecer suas “capacidades para construir alternativas de agao” e auxiliar no processo de conquista
da cidadania (PAIF, 2012).




Depreende-se dessa ldgica, o imperativo do acompanhamento social efetivo dos
sujeitos em sua trajetdria encontrando respostas para necessidades singulares e cole-
tivas e mobilizando apoios, recursos e suportes publicos e nao buscando no préprio
individuo, tanto as razées de sua situagio, como todos os recursos para superd-la.

Duas grandes diregdes estao postas para a prote¢ao social na assisténcia social:
a constru¢ao da autonomia e o fortalecimento de vinculos/lagos de perten-
cimento. A autonomia conforme aqui brevemente se coloca, é uma necessi-
dade humana bédsica e condigio para viver em sociedade de forma ativa. No
Caderno de Orientagées do Servigo de Protegio e Atendimento Integral a
Familias (PAIF, 2011) essa formulagao ¢ apoiada no conceito desenvolvido
por DOYAL e GOUGH e discutido por Pereira (2000) concebendo-se en-
tao como a capacidade das pessoas de elegerem objetivos e crengas, valord-los
com discernimento e coloca-los em prética sem opressao.

A autora incita a trazer para o campo da assisténcia social a necessidade de
autonomia. Se vincularmos essa categoria ao alcance da cidadania, terfamos
a prépria prote¢io social materializada em formas de seguranga social — bens,
servigos, atividades, tanto do ponto de vista fisico, como econémico e dos
vinculos sociais. (Pereira, 2000, p. 75 a 86).

Os vinculos sociais constituem elementos de sustenta¢io da protecio social.

“Enquanto o isolamento, a desfiliacio, as rupturas sociais sdo in-
dicadores de reducio da sustentagio da protecio social, os vinculos
e o reconhecimento social sdo uma expressio de seu fortalecimento”
(Caderno 1, 2013). “Nessa dtica, os direitos ultrapassam a atengio
a cada individuo ou grupo conforme a especificidade de cada servigo,
e se formulam em trés grupos: os gerais; os especificos em cada mo-
dalidade de servico; os direcionados i restauracdo e sustentabilidade
do reconhecimento e vinculo de cidadania, como ultrapassagem das
aquisicoes imediatas e materiais a que tem direito de obter em cada
um dos servicos” (Caderno 1, 2013).
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1.2 Arelagio entre o piblico e o privado na prestagao de servicos

socioassistenciais

Os servicos desenvolvidos por organizagdes nio governamentais, com ou
sem subsidio do Estado, se organizaram a partir de iniciativas de grupos e de
organizagoes, sob diversas referéncias.

No seu desenvolvimento, o campo assistencial foi presidido pelo principio
da subsidiariedade. Derivado da Doutrina da Igreja Catélica e formulado em
fins do século XIX e comego do século XX assume importincia no momento
atual no qual estdo presentes polémicas que envolvem a defini¢ao do papel
do Estado e a transferéncia de suas responsabilidades publicas para individu-
os, familias ou organizacoes privadas da sociedade civil.

Virios estudos demonstram os elementos constitutivos do campo assisten-
cial que plasmaram a sua identidade, como forma de intervencao de cardter
privado, derivada de praticas de auxilio e socorro, nio raro visivel pelo seu
cardter emergencial e até hoje assim compreendida, nio como protecio
social de cardter universal, a ser provida por meio de beneficios e servicos
continuados, segundo necessidades de seus demandantes, na condi¢iao da
efetivacdo de um direito que cabe ao Estado regular e prover.

As formas pretéritas de desenvolvimento do campo assistencial tem signifi-
cancia na configuracio atual dos servicos socioassistenciais, repercussdes em
seu contetido e na construgao do dever de Estado na sua provisao e regulagao.

A oferta privada de agdes sociais configura um campo difuso que, necessaria-
mente, nao se organiza pela regéncia de direitos sociais e pela sua vinculagao
a politica publica, demandando um importante movimento a ser instituido,
quando inseridas na 6rbita da politica puablica.

No caso da Assisténcia Social hd um transito que sugere transformagoes
no modo de conceber e realizar os servicos e em medidas efetivas do Poder



Publico para tornar visiveis as necessidades sociais, as respostas organizadas e
o seu alcance. Demanda operagoes que integrem organicamente a prestacao
estatal e a prestagio privada e que constituam e consolidem novas bases para
as relagdes de cooperacio estabelecidas ou que venham a se estabelecer.

Grande parte dos servigos de assisténcia social se constituiu anteriormente e
exteriormente a provisao e a regulaqéo social estatal, pois ficaram historica-
mente a cargo da protecio soliddria que se desenvolveu vinculada as orga-
nizagoes privadas sem fins lucrativos. O insuficiente conhecimento que se
produziu acerca de sua prestagio e de seus efeitos pode ser uma das razoes
de seu baixo reconhecimento como direito. Comumente, sao identificados
como outorga e caridade e nio como dever de Estado.

As iniciativas desenvolvidas pela solidariedade civil constituem um leque
amplo de agoes, projetos e programas sociais, como sio mais frequentemente
denominados. As entidades e organizacoes de Assisténcia Social, junto as
demais organizagées sem fins lucrativos, integram um universo amplo e hete-
rogéneo de vinculagdes e motivagoes e, frequentemente, sua missao ¢ atuar a
partir de necessidades e problemas especificos da populacio, cujas finalidades
sao genericamente definidas como fim publico ou promocio do bem-estar
de grupos e pessoas. Orientadas pelo valor comum da solidariedade, suas
intervengdes sio diversificadas, conforme o idedrio religioso ou laico que
as orienta. Suas prdticas passaram por aliangas que condicionaram e ainda
condicionam sua atuacio.

H4 percursos e debates para a superagio do conservadorismo contido na
relagio tradicional entre o Estado e a filantropia, mas também presente na
burocracia estatal.

Conforme salienta Sposati,
Néo hd naturalidade em si entre associar filantropia e favor. Seu

entendimento como solidariedade com a dignidade do ser humano
permite a construgio de uma relagio no campo dos direitos sociais e
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a universalidade da protegio social da seguridade social. Isto exige,
porém, libertar a filantropia do campo de um dever moral e algd-la
a condi¢io de manifestagio de solidariedade, o que supoe a luta pelos
valores de igualdade e equidade na sociedade. (SPOSATTI, 1994: 90)

A formalidade da relacdo, quando estabelecida pelo Estado ocorreu histori-
camente, pelo reconhecimento da utilidade publica da organizagio respon-
sdvel e pelo financiamento na forma de subvengées e auxilios.

Parcela do conjunto das organizagdes sem fins lucrativos ¢ constituida pe-
las entidades beneficentes de Assisténcia Social, designacio que inclui as
organizagdes de satde, educacio e assisténcia social e se distinguem das
organizagbes mercantis, ao prestar servigos sociais, por delegagao ou con-
vite do poder publico.

No Brasil, o Estado estimulou ao longo da histéria a criagio das entidades
e uma formalizagio dessa relagio ocorreu pelo reconhecimento publico das
mesmas, pelo instituto da matricula em drgaos publicos e pela Certificacio
conferida pelo CNAS até a edigao da Lei N° 12.101/1999 que atribuiu essa

responsabilidade aos Ministérios correspondentes.

Em seu artigo 1°, a Loas define que a Assisténcia Social é politica de seguri-
dade social nao contributiva que se realiza através de um “conjunto integrado
de agoes da iniciativa publica e da sociedade”. E estabelece em seu artigo
3> que as entidades e organizagoes de assisténcia social sio aquelas “que
prestam, sem fins lucrativos, atendimento e assessoramento aos beneficidrios
abrangidos por esta Lei, bem como as que atuam na defesa e garantia de seus
direitos” (1993). A vinculacio dos servigos socioassistenciais prestados pelas
Entidades e Organizagoes de Assisténcia Social ao SUAS é um movimento
em construcio e em diferentes estdgios de realizacio.

A relagao publico-privado encontrou avangos pelo estabelecimento de pactos
centrados na aten¢do a populacio. Entretanto, esta é uma questdo onde os
entendimentos sdo diferenciados e, por vezes, dissonantes com os dispositi-



vos normativos, sendo um campo de tensio no desenvolvimento do SUAS.

Expressa, evidentemente, as proprias diferengas que se constituem no seio
da sociedade e que representam as formas de conceber o campo de garan-
tias ao direito social, dentre outras dimensées que nio caberiam no 4mbito
desta reflexio.

A regulacio proposta pela LOAS em sua modificagio recente (Lei do SUAS
n° 12435/11) impulsionou uma série de medidas, cujos desdobramentos
tendem a conferir legitimidade as provisoes socioassistenciais e a sua qualifi-
caglo para a expansio dos direitos.
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II. A QUALIDADE DOS SERVICOS
SOCIOASSISTENCIAIS: UMA ABORDAGEM

CONCEITUAL

A classificaao dos servicos comporta aqueles que se destinam ao atendimento
individual e coletivo, neste tltimo, encontrando-se os servigos sociais publicos,
categoria que inclui os servigos socioassistenciais, prestados diretamente pela
Administragao Publica ou por terceiros, quando delegada a sua execu¢io man-
tendo-se, contudo, a responsabilizagao publica pela defini¢io das diretrizes e
padrdes de atencio, coordenagao, acompanhamento, controle e avaliagio.

Zarifian (2001), ao discutir o valor do servico estd interessado na sua vali-
dade social e, portanto, como os servi¢os se situam no desenvolvimento da
sociedade. Constréi uma defini¢ao de servicos, como

[...] o processo que transforma as condicoes de existéncia
de um individuo ou de um grupo de individuos. O servigo
deve, portanto, agir sobre as condicoes de uso ou sobre as
condicoes de vida do destinatdrio (um cliente, um usudrio),
de maneira que responda as necessidades e expectativas des-

te dltimo (p. 69).

A realizagao dos servicos socioassistenciais, assim como dos servigos sociais
de modo geral caracteriza-se pelo uso intensivo de recursos humanos e exige
uma qualificacio profissional para realizar efetivamente a mudanga, a trans-
formagio esperada na condigao que gerou a sua demanda.

Ao tratar dos servigos socioassistenciais, sobretudo, é preciso considerar que
a qualificagdo neles investida constitui mecanismo de expressao, transmissao
e absorcio de valores e concepgdes alicercadas no marco legal da seguridade
social e na configuragio de uma rede de seguranca social publica. Em que
pese a necessdria e devida apropriacido de meios tecnoldgicos na sua opera-
¢a0, nenhum serd substitutivo do trabalho humano e de seus aportes éticos
e tedrico-metodolégicos.



O Capitulo IV da LOAS trata dos beneficios, servigos, programas e projetos de
Assisténcia Social, comumente tomados de forma similar. Isso ocorre, especial-
mente, nas relagdes que se estabelecem entre o Poder Pablico e as organizacoes nao
governamentais, sob a légica do financiamento publico e de outras organizagoes
financiadoras, quando se demanda o planejamento e a apresentagio de projetos.

Os beneficios e servigos socioassistenciais possuem natureza continuada em
sua prestagdo. Do ponto de vista da légica da organizacio da gestao pode se
operar por programas e projetos que estio aqui compreendidos como unida-
des de planejamento e qualificagdo, a exemplo de um programa que constitui
uma unidade gerencial de um conjunto de servigos articulados entre si.

Projeto também pode ser uma unidade de atengao ao cidadao, como iniciati-
va experimental, qualificadora e necessariamente complementar.

A LOAS define programa como “a¢des integradas e complementares, com
objetivos, tempo e drea de abrangéncia definidos, para qualificar, incentivar
e melhorar os beneficios e servigos socioassistenciais” (Art. 24).

No mesmo sentido, o projeto pode ser definido como um conjunto de agées
estratégicas para articular beneficios e servigos socioassistenciais ou politicas
publicas na dimensao da intersetorialidade e de pactos de governo e socieda-
de para o estabelecimento de prioridades sociais.

Os projetos, conforme dispée a LOAS, “compreendem a instituicao de
investimento econdémico-social nos grupos populares, buscando subsidiar,
financeira e tecnicamente, iniciativas que lhes garantam meios, capacidade
produtiva e de gestao para a melhoria das condicoes gerais de subsisténcia,
elevagio do padrio de qualidade de vida, a preservagao do meio ambiente e
sua organizagio social” (Art. 25).

Os projetos contem prazos determinados para o cumprimento de objetivos
e podem responder a uma situagio ou especificidade territorial ou qualificar
metas de programas e servicos.

N
—
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Convém ainda distinguir os servigos socioassistenciais de agoes e atividades.
Cada servico compreende um conjunto de atividades planejadas que, por sua
vez, se desdobram em atos profissionais que agregam competéncias técnicas e
especialidades — organizados para atingir a finalidade a que se propoe o servico.
A atividade é especifica e estd contida no servico. (MUNIZ ET AL, 2007).

Os servigos sao vinculados a uma estrutura fisica que os referencia, comu-
mente denominada de equipamento e que, frequentemente, se confunde
com o préprio servico. Embora referenciadas a um servigo territorialmente
localizado, as atengdes prestadas por meio de trabalho social também podem
se deslocar para os territérios e domicilios.

As unidades fisicas podem alojar um ou mais servigos, com capacidade de
atengao definida e suas instalagoes devem ser adequadas as atividades desen-
volvidas e as condigoes das pessoas a serem atendidas.

Como componente essencial, os servigos socioassistenciais nio se separam
dos seus executores, os trabalhadores sociais, e dependem de um conjunto
de provisoes fisicas e institucionais para a sua efetivagao. Para os fins desta
reflexdo recupera-se o conceito expresso em texto de apoio a VI Conferéncia
de Assisténcia Social:

Os servigos socioassistenciais sio meios de acesso a segurangas sociais e
resultam em aquisigoes pessoais e sociais aos seus usudrios. Operam
integradamente as fungoes de protegio social, defesa de direitos e vigi-
lancia socioassistencial, pelo desenvolvimento de atividades continu-
adas prestadas por um conjunto de provisies, recursos e atengoes pro-
fissionalizadas, numa unidade fisica, com localizacdo, abrangéncia
territorial e piblico definido. Como responsabilidade do Estado, tais
servigos devem ser regidos por normas técnicas, padroes, metodologias

protocolos referenciados pelo Suas. (MUNIZ ET AL, 2007)'¢

16 Encontrado em MUNIZ, E. et al. O conceito de servigos socioassistenciais: uma contribuicdo para o
debate. VI Conferéncia Nacional de Assisténcia Social. Cadernos de Textos, Brasilia, 2007.



A organizacio de servigos ocorre por niveis de protegao e complexidade, segundo
a natureza das necessidades e estende as atengoes para além dos segmentos especi-
ficos, sem desconsiderd-los enquanto sujeitos de direitos e de demandas préprias.

Os servigos dinamizados e potencializados em rede socioassistencial integra-
da pelos beneficios e servicos estatais e aqueles prestados pelas organizagoes
de assisténcia social tém como um de seus eixos organizativos a oferta de
atengdes nos territérios proximos ao cotidiano de vida da populagio.
Hierarquizados, articulados e estruturados sob a primazia da responsabilida-
de do Estado possuem oferta capilar e cardter preventivo.

2.1. Tipificagao Nacional dos Servigos Socioassistenciais como referéncia
de unidade e qualidade
|

A regulamentagio nacional dos
Sservigos socioassistenciais aten-
de a dispositivo da LOAS e das
normativas que orientam a sua
realizacao'’. Os seus conteddos
encontram-se  normatizados
na Resolugio N° 109/2009
Nacional de

Servigos Socioassistenciais - na

- Tipificagao

qual estd descrito o campo de
servigos, tipologias e nomen-
claturas, funcoes, objetivos,
atividades e expectativas de

resultados.'®

Sobre direitos humanos e sociais vide:

Politicas Sociais: acompanhamento e andlise n° 20,
2012.
http:/fwww.ipea.gov.briportallindex.php?option=com_conten-
t&view=articlecid=15011&catid=185¢ Itemid=9
http:fwww.sepm.gov. br/

Secretaria de Politicas para as Mulheres e acoes

para a igualdade e equidade de género.

http:/fwww.pessoacomdeficiencia.gov. brlapplsites/defanl/files/
publicacoes/convencaop deficiencia.pdf
Convengao sobre os Direitos das Pessoas com

Deficiéncia (2007).
http:/fwww.seppir.gov.brligualdade-racial-e-pra-valer/seppir-

) b

convoca-soci a-discriminacao-racial

Direito a igualdade racial: Lei N° 12188/2010 que
institui o Estatuto da Igualdade Racial

para-c

17 Definem-se como diretrizes estruturantes do SUAS: i) primazia da responsabilidade do Estado na con-

dugao da politica de assisténcia social; i) descentralizagao politico-administrativa e comando Unico das
acdes em cada esfera de governo; iii) financiamento partilhado entre a Unido, os Estados, o Distrito Fe-
deral e os Municipios; iv) matricialidade sociofamiliar; v) territorializagéo; vi) fortalecimento da relacdo de-
mocratica entre Estado e sociedade civil; vii) controle social e participagao popular. (NOB/SUAS-2012).
18 Resolugao No. 109 de 11.11.2009 aprovada pelo Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNAS) e
publicada no Diario Oficial da Uniao em 25.11.2009: Tipificagao Nacional de Servicos Socioassisten-
ciais cumpre deliberagdes da VI Conferéncia Nacional de Assisténcia Social (2007) e meta do Plano
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Parte dos servigos cuja tipologia se encontra regulamentada por essa norma,
se insere numa experiéncia mais longa, desenvolvida por gestores publicos e/
ou por organizacoes de assisténcia social expressando, portanto, uma oferta
historicamente construida que encontra no presente o seu reconhecimento
e, quando necessdrio, apontamentos ao seu reordenamento.

Seu contetdo revela um padrio subjacente que caracteriza cada modalidade,
resultado da incorporagio de diretrizes e regulagdes existentes e produzidas
para a garantia de direitos humanos e sociais e da protegao e defesa em sua
violagdo, conforme normativas e planos especificos que arbitram sobre o di-
reito a protecio sociofamiliar, de criangas e adolescentes, jovens, mulheres,
idosos, pessoas com deficiéncia, LGBT, dentre outros.

A Tipificagao decorre de matéria apresentada pela Secretaria Nacional de
Assisténcia Social (SNAS), debatida e pactuada nas Comissoes Intergestores
e CNAS, que a aprova preenchendo uma lacuna na regulamentagio que dd
organicidade a essas prestagoes e lhes confere validade nacional.

Seu propésito fundamental é qualificar os servigos socioassistenciais — quali-
ficacio aqui concebida como aquisi¢des que devem alcangar os seus usudrios.
A par dos desafios que sua implementagao encerra, é possivel enumerar algu-
mas de suas poténcias:

a. Informacio e comunicagio aos usudrios, trabalhadores, conselhei-
ros, gestores, orgaos do sistema de garantia de direitos e de politicas
publicas e cidadaos em geral;

b. Uso de denominagées comuns que tornem os servicos conhecidos
e reconhecidos como responsabilidade da Politica de Assisténcia
Social, para que possam ser requeridos na ocorréncia das necessida-
des que os justificam, em padrdes similares de atendimento;

c. Referéncias minimas indeclindveis para a organizagao, reordena-
mento e prestagio com qualidade: o que sdo, para quem sio, o que
fazem e para que nivel de alcance;

Decenal de Assisténcia Social.



d. Construgio de bases para a relagio entre o Poder Publico ¢ as Entidades e
Organizagoes de Assisténcia Social para a prestagao desses servicos;

e. Desenvolvimento de estudos de demanda, oferta e instalacio de
servicos onde nao existem e sio necessarios;
Desenvolvimento de estudos de custos;

g. Orientagio e capacita¢io aos profissionais;

h. Referéncia para o desenvolvimento de processos de avaliagio e moni-
toramento de resultados tornando o seu campo de agdo visivel para o
controle do Estado e da sociedade na observincia dos direitos.

A Resolucio citada especifica respostas consideradas necessdrias como res-
ponsabilidade da Politica de Assisténcia Social. Novas configuragées poderio
surgir diante de diferentes expressoes sociais, ou da avaliagio da efetividade
dos servicos e, ainda, por iniciativas e proposigoes inovadoras que se revelem
positivas.

Ao mesmo tempo, a propria prestacio dos servigos pode fazer emergir novas
necessidades e outros desafios podem ser colocados para que se realizem de
forma abrangente, adequada suficiente do ponto de vista da tecnologia social
empregada, de sua infraestrutura, da gestao do trabalho profissional e do
financiamento adequado para esse suprimento.

E sabido que a eficicia das normas depende de decisoes, operagoes de ges-
t30 e de controle social, inclusive especificagdes de custos e de resultados. A
expectativa da efetividade dos servigos indicada pelas atuais regulamentagoes
dependerd dessas e de outras questoes, para que nio se condicione apenas a
medidas de cardter instrumental e administrativo. O quadro 2 reproduz a
matriz que orienta a leitura dos atributos dos servigos.

N
N
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Quadro 2: Matriz descritiva dos servigos socioassistenciais
(Res. n° 109/2009)

Nomenclatura: termos utilizados para denominar o servico de modo a evidenciar sua
principal fungio e os seus usudrios.

Descrigao: oferta substantiva do servico.

Periodo de funcionamento: hordrios e dias da semana disponiveis para atendimento ao publico.

Usudrios: situagdes de vulnerabilidade e riscos e segmentos a quem se destinam as
atengoes em cada servico.

Objetivos: os propésitos de cada servico e os resultados que dele se esperam.

Condicoes de acesso: procedéncia dos (as) usudrios (as) e formas de encaminhamento.

Abrangéncia: referéncia territorializada da procedéncia dos (as) usudrios (as) e do alcance
do servico.

Articulagao em rede: sinaliza a completude da atengio hierarquizada segundo as fun¢oes
de vigilancia social, defesa de direitos e protecao social bésica e especial e indica a
conexio de cada servico com os demais servigos socioassistenciais e organizagoes do
Poder Executivo e Judicidrio com as quais o servico pode se conectar em rede inclusive
organizagbes nio governamentais e redes sociais.

Provisées: Ofertas do trabalho institucional organizadas nas dimensoes: ambiente fisico,
recursos materiais, recursos humanos e trabalho social essencial ao servico. Organizados
conforme cada servico possibilitam determinadas aquisi¢oes aos usudrios.

Aquisigoes dos usudrios: compromissos a serem cumpridos pelos gestores em todos os
niveis, para que os servicos produzam segurangas sociais aos seus usudrios de: Acolhida,
Convivio Familiar e Comunitdrio e de Desenvolvimento de Autonomia, conforme ne-
cessidades e a situacio de vulnerabilidade e risco em que se encontram. Podem resultar
em medidas de resolutividade e efetividades dos servicos, a serem aferidas pelos niveis de
participagio e satisfagio dos usudrios e pelas mudangas efetivas em sua condi¢ao de vida.

Impactos sociais esperados: resultados e impactos esperados de cada servigo e do conjun-
to dos servicos conectados em rede socioassistencial. Projeta expectativas que vio além
das aquisi¢oes dos sujeitos que utilizam os servicos e avangam em dire¢io s mudangas
positivas em relagdo as vulnerabilidades e riscos existentes.

Regulamentagdes: remissio a leis, decretos, normas técnicas e planos nacionais que
regulam beneficios e servicos socioassistenciais e atengoes a segmentos especificos que

demandam a protecio social de assisténcia social.

Fonte: Texto da Resolucio n. 109, de 11/11/2009, Didrio Oficial da Unido de 25/11/2009.



A LOAS estabelece a oferta dos servigos nos CRAS e CREAS - que cumprem
a finalidade de prover e articular o trabalho social com familias no Ambito
do SUAS - o servigo de prote¢do e atendimento integral a familia (PAIF)
e o servico de protegao e atendimento especializado a familias e individuos
(PAEFI), assim como o Programa de Erradicagao do Trabalho Infantil (arti-
gos 24-A, B e C).

E possivel que um conjunto de municipios, especialmente os de pequeno
porte, realize ou possa vir a ter condigoes de realizar servicos no espago dos
CRAS e CREAS, o que pode nao ocorrer em outros de grande porte e em
metrépoles, onde os servigos se distribuem de forma descentralizada (ou
nao) e podem ser prestados diretamente pelo poder publico municipal, ou
por entidades e organizagoes de assisténcia social, desde que monitorados e
avaliados em sua qualidade.

Nessa logica, é possivel que a complexidade e amplitude da demanda im-
pliquem na oferta de servicos com maior ou menor nivel de aglutinagao,
segundo suas modalidades e atengoes a segmentos especificos.

A Tipificagao apresenta e descreve os servicos por niveis de prote¢ao e com-
plexidade, conforme Quadro 2 a seguir. Essas tipologias sao desdobradas em
modalidades e atengoes especificas.
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Quadro 3:

Servigos Socioassistenciais por Proteciao Social e Complexidade

PROTECAO SOCIAL BASICA

1. Servi¢o de Protecio e Atendimento Integral 2 Familia

2. Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos

3. Servico de Protecio Social Bésica no domicilio para Pessoas com
Deficiéncia e Idosas

4. Servigo de Protecio e Atendimento Especializado a Familias e
Individuos

5. Servico Especializado de Abordagem Social

6. Servico de Protecdo Social a adolescentes em cumprimento de
medida socioeducativa de Liberdade Assistida (LA) e de Prestacio
de Servigos a Comunidade (PSC)

7. Servico de Protecio Social Especial para Pessoas com Deficiéncia,

Idosas e suas familias

PROTECAO SOCIAL ESPECIAL DE ALTA COMPLEXIDADE

8.
9.

10.
11.

Servigo de Acolhimento Institucional
Servigo de Acolhimento em Reptblica
Servico de Acolhimento em Familia Acolhedora

Servigo de protec¢io em situagdes de calamidade publica e de
emergéncias

Fonte: Resolugio n.° 109/2009




Os servicos se desdobram em modalidades, a saber:

Servigos de Por ciclo de vida: criancas, adolescen-
Convivéncia tes, jovens, idosos e familias.

Criancas e adolescentes: Unidade residencial

. e unidade institucional.
Servicos de

acolhimento
institucional:
em diferentes
tipos de equi-
pamentos

Adultos e familias: unidade institucional tipo
residéncia e unidade insitucional de passagem

Mulheres: unidade institucional

Jovens e adultos com deficiéncia: residéncia
inclusivas.

Idosos (as): unidade residencial e unidade
institucional.

2.2. O direito a qualidade dos servigos socioassistenciais: construindo
algumas dimensdes

A extensao e qualidade dos servigos socioassistenciais constituem questoes
inquietantes no momento de consolidagio do SUAS que requerem processos
especificos de avaliagiao e monitoramento.

Conforme abordado no Caderno 1,

A construgio de indicadores de qualidade assume grande comple-
xidade porque implica no estabelecimento de medidas de valoragio
sobre politicas, programas e servigos de cardter piiblico, distancian-
do-se, assim, da tradi¢io empresarial de avaliagio de qualidade.
Pressupoe nio uma perspectiva individual, mas um horizonte co-
letivo de justi¢a social, de um padrio digno e necessdrio para todos
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os cidaddos, criando referéncias entre os aspectos quantitativos
e qualitativos na provisio de servigos piiblicos (Caderno 1,

2013).

Este ¢ um campo aberto para construgoes a partir de indagagoes sobre os
indicativos de qualidade a definir para avaliar se os servigos estao alcan-
cando as finalidades esperadas e que lhes cabe como responsabilidade.
Qual a sua importincia para os usudrios? Que protegao oferecem? Que
desafios existem para a sua melhoria?

Os processos pelos quais se desenvolvem os servigos socioassistenciais
e a efetividade de seus resultados e efeitos nao sio suficientemente co-
nhecidos e, frequentemente, subestimados, quer do ponto de vista do
acesso igualitdrio de suas respostas, quer por ofertas compativeis com as
necessidades e expectativas daqueles que os requisitam.

De outro lado, o alcance dos direitos pelos servigos sociais remete a com-
preensio da prépria construgio da Politica de Assisténcia Social e do seu
desenvolvimento em cada nivel da federacio e, em cada caso, com a re-
lacdo que se estabelece em rede socioassistencial, pressupostos para a sua

oferta em quantidade e qualidade. I

Nesse caso, a qualidade estd referida a A qualidade dos servigos
_ socioassistenciais estd espe-
padroes de desempenho envolvendo a . .

cialmente relacionada aos

capacidade da gestao publica e de cada relteriles g derem -

servico, ao tratar de sua instalagio, im- duzir na qualidade de vida
plementagio e das condigoes necessdrias dos seus usudrios e da popu-
para que a sua disponibilizagao ocorra lagdo que direta ou indireta-

em compatibilidade com as atividades mente deles necessita.

que serdo desenvolvidas.

Dizem respeito ao planejamento de atividades, estratégias e metodologias
mais adequadas para o alcance das finalidades propostas e ao controle so-
cial do seu cumprimento pela sociedade e, sobretudo, pela participacio



efetiva dos proprios usudrios em processos de organizagio, planejamento e
avaliacio.

A validagio dos servigos ¢ considerada, portanto, tanto pelos resultados aos seus
usudrios, como pela eficiéncia dos recursos mobilizados para a qualificacio de
sua gestdo, dos seus processos de trabalho e das condigoes para a sua realizagio.

Novos enfoques da qualidade de servigos destacam a transparéncia, a parti-
cipagao, a satisfacdo das necessidades dos usudrios e as condi¢des de acesso

(OCDE, 1996 in MUNIZ, 2005).

A participagio dos usudrios nos servigos é sobretudo valorizada como estra-
tégia e objetivo, uma vez que nio se podem igualar os cidadios que utilizam
servicos sociais aos consumidores de servigos adquiridos no mercado.

No Brasil, os servicos e os atributos de sua qualidade como direitos e deveres
dos prestadores nio estao suficientemente claros para o piblico, de modo
que os direitos ndo sio frequentemente reclamdveis, a nao ser em caso de
transgressoes denunciadas®’.

A avaliagdo da qualidade ¢ condigao para a afericao da adequagio das respos-
tas pelos servigos socioassistenciais, cujos parAmetros nao raro sio atribuidos
aos executores, sem critérios unificados e, comumente, em categorias limi-
tadas ao desempenho. H4 que se atribuir gradativamente a esse processo
dimensoes pautadas em referéncias discutidas, acordadas e orientadas por
principios normativos, conhecimentos tedricos e técnicos acumulados e nas
experiéncias realizadas, especialmente naquelas que envolvem a participacio
dos sujeitos.

19 Determina a Constituicdo, que a lei imponha o dever de ‘manter servico adequado’ que se projeta in-
fraconstitucionalmente em oito principios operativos, encontrados na Lei 8.987 de 13.2.95 (concessao
de servigos).

A Carta Magna, ao definir os principios da Republica brasileira e os direitos e garantias fundamentais de
todos os cidadaos, estabelece a diregao que deve orientar a positivagao desses direitos.

Entende-se, por conseguinte, que os servicos sociais publicos tem sua prestagdo condicionada a
observancia das normas constitucionais e daquelas especfficas que os regulam.

(@)
—
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H4 diferentes enfoques de qualidade. Termos como gestdo e controle de
qualidade tém sido aplicados na légica mercantil para bens de consumo.
Por vezes sdo utilizados em prestagoes de natureza social, na esteira do dis-
curso da reforma do Estado em sua racionalidade instrumental, de reducao
de custos, alcance de resultados imediatos e de maior flexibilidade da forca

de trabalho.

Muniz alerta para a necessidade de se buscar padroes da qualidade nos servi-
¢os sociais e para o cuidado na importa¢io imprépria de métodos de outros
setores. Apoiando-se em Carvalho, aponta a perspectiva que vé a qualidade
como uma exigéncia ética, pois os servigos realizados na esfera publica preci-
sam apresentar a sociedade os resultados de sua a¢do em termos de acesso e
incidéncia nas condigées de vida das populagdes abrangidas. (CARVALHO,
2001, apud MUNIZ, 2005).

Encontra, dentre outros enfoques, a visio de qualidade como “exceléncia,
como valor, como o que o usudrio percebe como qualidade”. O padrao de
qualidade nesse sentido corresponde as expectativas dos usudrios e exige da
gestdo publica o planejamento e a disponibilizagio de ferramentas e metodolo-
gias adequadas as especificidades de cada grupo de servicos, com flexibilidade,
adaptacio e pertinéncia as necessidades locais (MUNIZ, 2005, p.134-143).

Esse é um tema relevante no desenvolvimento da Politica de Assisténcia
Social e mais recentemente estd sendo reiterado como alvo de preocupa-
¢oes e de produgoes técnicas.

A qualidade com enfoque nos resultados para a populagdo ¢é a efetiva con-
digao de acesso ao direito. Esse é um valor aceito para sustentar politicas
governamentais e estd presente no debate internacional (PILLINGER, 2001,
p. 76, apud MUNIZ, 2005, p. 141).

Zarifian (2001) ao discutir a qualidade como resultado aponta alguns princi-
pios orientadores dessa avaliagio como ‘valor de uso’. (p.106) e demarca: a)
A avaliacio de “justiga” - pautada no direito de todos ao acesso a servigos de



qualidade, qualquer que seja sua origem social ou sua renda (p.108); b) da
“solidariedade” que diz respeito a qualidade de vida coletiva e a coesdo social.
(p.114); e ¢) aavaliagdo “estética” — traduzida pelo valor dos servigos a partir
dos recursos e da competéncia profissional exigida. (p.119).

Gadrey (2001), ao tratar do desempenho do setor de servigos, enfatiza a di-
ficuldade de sua avaliagao, sobretudo daqueles que caracteriza como servicos
‘de proximidade’, prestados a familias, criancas, idosos, além das questoes
que envolvem a pesquisa, a cultura e outras dimensées a serem consideradas
no 4mbito da administracdo puablica. Atribui como causas das dificuldades
enfrentadas, a fraca padronizacio de processos na prestacio e nos resultados.
Assinala, de modo geral, que tais servigos sdo heterogéneos e “resistem a sua
transformagio em nomenclatura classificatéria”, embora considere ttil esse
exercicio (p.55).

O autor sugere que a defini¢io ou a representagio que se tem do servico no ¢
nitida, bem como a diversidade dos sistemas de valores que os fundamentam e a
expectativa de seus resultados que sofrem a interferéncia “sucessiva de vdrias dimen-
soes e critérios propostos pelos atores (...) que ndo propiciam a formagio de um

consenso sobre o que define o produto valido do servigo” (GADREY 2001, p. 59).

A representagao que se construiu acerca dos servigos socioassistenciais resul-
ta, por vezes, em baixa aceitagio do préprio puablico que necessita de suas
atengoes. Esses fatores aliados a insuficiente publicizacio dos atuais servicos
como politica publica podem contribuir para o seu insuficiente reconheci-
mento e valorizagao dos resultados que produzem.

Muniz cita relatério de especialistas no qual, uma das razoes explicativas
para se evocar a necessidade de qualidade dos servigos é o desconhecimento
pelos usudrios dos padroes aceitdveis de qualidade. (Frankfurt, 1998, p.27 in
Muniz, 2005, p.137). Ademais, coloca a prépria condicio de gratuidade —
posta no Brasil como direito da populagio 4 protecio social nao contributiva
e vista naquela andlise como um limite a ser problematizado.

(@)
(SN
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A avaliagiao dos servicos é uma tarefa desafiante para as politicas sociais.
Sao diferentes os atores e instituigoes que interagem no seu desenvolvimen-
to. Varidveis imprevisiveis se colocam diante de motivagoes, referenciais e
metodologias que permeiam as intervengdes, as reagoes, as expectativas, as
situacoes nos servicos. Sao diversos, especialmente, os sujeitos de direitos e
as necessidades e o grau de especialidade que requerem, pela complexidade
das situacoes existentes.

Frequentemente, os seus resultados se apresentam em quantitativos que situ-
am o tipo de servigo e os atendimentos realizados, além dos procedimentos e
abordagens técnicas utilizadas. Embora a dimensao das atividades realizadas
componha um campo de avaliagdo, ¢ preciso buscar a resultante nas condi-
¢oes sociais concretas dos sujeitos.

A par das dificuldades em avaliar qualitativamente os servigos socioassisten-
ciais no Brasil, apenas se inicia a construgao de suas quantidades. Quantos
e quais sa0? Onde se localizam? Qual é o seu custo quando realizados sob
determinados padroes? Sio respostas ainda fragmentadas, mas fundamentais
para compreender a sua dimensao e as necessidades de sua cobertura.

Os principios que norteiam a realizagio da Politica de Assisténcia Social refe-
rem-se inicialmente aos principios constitucionais de garantia da dignidade
da pessoa humana (art. 1°, inc.III), igualdade (art.5°, caput), bem como com
os objetivos fundamentais da Republica Federativa do Brasil, arrolados no

art.3° da CF-88.
A LOAS define como principios da Politica de Assisténcia Social (Artigo 4°):

I.  supremacia do atendimento as necessidades sociais sobre as exi-
géncias de rentabilidade econémica;

II. universalizagao dos direitos sociais, a fim de tornar o destinatdrio
da agao assistencial alcancdvel pelas demais politicas publicas;

III. respeito a dignidade do cidadio, 4 sua autonomia e ao seu direito
a beneficios e servigos de qualidade, bem como 2 convivéncia



familiar e comunitdria, vedando-se qualquer comprovagao vexa-
téria de necessidade;

IV. igualdade de direitos no acesso ao atendimento, sem discrimina-
¢ao de qualquer natureza, garantindo-se equivaléncia as popula-
¢bes urbanas e rurais;

V. divulgacio ampla dos beneficios, servigos, programas e projetos
assistenciais, bem como dos recursos oferecidos pelo Poder Publico
e dos critérios para sua concessio.

De partida, consideram-se como parimetros a fundamentar os servigos socio-
assistenciais, o seu reconhecimento como integrante do sistema de protecio
social de seguridade social, sob a responsabilidade da Politica de Assisténcia
Social, e que tenham identidade com um servigo social publico, segundo
principios, exigéncias e diretrizes que regem o acesso de todos os cidadaos a
preservacio e a protecdo da vida. (Art. 4°, 6°, 194, 195, 103 e 204 da CF)™.

Pode-se afirmar que os servicos socioassistenciais se encontram regular-
mente prestados se estiverem em conformidade com os principios, pre-
ceitos e critérios dispostos na legislagio e normas e na Politica Nacional
de Assisténcia Social e, ainda, nas regulamentagdes que arbitram sobre os
direitos de segmentos especificos em vigéncia.

20 Concebem-se parametros como valores e principios decorrentes da construgéo da Assisténcia Social
como politica publica. Séo balizas que integram “uma construgao histérica, temporal e localizada em
uma determinada regiao ou pais” (PAZ: 2002).

O Ministério da Satide na fundamentac&o do indice de Desenvolvimento do SUS (IDSUS) define para-
metros, como: elementos de apreciacdo necessarios para julgar determinados fatos cujas variagées
sdo acompanhadas de alteragdes correspondentes na série de fatos estudados. Eles ndo representam
apenas uma referéncia técnica, mas aonde se quer chegar. Os pardmetros ndo sao valores definitivos.
Eles sdo mais objetivos possiveis com a possibilidade de alteracdo futura, na medida em que esses
valores forem alcancados (...).

O IDSUS, em relagdo aos indicadores conhecidos, adotou pardmetros aceitos nacional e/ou inter-
nacionalmente tais como: Tuberculose e Hanseniase: Mais de 85 e 90% de cura, respectivamente.
<http.//portal.saude.gov.br/portal/saude/area.cfm?id_area=1080>
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N
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a.

da universalidade

Acesso: usufruto de servi-
¢os, sem impedimentos de
qualquer natureza.

J4 acessibilidade “¢ a
possibilidade e condicdo de
alcance, percepgio e enten-
dimento para a utilizagao
com seguranga e autonomia
de edificagoes, espaco,
mobilidrio, equipamento
urbano e elementos”.
Norma brasileira ABNT
NBR 9050, 22 ed., 2004
<http:/fwww.pessoacomdeficiencia.

gov.br/app/normas-abnt>

E possivel sugerir alguns parAmetros para a qualidade dos servigos quanto a:

O acesso da populagio na perspectiva da continuidade e na direcao

O acesso ao cidadio deve ocorrer numa relagio
compativel com a presenca de necessidades que
podem ser permanentes ou circunstanciais, mas
cuja prestagao deverd estar acessivel de modo
permanente, continuo, regular e planejado, em
compatibilidade com a presenca dessas neces-
sidades e demandas quantificdveis, projetadas
gradativamente como atengio coletiva e possi-
bilidade de usufruto por todos o que necessita-

rem. (Loas: Art. 4° IncII).

As condigoes favorecedoras do acesso nos servi-
cos dependem dos meios adequados para o seu
funcionamento, que podem facilitar ou dificul-
tar o seu alcance, quer pelas condigoes de aco-

lhida, quer pelos recursos disponiveis ou pelas barreiras existentes, de vérias ordens.

Azevedo e Costa (2010) em relagio aos servigos de satide tratam para fins de

sua andlise — acesso e acessibilidade — como sinénimos. Identificam, apoia-

dos em Donabedian (1984), quatro dimensées que favorecem ou dificultam

o acesso — aqui adequadas as caracteristicas dos servicos socioassistenciais:

a. Dimensao geogrifica - fisicas, ambientais, proximidade do local

de moradia etc.;

b. Dimensio organizacional - entrada e acolhida, tempo de espera,

continuidade ou cardter de emergéncia no atendimento, efetivi-

dade de mecanismos de referéncia e contrarreferéncia e outros;

c.  Dimensio sociocultural - expectativas e respostas segundo traba-

lho profissional qualificado;



d. Dimensio econdémica — realizagio dos servicos segundo parime-
tros de eficiéncia relacionados a custos, tempo e resultados.

Sassaki (2009), por sua vez, ao tratar dos servigos as pessoas com deficiéncia, indica
a incorporacio de dimensoes de acessibilidade considerando as diversas barreiras
existentes: arquitetonica (barreiras fisicas), comunicacional (barreiras na comu-
nicago entre pessoas), metodoldgicas (barreiras nos métodos e técnicas de lazer,
trabalho, educagio etc.), instrumentais (barreiras por instrumentos, ferramentas,
utensilios etc.), programdticas (barreiras embutidas em politicas puablicas, legisla-
¢oes, normas etc.) e atitudinais (preconceitos, esteredtipos, estigmas e discrimina-
¢oes nos comportamentos da sociedade para com as pessoas que tém deficiéncia).

No plano dos servicos socioassistenciais, o acesso no se restringe a procura pelo cida-
déo, mas a possibilidade de acesso a todos que necessitam daquela aten¢io e que, por
desconhecimento e por outras razoes, dela ndo usufruem. Por essa razdo, a prote¢io
social de assisténcia social delineia dentre os seus principios orientadores, a territoria-
lizagao e a protegio pré-ativa, categorias indutoras do deslocamento do trabalho para
além do espago institucional do equipamento onde se realiza o servigo.

b. O acesso sem discriminagao

Na presente reflexdo, considera-se acesso como o direito ao usufruto de servigos
sem impedimentos de qualquer natureza, em condicoes qualificadas de acolhida
para a oferta de respostas adequadas, o que diz respeito a capacidade instalada para
essa oferta no tempo e no espago.

No caso da sadde, Donabedian (1984 in AZEVEDO ET AL) define o acesso
como “o grau de ajuste entre as caracteristicas dos recursos de satide e as da
populagio no processo de busca e obtencio de assisténcia a satide”. Acrescenta
que o acesso é o primeiro requisito “para que a aten¢do primdria de fato se
torne a porta de entrada para o sistema” (2010, p.799)*".

21 Michaelis sm - Aproximagao, chegada, entrada, admissao, alcance.
<http:/michaelis.uol.com.br/moderno/portugues/index.php?lingua=portugues-portugues&palavra=acesso>
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O acesso ocorrerd pela presenca de necessidades especificas, independente de
condigbes econdmicas, sociais e culturais, sem discriminagoes ou imposigoes
de credo ou de qualquer natureza e em espacos compativeis com a qualidade
das atengoes prestadas. (CF: art. 3°, 5° ¢ 203; LOAS: Art. 4°).

Nessa dire¢io, o acesso sem discriminagio na politica de assisténcia social
pressupoe o reconhecimento do direito ao usufruto de servigos, independen-
te das condigoes econdmicas, sociais, culturais e religiosas e ainda, a oferta de
servigos de qualidade.

c. O desenvolvimento dos servigos com direito a convivéncia familiar e
comunitaria

A critica A tradicao de determinadas praticas  [EEEEEGG_—_—_—_—__————

assistenciais relaciona-se ao seu cardter tu- htp:/iportal.sdh.gov.br
telar, de controle e contencio social decor- VIDE
- Lei N° 12594/2012 institui

rendo desses e de outros fatores, a imagem
o Sistema Nacional de

estigmatizante que delas se construiu e que
& q d Atendimento socioeducativo

requerem necessdrias rupturas e recons- (SINASE) regula as medidas
trugoes. Refere-se as formas institucionais socioeducativas e altera o
iniciais caracterizadas pelo amparo asilar a Estatuto da Crianga e do
grupos desprotegidos socialmente — segre- Adolescente (Lei N° 8069 de

1990).

gadoras das possibilidades de convivéncia
- Plano Nacional de Promogio,

social e conhecidas como instituigées totais. : o
Protecdo e Defesa do Direito

de Criangas e Adolescentes a

Representagdes negativas acerca de fami- Conmivindia Famikar e Ca-
lias desprotegidas e com vivéncias de de- munitdria/ Secretaria Especial
senraizamento e fragilizagao de vinculos, dos Direitos Humanos.

também justificaram e ainda justificam = Uniene e lsemieas Serizes

de Acolhimento para criancas
L . e adolescentes (32 ed. 2012 —
membros em institui¢oes abrigadas. MDS/CNAS/CONANDA)

a apartagdo e isolamento social de seus

A multiplicidade de fatores decorrentes das desigualdades sociais e das ex-
pressoes que adquire na realidade atual, tais como, a auséncia de grupos



familiares extensos, de condi¢oes e apoios nos territérios de vivéncia e, es-
pecialmente, a auséncia ou baixa oferta de servicos sociais e urbanos, dentre
outros, indica a preméncia do desenvolvimento de servigos socioassistenciais
de protegio as familias.

Sao proposicoes do debate atual que se direcionam ao fortalecimento dos
vinculos sociais e a preservacio do direito a convivéncia familiar e comunité-
ria como direito ao desenvolvimento humano e social.

A organizacio dos servicos socioassistenciais deve ter em conta esse princi-
pio considerando que os sujeitos se constituem e constroem sua identidade
individual e coletiva nos espacos e institui¢des sociais, onde também devem
encontrar recursos para o seu apoio, desenvolvimento e participagao.

Nesse sentido, a rede de protecao social que inclui aten¢des a idosos, criancas,
adolescentes, jovens, mulheres, pessoas com deficiéncia e outros deve enfatizar a
permanéncia no contexto social de proximidade, mesmo quando o afastamento
do convivio familiar for necessario nas situacoes de ameaca e violacoes de direitos.

d. O desenvolvimento dos servigos com respeito a dignidade do
cidadéo e a sua autonomia

Os servigos socioassistenciais devem propiciar condicoes para a construcio
da autonomia dos sujeitos, em respeito as suas necessidades, interesses e
desejos. Retoma-se a perspectiva adotada por Campos e Campos que dis-
cutem autonomia como objetivo ou uma das finalidades centrais da politica
de satde. Consideram que autonomia nio é o contririo de dependéncia,
ou liberdade absoluta e sim “a capacidade do sujeito lidar com sua rede de
dependéncias” (20006, p.2). Para esses autores, autonomia pode ser traduzida
no processo que constitui a capacidade dos sujeitos de “compreenderem e

agirem sobre si mesmos e sobre o contexto, conforme objetivos democratica-
mente estabelecidos” (20006).

No plano mais geral de sua andlise, os autores consideram que a constru¢ao
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da autonomia depende do sujeito, do individuo e da coletividade e por isso
se referem a “coproducio de autonomia, co-constitui¢io de capacidades ou
co-producio do processo de satde/doenga”. Acrescentam ainda:

O sujeito é sempre corresponsdvel por sua prépria constitui¢io
e pela constituigio do mundo que o cerca. No entanto, a auto-
nomia depende de condigoes externas ao sujeito, ainda que ele
tenha participado da criacio destas circunstincias. Depende
da existéncia de leis mais ou menos democrdticas. Depende
do funcionamento da economia, da existéncia de politicas
piblicas, de valores veiculados por instituicoes e organizagoes.
Depende da cultura em que estd imerso. (...) Toda autonomia
é construida na histdria (seja pessoal ou social) e é fruto de um

processo (...) (20006, p.2/3).

Nessa construgao analitica, os autores repdoem a questao do sujeito de di-
reitos e a prépria maneira de dirigir-se ao cidadao que usufrui dos servicos,
constru¢do, alids, plenamente aplicdvel na prestagio de servigos socio-
assistenciais quando se atribuem as pessoas a condigao de ‘coitados’ ou
‘carentes’. Defendem que na relagao de cuidados e atengoes se requer a
valorizagdo das pessoas e um giro dessa dtica discriminatéria, para a tica
centrada nas capacidades a serem fortalecidas. A esse respeito afirmam:

Em intimeros relatos de casos, temos tido a oportunidade de refletir
sobre como certa fixagdo nos significantes pobres, ‘coitados, ‘caren-
tes’ opera uma desvitalizagio das intervengoes clinicas (...). E como
se uma representagio congelada a respeito de quem séo esses outros
aos quais assistimos ndo nos deixasse jamais ver a quantidade de
Jor¢a vital que portam e da qual sua propria sobrevivéncia em
condigdes tio adversas é a prova mais cabal. (...) serdo até cha-
mados de sujeitos, porém serdo sujeitos passivos que devem mudar
em fungdo de parimetros estranhos, que tém de incorporar novos
estilos de vida, mais civilizados e mais de acordo com o cientifi-
camente correto. Mas quais estilos de vida? Os nossos? Se tivessem



féito isso, jd teriam sido exterminados. (CAMPOS & CAMPOS,
2006, 685).

Construir apoios e ateng¢des especializadas nos servicos pode contribuir para
enfrentar situagoes de sofrimento e privagdes, o que nao quer dizer depen-
déncia e tutela, mas possibilidades de aquisi¢des. Trata-se da nio culpabi-
lizagao dos sujeitos, sem retirar, no entanto, a sua responsabilizagao pelas
consequéncias de suas escolhas, considerando os constrangimentos impostos
pelas condicoes de precariedade objetiva em que se encontram.

Todo usudrio tem direito a ser atendido com atencio, respeito e cortesia.
Na mesma linha, os usudrios tém o direito de conhecer os procedimentos,
fluxos e modos de operagao para poder se relacionar, cobrar e reclamar e
o setor publico deve estimular a participacio do cidadao na avaliacio dos
servigos prestados.

Como se pode observar, a reflexdo aqui proposta transita pela qualidade,
em dupla dimensio: como condigoes, recursos e trabalho investidos para
que os servigos tenham padroes adequados; e como efeitos e mudangas nas
condic¢oes de vida das pessoas e, mais amplamente, nas expressoes sociais que
justificam a Politica de Assisténcia Social.

Como chamamento a reflexao, colocam-se aqui depoimentos de profissio-
nais participantes de grupo focal, cujo mote foi a qualidade dos servigos.
A discussio abriu vdrias possibilidades e adensa algumas das reflexdes aqui
postas. A roda de conversa realizada transitou pela indagagao feita por uma
das participantes: “Qual o produto do meu trabalho que gera a aquisi¢ao
para o sujeito? Que oferta é essa?” (Grupo focal, nov.12)*.

22 Conforme ja citado, a equipe recorreu a falas de profissionais em grupo focal realizado
especialmente para os fins desta elaboragéo, cuja tema de discusséao foi a qualidade dos
servicos socioassistenciais como resultado para 0s seus usuarios e os desafios para a sua
concretizagao (novembro de 2012).
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Uma evidéncia de qualidade foi relacionada ao modo de organizagao dos
servicos, cuja producio é uma escolha da politica publica, a partir daquilo
que se avalia como pertinente a satisfagdo do publico, consoante o objeto
de cada uma dessas politicas. Especificamente na aten¢io a populagiao em
situacdo de rua, tem se demarcado a prépria recusa de parcela desse grupo
em aceitar servicos de acolhimento e o rigor de suas regras.

Uma situagdo presente em estudo de caso citado por uma participante ¢ a de
usudrio em processo de construgao da saida das ruas e que necessita de apoios
no servigo para construir o seu percurso. O trabalho deve buscar atender a de-
manda de maior flexibilidade de regras de hordrios para dormir durante o dia
quando o trabalho ¢ noturno, a concessio de periodos mais longos para supor-
te de alimentagdo, dentre outras possibilidades que nem sempre se efetivam,
pelos limites que o servigo oferece, por suas regras e pelas ofertas que dispdem.

Questionou-se, no caso citado, se a regra do servico conﬁgurou uma negativa
do direito pelo nao alcance de necessidades reais. Ao mesmo tempo, ponde-
rou-se quanto a defini¢io das regras e como se pactuam.

Como olho para a realidade e permito que o sujeito expresse as suas
necessidades reais? O servigo é construido e organizado por parémetros
coletivos. Mas como se estabelece uma atencio individual? Se nio trou-
xer 0 individual, néo consegue trazer o coletivo (Grupo focal, 2012).

Neste caso, sugere-se, entdo, a possibilidade de socializar demandas indivi-
duais que, na medida da identificacio de similaridades no grupo, podem ser
legitimadas e validadas, sem que precisem estar sob o arbitrio do profissional,
na forma de concessio ou privilégio.

A discussdo de regras de convivéncia entre profissionais e usudrios dos ser-
vicos pode e deve ser uma prdtica adotada. Porém, mesmo alicercada em
condutas participativas pode nio construir patamares quanto ao uso e apro-
priagao coletiva do espaco. Pode também ser cerceadora do horizonte de
aquisi¢oes que se pretende alcangar.



O mesmo se pode dizer da construgio de processos de desligamento. O
periodo de construgao de saidas compde um pacto individual ou coletivo?
Como definir o tempo de permanéncia em centros de acolhida, diante de
necessidades diversas e marcadas pela heterogeneidade das condigoes dos su-
jeitos? O que ¢, por outro lado, a saida das ruas e o desligamento dos servigos
em diregao a autonomia pessoal?

Essa mesma questo vista sob outro 4ngulo demarcou a finalidade da regra e sua
compatibilidade com a finalidade da agdo. Participante do grupo cita relato em
servigo de convivio, quando o grupo propoe a substituicio de atividade, sugestao
acatada pelo educador que “explica qual a finalidade da atividade e se vai mudar
deve se escolher outra que cumpra o mesmo objetivo” (Grupo focal, 2012).

H4 uma forca identificada nesse argumento que é a apropriagio ¢ o com-
promisso com a finalidade do servigo. Por que é construido dessa forma, a
que objetivo se presta, tratando-se entao de lidar com as regras pactuadas no
campo da horizontalidade.

A observacio das vérias possibilidades de funcionamento do servigo pode
dar pistas para configurar a qualidade do ponto de vista do trabalho social e
de sua dimensio relacional, e nao somente a qualidade vista como entrega
material.

e. O desenvolvimento dos servigos com publicidade e transparéncia

Associada ao parAmetro anterior aqui se trata da promogao de formas e meios
que incentivem a aproximacio dos usudrios e da popula¢io do acompanha-
mento e avalia¢io dos servigos e que possam garantir:

*  Transparéncia e divulgagio dos processos de planejamento e do
custo, custeio e insumos utilizados e resultados atingidos, bem
como de suas fontes de financiamento;

*  Participacio das instincias de controle social nos processos de
construgio do planejamento;
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*  Participa¢io dos usudrios e da populagiao em geral no planeja-
mento e no acompanhamento do servigo;

*  Darticipacio do usudrio na avaliagio da qualidade do servico e
na observancia de seu direito de reclamacio e contestacio sobre
as condicoes nas quais se realiza o atendimento.

A publicidade e a transparéncia sio deveres éticos do setor publico e pilares
do regime democrético e republicano. A Constitui¢ao Cidada reconheceu
a informac¢io como direito fundamental do cidadao e dever irrefutdvel do
Estado (art. 5°, da CF), garantia indistinta de todos os cidadios em ter in-
formagoes de interesse geral sobre “a coisa publica”.

A participagdo social nas instincias de controle, no planejamento e acom-
panhamento dos servicos e na avaliacio da qualidade destes, ¢ prevista nos
marcos legais e conquista da sociedade no processo democrdtico. No entan-
to, participagao social implica na cria¢io de mecanismos, canais ou espagos
de participagdo, mas também em exercicio e aprendizagem. Pressupoe o in-
vestimento na construgio de sujeitos coletivos, autbnomos, com capacidade
para decidir e definir suas agoes e exercer o controle social. Essa perspectiva
impoe a criagio de espagos de escutas, debates e controle social no 4mbito
dos servigos, equipamentos, territdrios e drgao publicos. (Art. 1°, Stnico,
Art. 5° e art.37, caput CF-88 e reforgado no direito a informagao, Art.5°
XXXIII, XXXTV, LX, LXXII. Loas, art.4°, inc. V. e art. 6° B).



2.2.1. A dimensao da qualidade como resultado para os sujeitos

A qualidade dos servigos como resultados I

para os sujeitos supde demarcar a responsa-

.. . . . . A PNAS/04 e as normativas
bilidade da assisténcia social na garantia de : o
dOS SErvicos socloassisten-

segurangas sociais “entendidas como fonte L .
clals 1nstituem o conceito

de emanacio da particularidade de direitos de g sl o
socioassistenciais no ambito da protegao materializagio da protecio
social” (Caderno 1, 2013). social que cabe a Assisténcia

Social prover.

A qualidade dos servigos como resultados

implica em instalar métodos e estratégias

de aferigao a cada grupo especifico de servigos e de usudrios e de corres-
pondentes rebatimentos nas condigoes que deram origem as situagoes de
desprotecio social a serem enfrentadas no Ambito da Assisténcia Social e
que, articuladas as demais politicas pablicas, podem impactar positivamente
a vida dos usudrios.

A busca da qualidade na operagao e nos processos avaliativos deve considerar
a informagio e o controle da sociedade sobre os servigos, pela participacio
dos usudrios nos espagos institucionais em que se concretizam, por meio de
sondagens e/ou pela prépria participagio no desenho, planejamento e meios
de realizacio dos servigos.

E preciso considerar, inclusive, o produto do conhecimento gerado pelos
profissionais na condugao e avaliagio do trabalho social sistematizado e
analisado quanto as indica¢des de qualidade nele contidas (TORRES apud
MDS/PNUD, 2012).

A Tipificagdao Nacional dos Servigos Socioassistenciais oferece algumas referén-
cias. Na sua légica de elaboragio descreve o servigo, usudrios e condicoes de
acesso, objetivos, provisoes, recursos e o trabalho social essencial para que os
usudrios incorporem aquisigoes na condicio de direitos a segurancas sociais.
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Reler a Tipificagio do final para o comego indica que se pode designar a quali-
dade a partir da expectativa de aquisi¢oes. Tendo como referéncia o campo das
segurangas sociais e os direitos a acessos e atengdes aos usudrios, exemplifica-se:

Acolhida: ser acolhido em condigées de dignidade em ambiente favorecedor
da expressio e do didlogo. Ter acesso a espaco com padroes de qualidade
quanto A higiene, acessibilidade, habitabilidade, salubridade, seguranca e
conforto.

Convivio: ter assegurado o convivio familiar, comunitdrio e social.

Autonomia: ter acesso a informagées sobre direitos sociais, civis e politicos e
condigées sobre o seu usufruto.

a. O convivio

Torres discute a seguranga de convivio a partir de pesquisa com gestores e
trabalhadores e salienta a relevincia das formas de intervencio que promo-
vem encontros que afetem as pessoas mobilizando-as e provocando transfor-

magdes. (TORRES, apud MDS/PNUD, 2012).%

No Ambito da protegio social de assisténcia social por meio dos servigos, um
imperativo para a garantia de segurangas sociais é o respeito as dimensoes
da vontade dos sujeitos, de sua autonomia e de sua capacidade para tomar
decisoes e escolher os seus percursos. A esse respeito, a autora salienta que
sujeito ¢ aquele que tem o verbo e a capacidade de agao. E recupera a elabo-
ragio do Plano Nacional de Convivéncia Familiar e Comunitdria (CNAS e
CONANDA: 2006) que, no caso, concebe a crianga e o adolescente como
individuos autdnomos e integros, dotados de personalidade e vontade pré-
prias que, na sua relagio com o adulto, nio podem ser tratados como seres
passivos e subalternos.

23 Vide em referéncias documento para discussao interna, MDS/SNAS/PNUD.



Avangando nessa concepg¢ao — tornar a pessoa sujeito significa e requer reco-
nhecimento do outro, lidar com sua autonomia, nao reduzir suas necessida-
des, tomd-lo como protagonista. Bons encontros podem ser fortalecedores
de poténcias e podem impulsionar a a¢do, para enfrentar situagoes conflitu-
osas, alterar condicoes de subordinagio, estabelecer didlogo, enfim promover
mudangas, sem desconsiderar a perspectiva de corresponsabilidade entre
servigos e sujeitos, apontada anteriormente a0 mencionarem-se as escolhas.

(TORRES, apud MDS/PNUD, 2012*.
b. O sujeito

Uma das pré-condigdes para se pensar em dimensoes de qualidade para
os servigos supde o conhecimento das necessidades coletivas, objeto de
intervengido da politica publica e, no caso, da assisténcia social, e das dife-
rengas que distinguem grupos e que lhes conferem direitos respeitando-se
diferengas culturais, de género, orientagio sexual, raca, dentre outras que
configuram, na contemporaneidade, demandas de movimentos em relagao a
politicas especificas.

A politica publica coloca a finalidade, a pertinéncia, a dimensao coletiva da
necessidade e, a0 mesmo tempo, as possibilidades do trabalho profissional
individual, grupal e coletivo, como estratégias a serem utilizadas — dimensées
que ndo sio conflitantes mas complementares.

Participantes do grupo focal apontam que a necessidade no plano individual
pode ser expressio de demandas coletivas pela mensuracio de sua incidén-
cia. Isso nao quer dizer “que nio vou considerar uma que nio aparece com
grande incidéncia porque como profissional vou considerar todas” (Grupo

focal, 2012).

Quando analisadas as questdes que vio surgindo como dentincias e manifes-
tagdes de usudrios, embora possam ter uma expressao individual, revelam ao

24 Vide em referéncias documento para discussao interna, MDS/SNAS/PNUD.
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mesmo tempo barreiras sociais e as existentes no préprio servico que obsta-
culizam o trinsito do usudrio a acessos necessarios.

Nesse plano, o grupo transitou, ainda que rapidamente, pela dificil discussao
da individualidade e da perspectiva coletiva das necessidades e das respostas.

Levantou-se a necessidade de se considerar a “pessoalidade quando se estd
lidando com o ser humano; da nao massificagao e de considerar a singula-
ridade (e a possibilidade de) ser tratado nas diferencas”. Em se tratando de
abrigos, essa é uma dimensao forte que conduziu a pensar no acolhimento
em pequenos grupos, para que ‘essa histdria e trajetdria sejam escutadas e
compreendidas em sua dindmica” (Grupo focal, 2012).

As referéncias sao de uma politica puiblica. Pensar os servicos a partir do
dominio da realidade pressupoe conhecer a histéria dos sujeitos, as relagdes
familiares, vicinais e sociais. Tem-se um pensamento coletivo, uma direcio
de universalidade, um compromisso com cobertura, “tem que espraiar, mas
[considerar que] estamos lidando com pessoas que tem estratégias distintas
naquele territério” (Grupo focal, 2012).

Sao dimensées da qualidade e da prépria diregao da agdo e que revelam o
lugar e as estratégias da politica publica, do servico e, nele, do trabalho e do
trabalhador no servico — dimensées articuladas, mas nao idénticas.

c. A referéncia

O servigo socioassistencial constitui recurso importante da rede de protecio
social. Os requisitos para a sua expansio e qualidade constituirdo, em proje-
a0 progressiva, um recurso com o qual a popula¢io pode contar na presenga
de desprotecoes, riscos e violagoes de direitos sociais.

A par da continuidade, regularidade e permanéncia como caracteristicas ineren-
tes ao servico, demarca-se a continuidade pela presenca regular e constante de
profissionais, com os quais os usudrios possam estabelecer vinculos de confianga



e reciprocidade, nem sempre possivel pelas condi¢oes de trabalho das quais de-
correm a rotatividade de trabalhadores e o desempenho de multiplas tarefas.

Na pesquisa desenvolvida por Torres identificou-se o potencial do servico de
convivio para se constituir como referéncia para o territdrio e para a familia.
“Tem um menino que saiu da escola e nio saiu do servico. E a familia contou
com o servico para entender o que estava acontecendo” (GOMES, DE in
TORRES, MDS 2012). Acrescenta que a construgao desses vinculos remete
a competéncias dos profissionais e estratégias planejadas, além de condi¢oes
institucionais para a sua realizagao.

Ou seja, trata-se da prontiddo e continuidade para atendimento diante de
uma necessidade. “Isso produz para o cidadiao um sentimento de seguranca

a partir do qual ele pode afirmar ‘se eu precisar sei que posso contar’ (...)”
(FERREIRA, 2011). Acrescenta a autora:

Quando usamos a ideia de referéncia como um ‘norte, como um
rumo, estamos de certo modo nos referindo ao ponto onde estamos
¢ onde queremos chegar. Por isso, a ideia de referéncia também diz
respeito & indicagio de um ponto de chegada, i satisfagio de uma ex-
pectativa (...) transportando para a ideia de referéncia um sentido que
1nos permite aproximar, ou até mesmo satisfazer, necessidades sociais.

Esses dois elementos — certeza e satisfagio de necessidades sociais —
nos ajudam a responder para quem vale a referéncia que as equipes
constroem (...) sio referéncias de protecio social (...) que acenam
em direcio a horizontes mais acolhedores, compartilhados e de
maior autonomia (FERREIRA, 2011, p.25).

2.2.2. A dimensao da qualidade orientada para a gestao publica
O Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), como sistema descentraliza-

do e participativo requer a observancia da efetiva participagio da sociedade
na construcio e afirmacio dos direitos e na sua realizacio.
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A gestao federativa do sistema, sob a primazia da responsabilidade do Estado,
supoe a reparti¢ao colaborativa e pactuada de responsabilidades para o apri-
moramento da gestdo e de seus resultados.

As responsabilidades atribuidas aos gestores sociais visando o resultado posi-
tivo dos servicos sobre as condi¢oes de seus usudrios sio de diversas ordens.
Filgueiras (2009), apoiada em Licha (1999) as distingue entre fungdes estra-
tégicas e operativas.

Trata-se de dimensionar e prover tudo o que é necessario no processo de
producao de beneficios e servicos, para o seu adequado funcionamento com

qualidade.

Dentre os elementos da gestao a considerar para os fins desta contribuigio,
elegeram-se as seguintes:

a. Planejamento e articulagao dos beneficios e servigos

A cultura do planejamento precisa ser incorporada na gestao da assisténcia
social, assim como na administragao puablica em geral.

A ponderagio quanto aos resultados das prestagoes sociais deve levar em con-
ta os potenciais entraves de seus processos de implantagao e implementacio
e da avalia¢do continua e sistemdtica de seu desenvolvimento, que sio os
pressupostos para que ocorram segundo definidos no processo de planeja-
mento.

Algumas dificuldades decorrem de dinimicas institucionais movidas por de-
terminagoes politicas e conjunturais e nao apenas pela presenga ou auséncia
de planejamento e de clareza de rumos. Nesse processo ocorrem imprevistos,
sinergias, mas também conflitos e variagoes no grau de adesao dos diferentes
atores, como também a adequacio da resposta planejada frente &8 demanda
efetiva.



Sdo questoes do contexto no qual se instalam e efetivam os beneficios e
servigos socioassistenciais, a serem levados em conta no planejamento de
prioridades, na avaliagio da implementagao e de sua realizagio.

b. Estudos de demandas, necessidades e cobertura dos beneficios e
servigos

A cobertura dos servigos socioassistenciais e a o seu acesso com qualidade e
sem restrigoes sio dimensoes interligadas, sobretudo supondo-se o insufi-
ciente patamar de ambas, conforme discutido no Caderno 3.

Considera-se que os servi¢os constituem considerdvel peso na provisio da
assisténcia social no Brasil, imprimindo-lhe expectativas de efetiva consis-
téncia tanto pela garantia da continuidade de aten¢io como pelo volume de
populagio a ser protegida.

O Censo SUAS 2011 oferece dados inéditos sobre a existéncia e fun-
cionamento dos servicos socioassistenciais e permite uma aproximagio
com a quantidade de unidades de referéncia existentes no pais — CRAS e
CREAS e de aproximagdes iniciais com servigos prestados pelas Entidades
e Organizagoes de Assisténcia Social. Sio informagées com potencial de
mensuragio relevante para o estudo de demanda e oferta que cabe a politica
de Assisténcia Social apontando, gradativamente, sua incidéncia territorial,
suficiéncia e insuficiéncia.

Aprofundar estudos de 4mbito nacional com seus desdobramentos territo-
riais é fundamental, no que tange ao conhecimento das desprotegées sociais
e dos vazios de cobertura. O Poder Piblico deve se antecipar a ocorréncia
da violacdo de direitos fortalecendo o cardter preventivo da protegao social
e “estimar a possibilidade de reparagao e superacio, o grau de agressao do
risco, o grau de vulnerabilidade/resisténcia ao risco” e dimensionar, por-
tanto, a cobertura necessdria de atengoes a serem prestadas pelos servigos

(SPOSATT, 2009, p.29).

o
—
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Ao 6rgao federal, articulado com estados, municipios e Distrito federal,
na sua fun¢io normativa e de monitoramento, compete a realizagao de
estudos sucessivos para aproximar parimetros de demanda e cobertura
por servigos socioassistenciais e definir, metas de cobertura. Por exem-
plo, qual a rela¢io de vagas que uma cidade deve manter em face de uma
populagio de determinado ciclo etdrio e com necessidades especificas
chegando-se, gradativamente, aos servicos necessdrios. Esse aspecto estd
desenvolvido no Caderno3.

c. A territorializagao de demandas e da oferta de beneficios e servigos

A protecio social bdsica se organiza pela oferta capilar de servigos nos terri-
térios onde as pessoas vivem e a protegdo social de média e alta complexi-
dade se instala conforme incidéncias de demanda territorialmente definidas,
inclusive no ambito das regides das Cidades e naquelas que podem agregar
varios municipios.

Conforme desenvolvido no Caderno 3, o diagndstico socioterritorial pode
ser redimensionado e atualizado a partir do desenvolvimento dos servicos,
sobretudo aqueles de referéncia, com potencial de produgao de novos conhe-
cimentos sobre a realidade desvelando situacoes desconhecidas e propostas
de servigos compativeis.

Ademais, deve compatibilizar a histéria e identidades socioculturais e econd-
micas dos territérios, dimensio territorial e densidade populacional, distan-
cias e mobilidade da populagao e as forgas presentes nos territérios.”

A instalagio dos servicos supde coeréncia e unidade de propésitos segundo
as premissas orientadoras da Politica de Assisténcia Social. Mas exige sua
aproximagio ¢ adequagio a condi¢io que se apresenta no plano das munici-
palidades quanto as expressoes particulares de suas demandas sociais.

25 Vide Caderno 2 Capacita SUAS, 2012.



Supde, principalmente, a equidade no acesso, de modo a reduzir dife-
rengas e desigualdades na distribui¢ao dos beneficios e servicos entre os
territérios das cidades e a melhor distribui¢do de recursos e meios para o
seu aproveitamento.

d. Provisao da infraestrutura e dos recursos fisicos e materiais

A provisao da infraestrutura e dos recursos fisicos e materiais para que
o servigo se realize consoante o trabalho social que nele deve ser de-
senvolvido, na observincia de padrées e normas e na oferta de recursos
destinados a necessidades de segmentos especificos’® é um imperativo
e condigao para a qualidade dos servigos e interferem diretamente nos
niveis de bem estar e aceitacdo dos usudrios.

A instalacio dos espagos e da infraestrutura necessdria ao funcionamento dos
servigos responde aos ditames éticos da atuacio dos profissionais e a acolhida
adequada dos cidadaos.

Recursos fisicos e materiais suficientes sio pré-condi¢oes da qualidade.
Podem resultar no reconhecimento dos servigos pelo puablico. Ao contra-
rio, a sua insuficiéncia pode contribuir para a imagem insatisfatéria que
culturalmente se desenvolveu acerca de determinados servicos sociais.

e. Provisao de Recursos Humanos

A provisao de Recursos Humanos capacitados, em quantidade e diversidade
compativel com o tipo de servigo e de atividades estd presente na gestio do
trabalho e € eixo estruturante do SUAS requerendo investimentos na sua
organizagao.

O desenvolvimento da Politica de Assisténcia Social demanda novas e adequadas
condic¢des de trabalho e capacitagio de seus trabalhadores, pelo lugar estratégico

26 Quanto aos espacos fisicos, vide: Orientacdes técnicas dos CRAS e CREAS.
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que ocupam. Sao esses atores que organizam e dinamizam o prprio processo de
concepeio, elaboragio e realizacio da politica publica (MDS/SNAS, 2011)%.

A dimensao contraditéria que constitui o desenvolvimento da Assisténcia
Social concretiza-se na atengdo aos seus usudrios e contem componentes de
contetdo valorativo carregados historicamente pelas representagoes sociais
de que o trabalho na drea é fruto da bondade individual e de concessio
(NEIRI, 2009, MDS/SNAS, 2011).

Apresenta desafios que interpelam gestores, trabalhadores e sociedade na
construgao de respostas e antecipagio as demandas sociais, em contexto de
profundas transformagoes sociais e no mundo do trabalho.

A dinimica relacional dos servigos socioassistenciais requer a adogao de
abordagens metodoldgicas que respondam criticamente a essas questoes
e que alcancem as multiplas conexdes necessdrias entre as redes sociais,

territoriais e societdrias.

Embora com o necessdrio apoio em tecnologias, o trabalho dos pro-
fissionais na Assisténcia Social viabiliza-se pela ancoragem em valores
que orientam a politica ptblica. Requer trabalho fundamentado em

27 Recomenda-se consultar textos publicados em Gestao do Trabalho no ambito do SUAS: uma con-
tribuicdo necessaria para ressignificar as ofertas e consolidar o direito socioassistencial, MDS/SNAS,
2011 que apresentam importantes aportes analiticos para compreender a gestéao do trabalho no SUAS
em seu estagio atual, situado nas configuragdes que assume na sociedade capitalista contemporanea
e nos constrangimentos advindos dos movimentos para a redugao do Estado e precarizagédo dos
vinculos trabalhistas. Contem elementos diagndsticos e propositivos situando a gestdo do trabalho na
estreita relacédo com a diregao politica que assume o SUAS e no peso dos processos de participagao
da sociedade e dos trabalhadores, em particular, como contraponto a cultura conservadora.



conhecimentos teérico-metodolégicos, técnico-operativos e em pressu-
postos ético-politicos, que se contraponham a reatualizagio de praticas
conservadoras e empiristas.?®

A questao dos recursos humanos adquire destaque no momento atual.
Especialmente a partir da VIII Conferéncia Nacional de Assisténcia Social
(2011), cujo tema foi “Consolidar o SUAS e valorizar seus trabalhadores”
instalou-se uma agenda politica de debates e de estruturacio da gestao do
trabalho, jd impulsionada pela Norma Operacional Bésica de Recursos
Humanos do SUAS (NOB-RH/SUAS, 2006).

Estudos evidenciam elementos que indicam fragilidades e insuficiéncias
na contratagdo e formacio de trabalhadores e na composicao de equipes
necessdrias, sobretudo considerada a expansao de servigos socioassistenciais
e de seus quadros.

Assume essencial importincia no contexto da consolidagio do SUAS e na
efetiva qualidade de suas prestagdes, a formagio permanente dos trabalha-
dores”, direcionada a equipes com competéncias e habilidades segundo os
principios e diretivas do SUAS e das consequentes normativas que o orien-
tam. Mais do que isso, com objetivos ¢ metas inseridas no planejamento

28 NOB/RH/SUAS: anotada e comentada; Orientagcdes para processos de recrutamento e selecao de
pessoal no Sistema Unico de Assisténcia Social; Politica Nacional de Capacitacdo do SUAS — PNC/
SUAS e Gestao do trabalho no ambito do SUAS: uma contribuicdo necesséria para ressignificar as
ofertas e consolidar o direito socioassistencial. Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a
Fome. Secretaria Nacional de Assisténcia Social, Brasilia, dezembro de 2011.

Vide: Orientagdes Técnicas Servicos de Acolhimento para criangas e adolescentes, 2012, p.61.
Resolugéo N° 34 do CNAS de 28.11.2011 que propde a oferta de tecnologias assistivas nos servi-
¢os da rede socioassistencial. No Brasil, o Comité de Ajudas Técnicas - CAT, Portaria N° 142, de
16.11.2006 define: “Tecnologia Assistiva € uma area do conhecimento, de caracteristica interdis-
ciplinar, que engloba produtos, recursos, metodologias, estratégias, praticas e servicos que objeti-
vam promover a funcionalidade, relacionada a atividade e participagcéo de pessoas com deficiéncia,
incapacidades ou mobilidade reduzida, visando sua autonomia, independéncia, qualidade de vida e
incluséo social” (ATA VII - Comité de Ajudas Técnicas (CAT) - Coordenadoria Nacional para Integragao
da Pessoa Portadora de Deficiéncia (CORDE) - Secretaria Especial dos Direitos Humanos - Presidéncia
da Republica).

29 Importante destacar a aprovacao da Politica Nacional de Capacitacdo do SUAS (2011) e a partir dela
a criagdo da Rede Nacional de Capacitagao do SUAS, bem como o papel da gestéo estadual na for-
magao permanente dos trabalhadores.
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da assisténcia social que apontem para trabalhadores preparados para de-
senvolver seu trabalho de forma criativa. Trata-se de uma construgao em
movimento que requer, além de tudo, estudos e pesquisas continuadas.

A educac¢io permanente exige romper com o modelo tradicional, com agoes
pontuais, fragmentadas e desordenadas. Supoe partir de situagdes concretas e
desafiadoras do trabalho ancoradas no principio indutor de processos educa-
tivos e nao apenas atualizacio de contetdos ‘exclusivos’ de determinadas fun-
¢oes. Requer formas de potencializar o conhecimento produzido no processo
do trabalho. Apresenta como caracteristicas: “a autonomia e a capacidade de
apreender constantemente, de relacionar teoria e prética e vice-versa, isto se
refere & compreensio da indissociabilidade entre conhecimento e pritica, de-
senvolvimento e aplicabilidade dos métodos e técnicas na execugao da gestao
e dos servicos e beneficios socioassistenciais” (MDS/SNAS, 2012).

Trata-se de importante processo que constitui a prépria politica ptblica com
a complexidade e caracteristicas da Assisténcia Social. Nessa dtica, um plano
de educacio permanente voltado ao /deus de realizagao dos servigos, somente
pode ser elaborado e desenvolvido com a participagio dos sujeitos, consoan-
te as lacunas e necessidades e alicercado no cotidiano do trabalho social e nas
condigoes em que ¢ realizado nas dinimicas institucionais, tanto no plano da
gestdo como na atuagio junto aos usudrios.

2.3. A Rede de servigos socioassistenciais

O conceito de rede ¢ utilizado com significados e possibilidades de interven-
¢oes diversas. Fundamentadas em préticas e principios democréticos, redes
constituem formas de organizacio e de intera¢do. Como uma das formas de
construir aliangas implica em comunicagio intensa, intercimbio de informa-
¢oes e influéncias reciprocas.

A organizagao do SUAS supée diversos planos de articulagio: entre os entes
federados e desses com as instancias de pactuagio, de participagao e de con-
trole social e com as entidades operadoras de servigos.



A diversidade da compreensio do termo rede, de seu uso e da prépria com-
preensido que se desenvolveu historicamente sobre o seu significado no cam-
po assistencial configuram componentes que podem retardar o movimento
para mobilizar e ativar a rede socioassistencial puablica.

Identifica-se no discurso dos diversos atores a compreensio de rede como o con-
junto de entidades relacionadas a politica de assisténcia social ou a a¢des sociais;
o conjunto de entidades e de servicos realizados em parceria; o préprio conjunto
de servigos socioassistenciais; ou o conjunto de interven¢des sociais que incor-
poram as redes sociais, a rede socioassistencial e redes de outras politicas sociais.
A concepgio presente na PNAS e no SUAS ¢ a de rede publica de servigos,
programas, projetos e beneficios socioassistenciais, que articula a totalidade
destes pelos diversos equipamentos piblicos e das organizagoes privadas.

Cabe a gestio da assisténcia social construir uma unidade de esforgos para
compor a rede socioassistencial superando préticas parciais, desconectadas e
fragmentadas com padroes de qualidade passiveis de avaliagao.

Os servigos devem ser organizados em rede com funcionamento integrado
entre os servicos publicos prestados pelo ente estatal e por aqueles operados
por EOAS (Entidades e Organizagoes da Assisténcia Social). Encontra-se
no texto da NOB/SUAS-2005 diretrizes para o funcionamento dos servigos
socioassistenciais em rede:

e DPossibilitar a universalizacio dos direitos sociais tornando o
usudrio da assisténcia social alcancdvel pelas demais politicas
publicas;

*  Garantir respeito a dignidade do cidadao, a sua autonomia e ao seu
direito a provisdes de qualidade, em cardter continuado, vedando-se
qualquer comprovagao vexatdria de necessidade;

*  Promover igualdade de direitos de acesso, sem discriminagao de qualquer
natureza, garantindo-se equivaléncia as populagoes urbanas e rurais.

*  Garantir a divulgagiao ampla dos recursos e aten¢des produzidas e
dos critérios para a sua concessao;
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*  Oportunizar a participagio social dos cidadaos criando espagos para
a manifestagao de seus interesses e reivindicacoes;

*  Prevenir e controlar situacoes de risco por meio do desenvolvimento
de potencialidades e aquisi¢oes;

*  Assegurar que as provisoes e aquisi¢oes que produzem tenham centra-
lidade na familia e que garantam a convivéncia familiar e comunitéria;

* Articular a oferta de servigos e beneficios garantindo a inclusao dos
usudrios;

*  Articular a oferta de servigos e beneficios garantindo a inclusio dos usud-
rios a rede hierarquizada e territorializada (NOB/SUAS-2005).

A articula¢io em rede supde a construgio de conexdes e movimentos. Sua
hierarquizagao é compreendida pela incompletude de cada servigo em si e
sua completude em rede, em que cada unidade e cada nivel de protecio tém
seu nivel de competéncias e responsabilidades.

Com base nesses dispositivos, concebe-se que a rede socioassistencial é constitu-
ida pelo conjunto de servigos socioassistenciais, cujo funcionamento constitui
um espago de relacionamento inter-organizacional, para potencializar esforcos,
meios e informagdes que alcancem a integralidade e a completude de respostas
devidas a populagio usudria ou potencialmente usudria dessas prestagoes.

A rede socioassistencial integra os servicos publicos prestados pelo ente estatal ou
por organizacoes e entidades de assisténcia social, cujos participantes gozam de
autonomia que lhes confere sua natureza juridica, mas vinculados em rede realizam
pactos em torno de objetivos comuns para responder a necessidades coletivas e ga-
randr direitos, de acordo com as diretrizes politicas da politica de assisténcia social.

A construgao da rede socioassistencial é um processo de articulagio estratégi-
ca de sujeitos e cabe ao setor publico-estatal a sua construgao e coordenagio,
na qual o trabalho das entidades venha se integrar instaurando uma relacao
orginica no 4mbito do Sistema Unico, resultado da complementaridade,
da relagio de cooperagio e de corresponsabilidades pelos resultados e pelos
direitos dos usudrios.



E um processo dindmico de inter-relagoes e sua formalizagao, desde o Ambito
municipal, ¢ um passo que materializa o sentido do SUAS como resultado
das pactuacoes federativas.

O seu fundamento ¢é o de partilha de responsabilidades pela cobertura a
necessidades coletivas, por meio de servigos operados em rede de atengao,
sob os principios da responsabilidade publica, universalidade, transparéncia,
publicidade, equidade e qualidade das prestagoes.

Na constru¢io de uma rede publica de atencoes socioassistenciais, os servi-
¢os componentes possuem niveis de especializagio e referenciam usudrios,
segundo suas necessidades.

Conforme os niveis de complexidade requeridos na aten¢io, o CRAS e o
CREAS efetivam a referéncia e con-

trarreferéncia do usudrio na rede socio-
assistencial. O gestor municipal, ou do
DE deve garantir o estabelecimento
dos fluxos de encaminhamentos, orga-
nizando e facilitando o acesso s infor-
magdes referentes aos servigos que
compéem a rede e que nio podem
mais depender da troca informal entre
os profissionais (PAIF, 2012).

Os CRAS e CREAS articulam, coor-
denam e ofertam servicos e beneficios
socioassistenciais (art.6° C § 3°).

Ao gestor ptblico municipal e do DF
(e nos casos que couber ao gestor es-
tadual) cabe integrar a rede socioassis-

tencial (Art.6° II, LOAS). As medidas

para organizar, articular servigos e

A funcio de referéncia ocorre
quando a equipe processa as
demandas, de forma a garantir ao
usudrio acessos, conforme a com-
plexidade exigida. O acesso pode
ocorrer pela inser¢io em servigo
ofertado no CRAS ou na rede
socioassistencial a ele referencia-
da, ou por meio do encaminha-
mento do usudrio ao CREAS ou
responsavel pela PSE.

A contrarreferéncia é exercida
sempre que a equipe do CRAS
recebe encaminhamento do nivel
de maior complexidade e garante
a proteco bdsica, pela inser¢ao
em beneficios e servicos (Orien-

tagoes Técnicas CRAS: 2009).
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integré-los em rede orginica de servicos demandam coordenagio do poder
publico, pois o seu funcionamento regular requer planejamento, implemen-
tagao, fluxos constituidos, gestao formalizada, acompanhamento e avaliacio
de processos e resultados, o que nao ¢ uma condigao dada no atual estdgio de
implementacio do SUAS.

Esfor¢os coordenados podem fazer convergir propésitos para a reprodugao
e ampliagdo dos resultados de cada intervengao considerada isoladamente.
Significa conferir ao conjunto a dimensio de politica publica e, portanto,
sua construgao implica graus de institucionalidade e nao se sustenta somente
por relagoes informais.

Supbe construir uma agenda coordenada, com estratégias democraticamente pac-
tuadas, metas, recursos e meios para que se desenvolva de maneira intencionalmen-
te planejada e acordada entre os agentes governamentais e nio governamentais.

Em perspectiva se coloca a responsabilidade do Estado na provisao e re-
gulagao da politica de assisténcia social, tendo a rede como estratégia de
articulagio e ndo como solugao para reduzir a responsabilidade estatal e sua
transferéncia para a sociedade.



III. DESAFIOS PARA OS DIREITOS A ATENCAO
DE QUALIDADE

Como jd discutido ao longo deste texto, a consolidagio, extensao e qualifica-
¢ao dos servigos socioassistenciais apresenta desafios que lhe sio intrinsecos
e que, por outro lado, estao condicionados ao préprio desenvolvimento do
SUAS como sistema publico e federativo. Trata-se de uma agenda em pro-
cesso, com questdes para o debate e para a produgio de consensos entre os
diversos atores que realizam a Politica de Assisténcia Social e destes com a
sociedade.

Dentre os desafios no Ambito da assisténcia social destaca-se a construgio
do cardter puablico dos servigos socioassistenciais e sua articulagio em rede.

3.1. Consolidar o cariter piblico dos servicos socioassistenciais

O que se buscou enfatizar no decorrer desta reflexao foi exatamente a quali-
dade dos servicos socioassistenciais como resultado da atenc¢ao aos cidadios
concebidos como sujeitos de direitos, diante de necessidades que sdo sociais
e publicas e que demandam as prestagoes socioassistenciais.

Ainda nio ¢ tdo forte quanto se deseja no 4mbito do SUAS a cultura de
servicos enquanto resposta material e concreta, mas também nio material
relativa a sociabilidade individual e coletiva, ao cidadao sujeito de direitos.

A compreensao que se desenvolveu dos servigos socioassistenciais ¢ um as-
pecto central na construgao da assisténcia social como politica publica e aqui
jd se tratou dos precedentes histéricos que caracterizaram esse campo pela
existéncia de a¢des residuais e fragmentadas de entidades sociais, 0 mesmo
ocorrendo no 4mbito da acao estatal.

A instituigao dos servicos socioassistenciais como bens publicos e de acesso
comum requisita racionalidade técnica e agao profissional competente ¢ an-
corada na no¢ao de direitos, em contraposi¢ao ao idedrio ideia ainda presente

O
—_
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da caridade e da doagio como motivagdes e atributos dos agentes envolvidos.
Requisita, no mesmo sentido, um compromisso com resultados a serem ope-
rados nas condigoes de vida dos sujeitos e ndo na visio de resultados pela
simples existéncia dos servi¢os como bem em si.

A passagem das responsabilidades do campo individual para o publico e
social merece ser objeto de andlises e proposituras que extrapolam a consta-
tagao dos elementos da conforma¢io do campo assistencial e da formulagao
de seus elementos conceituais.

Nao ¢ possivel igualar os servicos socioassistenciais ao vasto campo de agdes
sociais realizadas por organizagoes nao governamentais. No caso de sua falta,
nem sempre estd presente a responsabilidade do Estado, o que nao ocorre
na presenca de necessidades que demandam respostas de politicas publicas
constitucionalmente definidas como direitos de cidadania.

O direito a Assisténcia Social, inclusive aqueles aprovados na V Conferéncia
Nacional de Assisténcia Social, necessitam de aparatos normativos para a
sua reclamacio diante do Estado, a serem desdobrados em normas técnicas,
protocolos de atengio profissional e mecanismos de controle social, que gra-
dativamente alcancem maior precisio diante dos ja consignados.

Ademais a consideracio feita a todas as normas cuja implementagio estd
em andamento, a passagem para servigos regulares, continuados e de qua-
lidade supoe pactuagio, assungao de responsabilidades publicas, orientagio
e capacitagdo, para que esse processo nao seja mera passagem burocrdtica e
adequagao de nomenclaturas e planos de trabalho.

3.2. Qualidade da rede socioassistencial

Que resultados qualitativos sao projetados para o servigo em si e que elemen-
tos poderdo ser potencializados a partir de acoes articuladas em rede? Como
a categoria rede, relevante no debate atual, privilegia, protege e promove
direitos socioassistenciais? A rede potencializa resultados e recursos? Como?



A tendéncia em responder afirmativamente a essas questdes se associa aos
principios doutrindrios e organizativos que caracterizam o SUAS. No en-
tanto, ndo exclui a sua necessdria problematizacio, nem a demarcacio da
imperiosa necessidade de sua instalagio como processo articulado, dindmico
e pactuada pela gesto.

Operar em rede socioassistencial significa instaurar uma dinimica de intercone-
x0es institucionais, em torno das finalidades dos servicos e da visao da totalidade
da cobertura em face da demanda e de resultados esperados a serem alcangados.

Uma rede pode trabalhar com categorias que vao além de um dado servigo. Exige
pensar o principio da completude entre os pares, reconhecer a capacidade ins-
talada de respostas, passos fundamentais para a construgao da politica publica.

A configuragio de servi¢os em rede pode consolidar modalidades eficazes de
referéncia e contrarreferéncia dos usudrios, além da otimizagio de esforcos e
meios para maior e melhor acesso da populagao.

Dentre os desafios inerentes ao desenvolvimento e fortalecimento do SUAS,
consolidar a rede socioassistencial publica ¢ uma questao complexa que de-
manda aprofundamento, mas também iniciativas organizadas, nio no senti-
do do empirismo, mas de metas a serem implementadas e avaliadas.

Outras questdes em aberto presentes no debate atual dizem respeito a relacio
mais ampla que se estabelece entre atores, organizagdes privadas e publicas,
para a integralidade da protegao social, cuja responsabilidade nao é exclusiva
da Assisténcia Social e remete a um projeto politico mais amplo construido
no 4mbito do Poder Publico.

3.3. Articulagoes intersetoriais
A efetivagio dos direitos pela via dos servicos socioassistenciais requer trabalho

social criativo e qualificado e intervengoes sociais que alcancem as redes sociais,
territoriais e societdrias e integrem e fortalecam a rede de seguranca social pablica.
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A interpelagio ao Poder Publico para a efetivagio da intersetorialidade tor-
na-se cada dia mais importante, tendo em vista a natureza complexa das
questoes que demandam politicas publicas.

A necessidade dessa articulagao se impoe cada vez mais, especialmente no
campo dos servicos sociais, devido & multiplicidade e interdependéncia de
fatores que incidem nas condi¢des dos sujeitos que essas politicas se propoem
aatender. Nenhuma politica publica tal qual estd organizada dispoe de todas
as respostas e da possibilidade de abarcar a totalidade das necessidades que se
apresentam. A multidimensionalidade das questoes impoem a coordenagio
e a conjugacio de saberes e de respostas especializadas e integradas. As de-
mandas sociais tensionam por respostas integrais e articuladas que afirmem
direitos e o dever do Estado.

Esse debate tem comparecido com for¢a no Ambito da Assisténcia Social
creditando-se muitas vezes a esta politica publica a ampla tarefa de promover
essa articulagao ou, do lado oposto, a compreensio de que as respostas so-
mente serdo vélidas e factiveis em outras politicas pablicas.

Essa questao foi analisada no grupo focal citado, quando se indagou
até que ponto a existéncia de interfaces com outras politicas deve ser
considerada para mensuragio do grau de qualidade de um servigo so-
cioassistencial.

Considerou-se arriscado avaliar qualidade por esse indicativo, pois indaga
uma participante: “o contedo de minha tarefa estd condicionado a um bom
acesso a saude? Todavia o inverso nio ¢ verdadeiro, isto ¢, eu avalio a qualida-
de da satde pela qualidade da assisténcia social?” Essa posi¢ao estd presente
e deve ser reconstruida, pois nao podemos condicionar a qualidade de uma
politica & qualidade da outra, porque “temos vdrias mediacoes nesse caminho
que ndo acontecem e volta para o fracasso do que eu fago. Esse é um pro-
blema institucional, no Ambito da intersetorialidade, das vdrias instituigoes”
(Grupo focal, 2012).



Corre-se o risco de colocar os servigos e atengdes socioassistenciais em
posicdo subalterna e niao como corresponsdvel por atengoes, especial-
mente quando devem ser compartilhadas. Citou-se como exemplo os
servicos de acolhimento de idosos, necessidade explicita de agdo inte-
grada, pelo menos entre saide e assisténcia social. A inexisténcia da
acdo integrada implica no rebaixamento do resultado da agio e em sua
qualidade (ibid. 2012).

Como fator relacionado a autonomia dos sujeitos ¢ inequivoca a necessidade
de sua inser¢ao em respostas de politicas publicas articuladas, a partir de
uma esfera governamental que, de forma planejada, promova diretrizes e
estratégias direcionadas a inclusoes especialmente direcionadas a reducio das
desigualdades sociais.

O que se problematiza é como se valoriza essa questdo e o peso que assume
no desenvolvimento dos servicos, comumente na condicio de “encaminha-
mentos” e nio, o que seria necessdrio, da mobilizacio de recursos para inser-
¢oes de diversas ordens, com presenca e apoios efetivos para que isso ocorra.
Pondera uma participante do grupo:

[...] de um lado é um risco grande parecer que todas as respostas
tém que estar aqui e de outro achar que a nossa resolutividade é
Jfazer um bom encaminhamento e garantir a inclusio ld. ~Até
porque a intersetorialidade como completude é de todas as politicas
sociais. A gente pode avaliar os problemas (de outras politicas se-
toriais nas quais) a corresponsabilidade néo estd construida. (...).
E 56 pegar 0 enunciado de cada uma, tem um papel de articulagio
intersetorial no territdrio (...) (Grupo focal, 2012).

No Caderno 1 encontra-se uma andlise dessa dualidade que se explica,
inclusive, pela nio universalizacio de vdrios dos servigos sociais urbanos
nos lugares onde vive a populagdo. Identifica-se a escuta de “4mbito amplo”
realizada pelos profissionais, que extrapolam o 4mbito da Assisténcia Social:
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Os agentes institucionais néo tém ferramentas, competéncias, disposi-
tivos e mecanismos de gestio que possibilitem recolocar essas privagoes
em seu ambiente de resolutividade, isto ¢, drgdos gestores de outras
politicas. Néo existem formas de relagio operativa entre as politicas so-
ciais que operam em um mesmo territorio (...). Essa auséncia termina
por provocar no profissional o sentimento de baixa resolutividade, e o
uso do encaminhamento do solicitante o que ndo raras vezes significa

devolver-lhe o problema que traz (Capacita SUAS 1, 2012).

Desigualdades e diversidades regionais e entre as localidades requisitam
um sistema de politicas integrado e articulado, especialmente no campo da
Seguridade Social, de responsabilidade publica, avangado na produgao de
conhecimentos e tecnologias, dotado de instrumentos de gestao e avaliagao
capazes de aferir os niveis de protecdo e projetar o alcance de mais extensas e

qualificadas atengoes.

De outro lado, a necessidade de articular forcas tem demonstrado os movi-
mentos complexos e parciais que ocorrem no plano de cada territério, no
plano das organizagoes e nos setores de politicas publicas, que obstaculizam a
integracdo dos servigos, pela pulverizacdo instalada, por divergentes concep-
¢oes, culturas institucionais cristalizadas e disputa por recursos.

No mesmo sentido, a especializagao crescente das politicas sociais, de politi-
cas a segmentos especificos, da existéncia de maltiplos espagos de organiza-
a0 e defesa de direitos e da fragmentacio nas grandes cidades sao fatores que
intervém e dificultam a¢oes integradas e articuladas.

E amplamente conhecido que no Brasil as politicas ptblicas foram marcadas
pela setorizagdo, fragmentagio, dispersio e mesmo pela sobreposiciao das
acoes e defasagem temporal (ndo chegam juntas no territério). Em cada drea,
a gestao se especializou, estabelecendo planejamentos, regulagoes, recursos
orcamentdrios, materiais e humanos, o que representa avangos importantes
na conquista de direitos e da responsabilidade estatal. Contudo, as dife-
rentes politicas publicas compdem uma totalidade que devem responder a



demandas sociais diversas. As necessidades sociais dos cidadios, usudrios dos
servicos publicos, nao sao setorizadas e fragmentadas. As politicas sociais tém
interface entre si e também com a politica econdmica.

A intersetorialidade e a complementaridade das agbes nio significam abrir
mio da especificidade, que no caso da assisténcia social vem sendo afirmada
e construida. Nao ¢ diluir a especificidade, mas dotar de competéncias e
responsabilidades cada politica, com articulacio e coordenagao.

Além disso, é preciso que se afirme que a intersetorialidade nao pode depen-
der da vontade e disposi¢ao pessoal deste ou daquele gestor ou profissional.
Sao definigbes institucionais e politicas que exigem investimento no didlogo,
planejamento e recursos das dreas afins. Para a intersetorialidade sair “do
papel” é imperioso construir mecanismos de articulagao, sistemas e fluxos de
comunicagio e decisdo entre as diversas estruturas, érgaos, agentes publicos
e privados que comecem a mudar a cultura institucional, estabelecendo no-
vas bases de acdo publica, visando o atendimento integral das demandas da
populacio. “Essas mudancas s6 serdo efetivas quando houver nova maneira
de olhar a realidade social, de lidar com ela, o que significa mudar préticas
organizacionais, que sé ocorrem quando hd transformacio de valores e da

cultura das organizacoes” (JUNQUEIRA, 2005, p.6).

A integralidade da protegao social requer a formalizagao de protocolos de
gestdo e procedimentos operacionais, conforme se encontra em texto da
NOB/SUAS-2005 que sugere especial integragao intersetorial junto aos sis-
temas de defesa de direitos e de provisio de servigos sociais:

* Sistema de gestdo de relagoes interinstitucionais, intersecretarias,
intermunicipais, metropolitanas, através de acoes complementares,
protocolos, convénios, féruns de gestio, mecanismos de responsabi-
lidade social, intercimbio de préticas e recursos;

* Articulagio interinstitucional entre competéncias e ag¢des com os
demais sistemas de defesa de direitos humanos, em especifico com
aqueles de defesa de direitos de criangas, adolescentes, idosos, pessoas
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com deficiéncia, mulheres, negros e outras minorias; de protecio as
vitimas de explora¢io e violéncia; e a adolescentes ameagados de mor-
te; de promogdo convivéncia familiar;

* Articulagdo intersetorial de competéncias e a¢oes entre SUAS e
o Sistema Unico de Satide — SUS, por intermédio da rede de ser-
vigos complementares para desenvolver acoes de acolhida, cui-
dados e prote¢oes como parte da politica de protegio a vitimas
de danos, drogadicdo, violéncia familiar e sexual, deficiéncia,
fragilidades pessoais e problemas de saide mental, abandono em
qualquer momento do ciclo de vida, associados a vulnerabilida-
des pessoais, familiares e por auséncia temporal ou permanente
de autonomia principalmente nas situacoes de drogadicio e, em
particular, os drogaditos nas ruas;

* Articulagio intersetorial de competéncias e agdes entre SUAS e
Sistema Nacional de Previdéncia Social, gerando vinculos entre sis-
temas contributivos e nao-contributivos;

* Articulagio interinstitucional de competéncias e acdes com o
Sistema Nacional e Estadual de Justica para garantir protecio es-
pecial as criangas e adolescentes nas ruas, em abandono ou com
deficiéncia; sob decisio judicial de abrigamento pela necessidade de
apartagdo proviséria de pais e parentes, por auséncia de condi¢oes
familiares de guarda; aplicagao de medidas socioeducativas em meio
aberto para adolescentes. Também, para garantir aplicagao de penas
alternativas (prestagao de servicos a comunidade) para adultos;

* Articulagio intersetorial de competéncias e agdes entre SUAS e
Sistema Educacional por intermédio de servigos complementares e
agoes integradas para o desenvolvimento da autonomia do sujeito,
por meio da garantia e ampliacdo de escolaridade e formacao para o

trabalho (NOB/SUAS-2005, p.17).

Enfase na questdo da participagio dos agentes ptiblicos ¢ dada por Couto
et al (2010) que destaca a importincia de experiéncias particulares e
construidas no cotidiano para uma efetiva articulagao institucional:



A intersetorialidade supoe também a articulagio entre sujeitos que
atuam em dreas que, partindo de suas especificidades e experiéncias
particulares, possam criar propostas e estratégias conjuntas de in-
tervengdo piblica para enfrentar problemas complexos imposstveis
de serem equacionados de modo isolado. E uma forma de gestio de
politicas pitblicas que estd necessariamente relacionada ao enfrenta-
mento de situagoes concretas vividas pela populagio trabalhadora, e
ndo pode ficar a mercé do mercado, mas depende do acesso a servicos
sociais piblicos para o seu enfrentamento. A intersetorialidade supoe
vontade e decisio politicas dos agentes piiblicos, e tem como ponto de
partida o respeito a diversidade e as particularidades de cada setor,
que ndo deveria se sobrepor, contudo, aos processos pactuados entre
as politicas setoriais no espago institucional (COUTO, YAZBEK e
RAICHELIS, 2010, p.40).

Trata-se, conforme enfatizado ao longo deste texto, do desenvolvimento de be-
neficios e servigos que, de forma integrada, rompam com a perspectiva da frag-
mentagio da atengdo publica as necessidades sociais e a consolidem na diregao de
ofertas com qualidade e resolutividade na condi¢io de vida dos sujeitos.

3.4. Articulagdes com redes sociais

Identificar a poténcia de articulagdes em rede no 4mbito da politica publica
supoe levar em conta as demais redes sociais existentes na dindmica com-
plexa que se estabelece entre os atores que se aliam no enfrentamento de
necessidades e aspiracoes coletivas.

Pelo vinculo que se estabelecem entre as pessoas e grupos se identificam as
redes sociais primdrias ou pessoais, também conhecidas como redes naturais
e submersas ou de apoio, que visam 2 troca e a ajuda mutua em torno de
interesses e vivéncias comuns (familia, vizinhanca, trabalho, etc.).

Os sistemas de apoio tem se revelado importantes. Trata-se de um recurso
que expressa um padrio de sociabilidade e que tem variagoes em cada contex-
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to. Em metrdpoles certamente essa formagio ¢ diversa daquela que se d4 no
meio rural ou em pequenas cidades, dada 4 severa fragmentagio, dispersao e
dificuldades de comunicagio e de acessos que ocorrem nas grandes cidades.

As redes de apoio constituem recursos em momentos de crise, questionando-
se o seu alcance se elas préprias também estiverem submetidas a condi¢des

desfavoraveis (BAPTISTA et al, 2008).

Anilises que apontam a positividade das redes informais, também conside-
ram que as mesmas podem constituir relagoes de dependéncia e subordi-
nagdo. E o caso de apoios que se transformam em divida material e social

(TORRES, apud MDS/PNUD, 2012).

Ao tratar do recurso de articulagdes territoriais para uma atuagao soliddria na
esfera do social, identificam-se especialmente as agoes ¢ movimentos sociais.
Nesse sentido, o protagonismo dos agentes institucionais e sua intera¢ao
em redes sociais, temdticas e territoriais, sio importantes, diante da com-
plexidade e multiplicidade das questoes que se apresentam e que requerem
iniciativas concertadas.

Construir articulagées no dmbito de politicas puablicas supée instalar siste-
mas cooperativos, reconhecendo a presenca de heterogeneidades e conflitos.

Esse caderno procurou instigar a reflexio sobre servigos e beneficios de
Protegdo Social na Assisténcia Social, problematizando a aten¢io aos usud-
rios da politica, o fortalecimento da cidadania e da universaliza¢io dos direi-
tos socioassistenciais. Como dissemos, a qualidade da politica de assisténcia
social se revela no quanto, no como, e em que tipo de protecio chega ao
cidaddo. A construcio do cardter publico das prestacoes socioassistenciais
apresenta desafios em termos de quantidade e qualidade e de sua articulacio
com as demais politicas publicas, abrindo uma agenda para a gestao e para o
controle social, na dire¢ao da busca de maior equidade e justica social.
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