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Texto 01

O ponto de partida: estudo social e articulagao das trés
dimensdes da pratica profissional na constru¢ao dos
documentos técnicos pelo/a assistente social.

WVWINDOS!E

OIa Cursistas!

Iniciando nossa capacitacao, vamos conversar sobre a importancia do estudo social e trazer
seu conceito dialogando com as autoras Eunice Favero (2014), Selma Magalhdes (2006), Graga
Turck(2012), como também, refletir sobre seus elementos constitutivos e de forma imprescindivel,
compreender sua articulacdo com as trés dimensdes do servigo social que sdo: dimensao tedrico-
metodoldgica, ético-politica e técnico operativa.

Antes de evoluirmos sobre o tema, quero deixar um aviso importante! Alias, relembrar algo

basico no servico social:

A pratica profissional nao se dd APENAS com a dimensao tedrico-metodoldgica.
A pratica profissional ndo se da APENAS com a dimensao ético-politica.

A pratica profissional nao se dd APENAS com a dimensao técnico — operativa.

O servico social é uma unidade destas trés dimensoes!

Conteudista: Samia Lacerda
TEXTO 01



l/c = -
%30 a Distancia

Vocés podem estar perguntando: E qual a relacdo destas dimensdes com relatdrio, laudo e
o parecer no SUAS? TUDO! Para falarmos desses instrumentos, temos que observar sempre as duas
primeiras dimensdes, tedrico-metodoldgica e ético-politica e perceber a importancia das duas na
construcdo do estudo social que como sera observado, ndo é um documento materializado/escrito,
mas o processo de conhecimento, o caminho de construgao para elaboragdao dos instrumentos
relatério, laudo e parecer social, ou seja, O ESTUDO SOCIAL E MATERIALIZADO NESSES
INSTRUMENTOS, OU SEJA, ESSES DOCUMENTOS SAO RESULTADO DO ESTUDO SOCIAL.

Vamos relembrar as competéncias!

Competéncia ético-politica— o Assistente Social ndo é um profissional “neutro”. Sua pratica se
realiza no marco das rela¢des de poder e de forgas sociais da sociedade capitalista — relacdes essas

gue sdo contraditdrias.

Essa competéncia se remete a observancia do Cédigo de Etica do Assistente Social de 1993
e seus principios éticos e da lei que regulamenta a profissdo, Lei 8662/1993. Sendo mais enfatica,

do projeto ético-politico profissional.

Competéncia tedrico-metodoldgica — o profissional deve ser qualificado para conhecer a realidade
social, politica, econdmica e cultural com a qual trabalha. Para isso, faz-se necessario um intenso
rigor tedrico e metodoldgico, que |he permita enxergar a dinamica da sociedade para além dos
fendmenos aparentes, buscando apreender sua esséncia, seu movimento e as possibilidades de

construgao de novas possibilidades profissionais.

Essa competéncia necessita do embasamento das teorias sociais criticas que embasam a
formacao do profissional do servico social, teorias estas, que nos orientam para que a leitura da
realidade social ndo seja realizada de forma fragmentada, mas sim, considerando todos os
determinantes que estdo presentes nas mais diversas demandas que se apresentam nos espagos

ocupacionais do assistente social.
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Competéncia técnico operativa — o profissional deve conhecer, se apropriar, e sobretudo, criar um
conjunto de habilidades técnicas que permitam ao mesmo desenvolver as agdes profissionais junto

a populagdo usudria e as instituicdes contratantes?.

Essa competéncia se remete aos instrumentos técnicos do trabalho do assistente sociais, tais
como: visitas institucionais e domiciliares, entrevistas sociais, observa¢des técnicas, técnicas de
trabalho com grupos e outros. Documentos: Relatdrios, laudos e parecer social. Ressaltamos que a
dimensao técnico-operativa ndao prescinde das dimensdes teodrico-metodolégica e ético-
operativa.

Estas competéncias sdo desenvolvidas em todos os espacos de trabalho do assistente social,

seja publico ou privado.

Estudo social— conceito e caracteristicas

O estudo social é uma ferramenta de trabalho exclusiva do assistente social, conforme
estabelece a lei que regulamenta a profissdao, consequentemente, a constru¢do dos documentos
relatdrio, laudo e parecer social sdo atribuicdes privativas, conforme a lei 8.662/93, art. 52.

Relembrando o conceito de estudo social, Eunice Favero (2014) diz que,

O estudo social, tem como finalidade conhecer e interpretar a realidade social na qual esta
inserido o objeto da agdo profissional, ou seja, a expressdo da questdo social ou o
acontecimento ou situa¢do que da motivo a intervencgao ( Pag.,53).

ATENCAO! E por meio, de observagdes, entrevistas, pesquisas documentais e bibliografias que
se constréi um estudo social.
Importante ressaltar que o estudo social se faz presente em todos os espagos profissionais

do assistente social, logo, observar seus elementos constitutivos é imprescindivel no cotidiano desse

1 Conceitos de: SOUSA, Charles Toniolo de. A pratica do assistente social: conhecimento, instrumentalidade e
intervencdo profissional. In: Revista Emancipacdo, Ponta Grossa, 1996.
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profissional. Durante a constru¢do do estudo social a comunicac¢do oral? e a comunicacdo escrita
sao exaustivamente utilizadas. No que se refere a comunicagdo oral, podemos citar os seguintes
instrumentos: entrevistas sociais, visitas domiciliares e institucionais, que se utilizam da fala e das
observagGes técnicas empreendidas. Estes sdo elementos constitutivos/ metodologias operativas
do processo de conhecimento, ou seja, do estudo social.

A comunicacao escrita vai materializar todo o processo de conhecimento adquirido através
do estudo social (por meio das visitas, entrevistas e/ou outros instrumentos que o profissional ird
determinar em seu plano de trabalho) e as reflexdes que foram realizadas no decorrer dele, através
dos documentos que serdo elaborados a partir da necessidade da politica/instituicdo onde o
assistente social estd inserido/a, ou seja, a través de um relatério, laudo ou parecer social. Portanto,
o profissional deve possuir fundamentagao tedrica e ética para a construcdo do estudo social e

consequentemente, a expressa-los durante materializacdo dele.

Figue atento (a) para o destaque de Favero para construgdo do estudo social,

E imprescindivel considerar que “o caso” em
estudo ndo é “um caso”, ou seja, ele tem sua condigdo
singular, todavia a sua construgdo é social, historica,
cultural. As influéncias familiares, os condicionantes
®) L culturais, as determinagdes sociais relacionadas ao mundo
o O o e .. . .

do trabalho, as politicas sociais, ao territério onde vive,

N
N
19 @ particularizam-se em sua histdria e explicam sua condi¢ao
) presente (2009, pg.5).

Fonte: Google imagens
Vamos aprofundar o debate?

Observem as considerac¢des de Graga Turck (2012) sobre estudo social. A autora traz de forma

sucinta que o estudo social historicamente foi constituindo-se através do tempo. Isto significa que o estudo social,

também é fruto das relagdes sociais de onde encontra-se inserido. Ndo entendeu? Vamos explicar! O servico

2 Termos utilizados por Selma Magalh3es in: Avaliacdo e linguagem: relatdrios, laudos e pareceres.22 ed. Ed. Veras,
Sao Paulo, 2006.
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social desde sua institucionalizagdo buscou encontrar-se em varias correntes tedricas, exemplo disso, é o tdo

conhecido movimento de reconceituacdo do servico social® que teve inicio na década de 60 do século XX e

aproximou-se de correntes de cunho positivistas (perspectiva modernizadora), fenomenoldgicas (perspectiva

atualizagdo do conservadorismo), até se encontrar no final da década de 70 (perspectiva intengdo de ruptura) com

as teorias de cunho critica.

Em cada momento, o servico social expressou e materializou o seu “fazer profissional”,

tendo em vista a perspectiva tedrica que orientava, ou seja, a dimensado tedrico-metodoldgica que

direcionava a profissao. Desta forma, é facil entender que durante a construcdo do estudo social, o

paradigma tedrico da época sustentava/conduzia os processos de intervengao do assistente social.

Vejam os exemplos que Turck* traz, quando nos remetemos ao estudo social.

Estudo socioeconomico da familia

Estudo psicossocial

Estudo individual dos componentes do grupo

Era utilizado quando o seu conteudo contemplava
concessdo de auxilios econémicos, de moradia, de locagao
de familia e de internamento de criangas e adolescentes.

Era utilizado quando seu contetdo contemplava o
resultado do tratamento dos problemas de
comportamento ou de relagdes familiares.

Era utilizado quando seu conteudo contemplava o
panorama histérico dos individuos e de seu
comportamento no grupo, a partir do prontudrio
individual de seus integrantes.

Estudo das associagoes

Era utilizado quando seu conteddo contemplava a
compreensdo da comunidade onde essas associagdes
estavam inseridas, para executar o processo de
desenvolvimento de comunidade

Atencao! Essas denominagoes antigas nao sao mais utilizadas.

3 NETTO, José Paulo. Ditadura e servigo social. Ed. Cortez, 2005.

4 TURCK. Graga. Os processos de trabalho dos assistentes sociais — elaboragdao de documentos. 3%ed. Gracaturck.

Porto alegre, 2012.
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Apesar dessas nomenclaturas terem sido Uteis em determinado tempo histérico do fazer
profissional, hoje sao inutilizadas, pelo fato do estudo social nestes moldes ser fragmentado e

possuir caracteristicas excludentes e moralista.

O estudo social como processo de conhecimento e aproximacao sucessiva da realidade que
se quer entender, analisar e refletir para posteriormente intervir, através das politicas sociais
publicas disponiveis, é realizado levando em consideracao a categoria totalidade, ou seja, onde os

aspectos culturais, econémicos, histdricos e familiares sao analisados de forma conjunta.

Posto isto, considerando a evolugao histérica do estudo social com o servigo social, Turck

(2012) ressalta:

Independente da época, dos espacos institucionais e principalmente na
contemporaneidade, os fundamentos tedrico-metodoldgicos, ético-politicos e técnicos-
operativos que sustentam os processos de trabalho dos assistentes sociais, se constituem
no conteddo do estudo social. Este vem se constituindo em um documento fundamental de
garantia de direitos de uso exclusivo dos assistentes sociais (pg, 51).

Cursistas, observem a citagao acima. A autora traz um elemento importante: estudo social
este, como GARANTIA DE DIREITOS. Ja pararam para pensar no “poder” que os documentos que
elaboramos tem? Digo “poder”, no sentindo de que, o que escrevemos pode transformar a vida de
muitas familias, criangas, adolescentes, idosos, pessoa com deficiéncia, adolescente em conflito

com a lei, pessoas em situacdo de rua, usudrios de drogas e outros.

Faco este destaque, pois temos que atentar para a responsabilidade extrema no decorrer do
processo de conhecimento de uma realidade social, que como vimos, dar-se através do ESTUDO
SOCIAL, DE USO EXCLUSIVO DO ASSISTENTE SOCIAL. O que sera observado, visitado, entrevistado,
analisado, refletido deve ser realizado com base em fundamentos tedricos e éticos (observar
sempre os 11 principios no cédigo de ética profissional), tendo em vista, que nosso trabalho tem
impacto direto em vidas, que buscam os servicos onde estamos inseridos e inseridas ja quase que

totalmente ou totalmente com seus direitos violados.
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Fonte: Google imagens

Atentem para essa importante responsabilidade (que pode transformar
vidas ou nao) e os impactos que os documentos elaborados a partir do estudo

social podem ter para os usuarios dos servigos ofertados pelo SUAS.

Outro aspecto importante para destacar é que, os elementos captados no decorrer do estudo social
que serdo materializados nos documentos relatdrio, laudo ou parecer social tem sigilo restrito. Como assim?

Vocé deve estar pensando!

Turck (2012) explicita, que os documentos gerados a partir do estudo social vdo circular em
diferentes ambitos profissionais e podem ser contestados a qualquer momento em que alguém se
sentir prejudicado em seus direitos mais elementares a partir do que esta posto nesses documentos
(pg. 5). Ou seja, a forma de comunicagao entre as institui¢des e instituicdes e usudrios da-se através

dos documentos elaborados por vocé assistente social.

Neste sentido, ressalto mais uma vez a importancia de enxergar o estudo social como
instrumento de garantia de direitos. Neste sentido, jamais esquega que seu trabalho tem impacto
na vida de muitas familias, desta forma, as dimensdes tedrico-metodoldgico e ético-politica devem
permear sempre a condugao do estudo social e, consequentemente, a elaboragao dos relatdrios,

laudos e pareceres sociais gerados a partir dele.

Para finalizarmos este modulo, segue quadro sintese do conteudo exposto.

Estudo social é ferramenta exclusiva de trabalho do assistente social

O estudo social é o processo de conhecimento da realidade social, ou seja, estudo
da demanda que é colocada ao profissional no seu espaco ocupacional.
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E construido com base tedrica e ética. Pode ser construido a partir de estudo
bibliografico, documental, entrevistas, visitas, observagdes técnicas.

Esta presente em todos os espacos de trabalho do assistente social.

Tem como objetivo central garantir direitos

Os documentos relatério, laudo e parecer social sao materializados a partir do
estudo social realizado.
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