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MODULO 02

Principais documentos técnicos construidos pelo assistente
social (relatdrio, laudo e parecer social) - elementos
constitutivos e diferenciagoes.

Ola cursistas!

Nesse modulo vamos adentrar nos instrumentos de trabalho especificos do assistente social:

Relatério, Laudo e Parecer social.

Vimos no mddulo anterior que ndo é possivel a elaboragdao desses documentos, que sdo
oriundos de um estudo social, se ndo vincularmos com as dimensodes tedrica e ética da profissao.
Ressaltamos que as trés dimensdes (tedrico metodoldgico, ético-politica e técnico-operativa)

constituem uma unidade no servigo social.

Para conversarmos sobre esse tema, vamos dialogar mais uma vez com Eunice Favero (2014),
Selma Magalhdes (2006) e Graca Turck (2012). Destacamos que o tema em tela possui controversas
dentro do servigo social, principalmente no que tange as seguintes questdes: Relatério social possui
parecer? Quem pode fazer laudo social? Parecer social pode ser separado do laudo social? Existem

varios tipos de relatério social? Ou relatério social é Unico?

Alertamos que este curso, tendo em vista seu formato, ndo tem como objetivo debater as
diferencas das autoras citadas, como também, apontar padroes e/ou modelos dos documentos.
Nessa proposta, é possivel evidenciar suas diferengas e trazer os conceitos e elementos
constitutivos e a aplicabilidade a partir da demanda que é colocada para o/a assistente social em

seu espag¢o ocupacional.
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Iniciaremos esse mddulo nos remetendo a lei que regulamenta a profissao para refletirmos
sobre as competéncias/atribuicGes profissionais e a relagdo com os documentos relatério, laudo e
parecer social; em seguida, explanaremos sobre o relatério social. Posteriormente, conversaremos

sobre o laudo social e por fim, traremos o conceito e elementos constitutivos do parecer social.

Competéncias e atribuicdes privativas do assistente social — artigo 42 e 52 da Lei 8.662/1993 e

outros destaques

Via de regra, toda intervencdo do assistente social gera um documento, seja um relatoério,
laudo e/ou parecer social, ou, tendo em vista essa capacitacdo, os documentos préprios instituidos
pela prépria politica social (no ambito do SUAS, os prontuarios / fichas padronizadas que ndo sido

documentos especificos do profissional de servigo social.)

Destacamos a relacdo intervencdo — documento, com o objetivo de apontar a importancia
do relatdrio, laudo e parecer social nos espacos de trabalho do assistente social, que convenhamos,

é bastante amplo. Observem o art.49, incisos |, da lei que regulamenta a profissao.

Art.42 — constituem competéncias do assistente social:

| — elaborar, implementar, executar e avaliar politicas sociais junto a 6rgaos da administra¢ao
publica, direta ou indireta, empresas, entidades e organiza¢des populares.

Vamos além, observem o art. 52. S3o atribui¢des privativas do assistente social:

IV — realizar vistorias, pericias técnicas, laudos periciais, informagdes e pareceres sobre a
matéria de Servigo Social.

A lei que regulamenta a profissao no artigo 42, inciso |, evidencia o processo de
planejamento, quando destaca os termos — elaborar, implementar, executar e avaliar politicas
sociais. Logo, este processo, ndo prescinde da realizagdo de um estudo social onde, inicialmente,
escolhnemos o caminho que vamos buscar para intervir, seja através de uma ou duas visitas
domiciliares e/ou institucional; ou, uma / duas entrevistas sociais com os sujeitos que demandam o
servico. Ou seja, elaborar, implementar, executar e avaliar requer escolhas prévias que sdo definidas

no momento do estudo social que pressupdem suporte tedrico e ético rigidos.
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O art.52 traz que os documentos em tela sao PRIVATIVOS do assistente social, isto implica em
restringir a um Bacharel em Servigo Social, com registro no Conselho Regional de Servigo Social a
atribuicdo para elaborar relatdrio, laudo e parecer social. Outros profissionais utilizam esses
instrumentos de trabalho, o psicdlogo (relatdrios, laudos e pareceres psicolégicos) o médico ( laudo
e parecer médico) porém, a nomenclatura RELATORIO SOCIAL, LAUDO SOCIAL E PARECER SOCIAL,

digo novamente, SOMENTE, o profissional de servico social.

Isto implica em um destaque, alids, um grande destaque — Resolu¢dao CFESS n2 557, de 15 de
setembro de 2009, que dispoe sobre a emissao de pareceres, laudos, opinides técnicas conjuntos

entre assistentes sociais e outros profissionais.

Fonte: Google imagens

Fonte: Google imagens

Vamos rever/conhecer esta resolugdo? Seguem alguns artigos importantes!

Art. 1°. A elaboracdo, emissdo e/ ou subscricdo de opinido técnica sobre matéria de SERVICO SOCIAL
por meio de pareceres, laudos, pericias e manifestagdes é atribuicao privativa do assistente social,
devidamente inscrito no Conselho Regional de Servico Social de sua drea de atuacdo, nos termos do
paragrafo Unico do artigo 12 da Lei 8662/93 e pressupdem a devida e necessaria competéncia

técnica, tedrico-metodoldgica, autonomia e compromisso ético.

Art. 4°. Ao atuar em equipes multiprofissionais, o assistente social devera garantir a especificidade

de sua area de atuacdo.

Paragrafo primeiro - O entendimento ou opinido técnica do assistente social sobre o objeto da
intervencdo conjunta com outra categoria profissional e/ ou equipe multiprofissional, deve destacar

a sua area de conhecimento separadamente, delimitar o ambito de sua atuac¢do, seu objeto,
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instrumentos utilizados, andlise social e outros componentes que devem estar contemplados na

opinido técnica.

A partir dessa resolugdo é expressamente vedado ao assistente social emitir o
“entendimento ou opinido técnica” no ambito do saber do servigo social, junto com outro
profissional. Exemplo: realizar relatdrio psicossocial, laudo psicossocial, parecer psicossocial. O

saber, as andlises e entendimento do servigo social devem ser separados.

Vocé pode estar perguntando: mas quando realizamos a entrevista social e a visita domiciliar
de forma conjunta, por exemplo, temos que emitir documentos separados descrevendo a mesma
situacdo? TEM! E podemos afirmar que a percepgao é diferente, pois as observagbes técnicas

empreendidas sao realizadas no ambito e com os fundamentos tedricos e ético do servigo social.

Atencdo! O trabalho deve ser sempre de forma interdisciplinar. O estudo de caso é a ocasidao onde
outros saberes complementam/agregam ao saber do servigo social. Momento em que a equipe
técnica dos servigos da Prote¢do Social Basica e Especial, por exemplo, analisam, debatem e
buscam alternativas em conjunto para uma determinada demanda, porém, estudo de caso nao se

confunde com o estudo social. O estudo de caso é interdisciplinar, o estudo social, ndo.

Esse entendimento ficard mais evidente agora, pois vamos adentrar nos conceitos e
elementos constitutivos do relatdrio, laudo e parecer social e comecar a nos aproximar do uso destes

documentos no Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS).

Relatorio social - conceito e seus elementos constitutivos

O relatdrio social é o documento e/ou nomenclatura mais utilizada por assistentes sociais
guando necessitam gerar um documento com analises e opinido técnica. Comumente escutamos:
Elaboramos o relatdrio e submetemos ao Juiz da Vara sugerindo a regressdo/ progresséo da medida

do adolescente, ou realizando sugestées de encaminhamentos....

Em outro momento, ouvimos dos assistentes que o relatdrio social foi enviado para a gestdo

do beneficio, solicitando a inclusdo do usudrio do servico em determinado beneficio, ou que o
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relatorio foi encaminhado da secretaria de assisténcia para a secretaria de educacdo, solicitando
vagas de capacitagdo para adolescente aprendiz. Ou seja, ao que parece, o relatério social serve

para todas as demandas, mas ndao é bem assim.

Sobre relatério social, por ser o documento mais utilizado pelos profissionais, Favero,
Magalhdes e Turck, apresentam conceitos e caracteristicas, aparentemente diferentes no que
concerne a esse documento. Destacamos que nesse treinamento ndao temos o objetivo de adentrar

nessa celeuma, mas apontar essas diferencas para que o cursista conheca o debate das autoras.

Para Eunice Favero(2014) relatdrio social faz uma apresentagdo descritiva e interpretativa de
uma situacdo ou expressdao da questdo social, e destaca que o documento tem as seguintes

caracteristicas:

1- Finalidade de informar, esclarecer, subsidiar, parte de registro a ser utilizado para

elaboragao de um laudo ou parecer social.

2- Maior ou menor nivel de detalhamento dependendo da finalidade.

3- Apresenta o objeto do estudo, os sujeitos envolvidos, a finalidade a qual se destina,

procedimentos utilizados, breve historico, desenvolvimento e analise da situagdo.

Observamos que a autora, nao apresenta relatdrio social com parecer social, mas destaca

gue o relatdrio traz uma analise da situagao e conclusoes.

Nestes moldes, entendemos que o relatério social pode ser elaborado pelo assistente social
em todos os espacos ocupacionais, desde que ele ndo tenha por objetivo subsidiar sentencas no
Sistema de Justica. Esta finalidade cabe ao documento laudo social com seu respectivo parecer

social. Vamos entender posteriormente o porqué.

Ja Magalhdes(2006), afirma que o relatdrio resulta de um estudo feito, é fruto de avaliacdo

profissional e pode apresentar um parecer sobre o que foi analisado. Destaca,
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“o conteldo de um relatério deve extrapolar a burocracia. Ndo basta informar ou
encaminhar, mas explicitar — ainda que de modo breve — as razGes pelas quais foram
avaliados como viadveis, profissionalmente, a informagdo ou encaminhamento. Caso
contrario, ndo serd relatério, mas apenas “informe” (pg 61).

A autora defende que existem vdrios tipos de relatérios, sao eles:

Relatdrios Informativos — tem por objetivo informar dados ou fatos importantes. Podem ser
utilizados no decorrer de um processo de acompanhamento, para informar algum fato
urgente ou novo.

Relatdrios Circunstanciados — relatérios informativos que sdo feitos em situacdo de
emergéncia. Ex.: crianca encontra-se em situacdo de risco e precisa ser abrigada numa
instituicao.

Relatério de acompanhamento — Podem trazer informagdes, mas envolvem a intervengao
profissional direta e o contato mais assiduo com o usudrio.

Relatdrios de visita domiciliar - Resultam das visitas dos profissionais a casa das pessoas ou
a instituicdes. Pode conter apenas informacdes e descricdes do domicilio ou também
aspectos analiticos.

Relatérios de Inspecdo - Devem contar, em seus registros, com a exposi¢cao e a descri¢cdo
daquilo que foi observado no decorrer da visita.

Continuando o debate sobre relatdrio social, Graga Turck (2012) explana que o relatério

social é um documento de comunicagao institucional com o objetivo de garantir direitos. A autora

cita doi

s tipos de relatérios:

» Informativo — Contém aspectos relacionados a esclarecimentos, utilizado pelo gestor
de instituicdes, ONGs, dentre outras, para fornecer informagdes extras obtidas pela
presenca espontdanea de um dos envolvidos que faz solicitagdes ou informa dbitos,
mudanca de enderego, etc.

e Circunstanciados — deve contemplar em seu conteudo a situagdo de sujeitos em um
dado momento, constituido de um relato conciso que deve se ater na descri¢cdo de

fato, podendo conter sugestées, por exemplo.

Conteudista: Samia Lacerda
TEXTO 02



G =
%30 3 Distancia

Observem que as autoras no que se refere aos elementos constitutivos, caracteristicas e
conceitos de relatdrio social, ao que parece, demonstram certa divergéncia. Portanto, no ambito do
cotidiano profissional o relatdrio social DEVE atender a finalidade a que se destina, com o objetivo
de garantir direitos. Para isto, deve ser bem escrito, fundamentado teoricamente, observando os
aspectos éticos.

Em nosso entendimento, o relatério social ndo necessita ser fragmentado, ou seja, um tipo
de relatério para cada situagdo (circunstanciado, visita, inspegao...). Consideramos que o titulo tnico
“relatério social”, contempla todas estas especificacdes/tipos trazidos pelas autoras Magalhdes e
Turck, portanto, cabe ao objetivo do estudo social e a demanda institucional, esclarecer qual a

finalidade do relatério social. Observem um exemplo.

Prefeitura Municipal das Flores Sobre o estudo social

Secretaria de Assisténcia Social

Gerencia de Protecdo Social Basica O estudo social teve por objetivo conhecer a
composicdo e a condigdo econdmica, social e familiar
Relatdrio Social do casal Raquel de Queiroz e Caetano Velozo que
solicitaram a inclusdo no beneficio da politica de
Identificacdo assisténcia social bolsa familia.
e Composicgao familiar
e Renda
o Idade
e E outras informacdes a necessérias a depender
do servico

Instrumentos técnico-operacionais utilizados

Entrevista social
Visita domiciliar

Visita institucional

Percebam que nessa situacao hipotética, antes das andlises e relatos das entrevistas e visitas
sociais, ou seja, dos instrumentos que o profissional escolheu para realizar o estudo social e
conhecer a realidade da demanda institucional colocada, o objetivo do estudo social foi destacado

no corpo do relatdrio social com sua finalidade.
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Laudo social — conceito e elementos constitutivos

Os laudos sao mais utilizados pelos profissionais que trabalham no universo forense, porém,
conforme vamos observar, este documento, pode ser utilizado em outros espagos ocupacionais do
assistente social.

Laudo social, possui as seguintes caracteristicas:
* Requer maior aprofundamento na descri¢do dos fatos com a respectiva analise.
e Contém parecer social fundamentado sobre determinado tema ou problematica.

Magalh3des (2006) evidencia que a diferenga entre laudo e relatério social é bastante ténue,
porém, existem diferencas significativas entre estes documentos. Observem o destaque da autora,

Ambos resultam de um estudo feito, sdo fruto da avaliagdo de
um profissional e podem apresentar um parecer sobre o que
' foi analisado. A diferenga entre um e outro esta na natureza da
P

fundamentagdo técnica do parecer. No laudo, fundamenta-se
em analises e deve ser conclusivo, contendo diretrizes ou
sugestoes. (Pg.,61)

Ainda com Magalhaes(2006), observem seu entendimento sobre o parecer social do laudo:

O parecer do laudo difere do emitido no relatério em razdo da
maior visibilidade da analise profissional no corpo do texto. Exige
' uma andlise mais aprofundada, em que a descricdao serve do
P

ponto de apoio as inferéncias do profissional quando a
problematica que estd avaliando. Precisa ir além do descrito,
pura e simplesmente. (pg.66).

Magalh3des como visto, defende que relatdrio e laudo social possuem parecer social, porém,
o parecer do laudo possui maior analise e aprofundamento tedrico. Vocés concordam? As

conclusdes de um relatdrio prescindem de analises e fundamentos tedricos? Vamos refletir!

Sobre laudo social Eunice Favero(2012), conceitua o documento como um registro que
documenta as informagdes mais significativas recolhidas por meio de um estudo social, permeado
ou finalizado com interpretacdo e andlise. Em sua parte final, via de regra, registra-se o parecer
conclusivo, do ponto de vista do servigo social. A autora aponta as seguintes caracteristicas do

laudo social:
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» Elemento de prova com finalidade de dar suporte a decisao judicial.
* Seu conteuido contribui para formagao do juizo de valor.
» Fornece elementos préprios do saber do servico social que contribuem para a sentencga.

* Possui os elementos e informagées mais significativos do estudo social e da andlise

realizada e o parecer social.

Fica evidente, a partir dos conceitos e caracteristicas trazidas pelas autoras acima, que o
documento laudo social é o instrumento que contém o parecer social. Em nosso cotidiano
profissional, observamos que é bastante comum a elaboracdo do relatério social com o parecer
social, porém, conforme analisado, o parecer social, via de regra, se faz presente no laudo social,

gue é o documento especifico para subsidiar sentencas, quando requisitado pelo sistema de justica.

Desta forma, apontamos um exemplo do uso do laudo social no SUAS: As informacdes e
analises referentes as medidas socioeducativas, que devem periodicamente ser encaminhadas para
0 juiz responsavel, o documento especifico elaborado pelo/a assistente social é o laudo social com

o respectivo parecer social.

Entendemos, que demandas que nado serao remetidas ao Judiciario ou Ministério Publico,
devem constar em relatdrios sociais imbuidos também de descricdes, analises e as
consideracdes/conclusdes técnicas do profissional responsavel. Também devem ultrapassar o viés
tdo somente narrativo, ou descritivo, porém, defendemos, que o parecer social, deve constar no

corpo do laudo social.

E qual a estrutura do LAUDO SOCIAL?

Introducao: indica a demanda judicial e os objetivos;
* Identificagdo breve dos sujeitos;

* Metodologia (entrevistas, visitas, contatos, estudo documental, bibliografia deixando claro
a especificidade da profissao e os objetivos do estudo.);

* Relato analitico: construcgao histdrica da questao estudada e do estado social da mesma;
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* Parecer social: sintese da situagao, breve andlise critica, apontar conclusdes ou indicativos
de alternativas.

Parecer social — conceito e elementos constitutivos.

Costumo dizer, de uma forma bem do senso comum que: O PARECER SOCIAL E A HORA DO
SERVIGCO SOCIAL APARECER. O parecer social traz uma sintese do registro e analise do corpo do
laudo e de forma aprofundada as analises da demanda estudada, a partir do saber tedrico e ético
do servigo social.

Eunice Favero(2014), diz que o parecer social € uma exposicao e manifestagao sucinta que
enfoca objetivamente a questao ou situagao social analisada, os objetivos do trabalho solicitado
e apresentado e é referenciado em fundamentos tedricos, éticos e técnicos, inerente ao servigo
social. Destaca que o parecer social, pode ser parte final de um laudo ou pode ser realizado em
razdo de determinacdo judicial, com base em contetdos ja documentados nos autos e/ou
informagoes complementares.

Em sintese, conforme as consideracoes de Eunice Favero(2014), pode-se ter o parecer social
de:

® Parte final do laudo social.

® Ou como resposta a consulta ou a determinag¢do da autoridade judiciaria a respeito de
alguma questao constante em processo ja acompanhado pelo profissional.

Graca Turck (2012) diz que é uma forma narrativa mais densa e sucinta, em que o assistente
social vai inserindo narrativamente elementos analiticos do objeto desvendado na vida do sujeito,
concomitantemente com a contextualizacdo da situacdao de vida dos sujeitos tecida através das
categorias do método.

Por fim, segue o quadro sintese desse modulo. Até breve!
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Relatdrio social

Laudo social

Quadro sintese do conteudo

Estrutura:

Estrutura:

Apresenta o objeto do estudo, os sujeitos envolvidos, a finalidade
a qual se destina, procedimentos utilizados, breve histdrico,
desenvolvimento e andlise da situagao.

Maior ou menor nivel de detalhamento.

Finalidade de informar, esclarecer, subsidiar, parte de registro a
ser utilizado para elaborag¢ao de um laudo ou parecer social.

Introducdo: indica a demanda judicial e os objetivos;
Identificacdo breve dos sujeitos;

Metodologia (entrevistas, visitas, contatos, estudo documental,
bibliografia deixando claro a especificidade da profissdo e os
objetivos do estudo.);

Relato analitico: construcdo histérica da questdo estudada e do
estado social da mesma;

Parecer social: sintese da situacao, breve analise critica, apontar
conclusdes ou indicativos de alternativas.

Parecer social

Estrutura:

Manifestacdo sucinta que enfoca a questdo social/demanda
estudada, objetivos do trabalho solicitado e apresentado
fundamentado teoricamente e respeitando os aspectos éticos.

Parte final de um laudo social ou separado
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