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TEXTO 03
Requisicoes de documentos técnicos pelo Sistema de Justica para assistentes sociais do Sistema

Unico de Assisténcia Social (SUAS)

Ola cursistas!

Para dar continuidade ao nosso estudo, nesse mddulo vamos nos debrugar sobre as
requisicées de documentos técnicos pelo Sistema de Justica aos assistentes sociais da Politica de
Assisténcia Social, apontando no¢des da interface entre o SUAS e o Sistema de Justica e as situacdes

mais comuns em que esses documentos sdo requisitados.

Antes de partimos para o conteddo do Médulo 03, vale a pena relembrar o que ja
trabalhamos. Vimos nos médulos anteriores que o estudo social é a base para a elaboragdao dos
documentos técnicos pelo profissional e que esses documentos possuem diferenciacdes entre si, a
depender do objetivo e a quem se destina. Relembramos, também, que tanto o desenvolvimento
do estudo social, enquanto processo metodolédgico de conhecimento sobre a realidade social para
se intervir, quanto a materializacao dos resultados desse estudo nos documentos, se da a partir da
vinculagdo das trés dimensdes da pratica profissional: tedrico-metodoldgica, ético-politica e

técnico-operativa.

E importantissimo considerar que a forma do posicionamento técnico que sera dado pelo/a
assistente social, expresso em um relatdrio, laudo ou parecer social, dependera das especificidades
de cada servico em que o/a profissional esta inserido, da atuacdo que foi realizada pelo
profissional com os usudrios e da requisi¢do que foi feita pelo Sistema de Justiga. E preciso ter
competéncia para articular as trés dimensdes da pratica profissional para responder apenas o que
cabe a especificidade da sua atuacdo no SUAS, sem extrapolar as atribuicdes do servico em que
atua, os objetivos da propria politica de Assisténcia Social, o projeto ético-politico profissional e as

competéncias e atribuicbes privativas da profissdo.
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Com esse objetivo, vamos dialogar sobre esse tema utilizando como referéncia as discussdes
apresentadas na Nota Técnica elaborada pelo Ministério de Desenvolvimento Social e combate a
Fome (MDS), que trata da relagdo entre o SUAS e os 6rgaos do Sistema de Justica; uma pesquisa
realizada pelo Instituto de Pesquisa Econ6mica Aplicada (IPEA) e pelo Ministério da Justica, que
também trata da mesma relagdo entre os dois sistemas; e a publicagdo organizada pelo Conselho

Federal de Servico Social (CFESS) sobre a atuacdo de assistentes sociais no sociojuridico.

e Um pouco da interface entre o SUAS e o Sistema de Justica

E muito comum na prética profissional no SUAS o contato e a articulagio com érgdos do
Sistema de Justica, a exemplo do Poder Judicidrio (Varas da Infancia e Juventude, Varas

especializadas em violéncia contra a mulher, idoso, etc.), Ministério Publico e Defensoria Publica.

Mas vocés ja pararam para refletir o que ha de comum entre os dois sistemas? Vamos

abordar brevemente um pouco da discussdo sobre os elementos em comum entre ambos.

A discussdo tedrica sobre o assunto, abordada em uma pesquisa realizada pelo IPEA e pelo
Ministério da Justica sobre a relacao entre o SUAS e o Sistema de Justica, aponta que a essa relagao
manifesta-se em um ambiente sociojuridico, que ndo estd fisicamente localizado nos processos
judicias, inquéritos civis publicos, atendimentos da Defensoria ou outros procedimentos juridicos
preparatérios, mas que esse ambiente permeia tanto a atuacdo nos érgaos do Sistema de Justica

como no SUAS, nas situagdes especificas de intersecgdao entre ambos.

E quais seriam essas situa¢Oes especificas e elementos em comum que caracterizariam a

relacdo entre os dois sistemas?

A pesquisa argumenta que o Direito a Assisténcia Social no Brasil, ou seja, os direitos
socioassistenciais, expressa um desses pontos em comum. Vejamos com mais detalhes o que diz a

pesquisa:

(...) é possivel compreender que, embora a composicdo do SUAS e do Sistema de
Justica sejam caracterizadas por descompassos histdricos e culturais, a fungao de
ambos converge no que tange a participacdo na efetivacdo dos direitos
socioassistenciais. A estrutura de garantia do Direito a Assisténcia Social, no Brasil,
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pressupde a relagao de cooperagao sistémica entre tais entidades e, por isso, a
sua conectividade faz-se deveras essencial. (MINISTERIO DA JUSTICA; IPEA, 2015,
p. 198)

Nesse sentido, a execugdo/implementacdo dos direitos socioassistenciais no Brasil se da por
meio do SUAS, enquanto a fiscalizagdo e até julgamento desses direitos ocorre no Sistema de Justica.
Podemos simplificar essa afirmacdao com exemplos: a seguranca de acolhida para uma crianca que
sofre violéncia e necessita ser afastada do ambiente familiar é operacionalizada pela Politica de
Assisténcia Social e fiscalizada e julgada pelo Poder Judiciario. Da mesma forma se dd a execucao e
fiscalizacdo das medidas socioeducativas para adolescentes em conflito com a lei. A seguranca de
renda e autonomia pode se dar através do Beneficio de Prestacdo Continuada, um beneficio
assistencial. Mas, € comum em muitas situacdes de negacdo do beneficio devido ao ndo
enquadramento nos critérios, os sujeitos recorrerem a Justica para ter acesso e terem o pedido
atendido. Ou seja, as situacdes que descrevemos revelam que esses direitos socioassistenciais
permeiam ambos os sistemas. Tanto a execugdo, por parte do SUAS, quanto o julgamento e
fiscalizacdo, por parte do Sistema de Justica, estdo inseridos em um mesmo campo dos Direitos
Fundamentais estabelecidos na nossa Constituicdo Federal: o Direito a Assisténcia Social, expressos

nos artigos 203 e 204.

A pesquisa mostra, ainda, que o ambiente sociojuridico, no qual a relacdo entre os dois
sistemas se da, pressupde a eventual existéncia de uma violagao de direito associada a um direito
socioassistencial, no qual repousa sua garantia e/ou a cessac¢do da violagdo. Muitas vezes, trata-se
de uma violagao de direitos em razao de violéncias variadas, como no ambito familiar, social ou
cultural. Lembram do exemplo da crianca que sofre violéncia no ambiente familiar (violacdo de

direitos) e precisa da seguranca de acolhida, que esta incluida no rol dos direitos socioassistenciais?
O documento final da pesquisa complementa:

Os dados coletados na presente Pesquisa demonstram que, muitas vezes, a Politica
de Assisténcia Social tangencia os processos judiciais, ou seja, ndo pertencem ao
objeto principal da lide. Processos das varas da infancia e juventude, de violéncia
doméstica e de protecdo a idosos que, embora digam respeito ao objeto mais
complexo, abarcam direitos socioassistenciais em seu bojo.
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De outra parte, constatou-se um importante ponto de contato entre os dois Sistemas em
analise, as atividades extraprocessuais exercidas pelos 6rgaos do Sistema de Justica. Assim,
pode-se concluir que existe uma relagdo do Sistema de Justica com o Sistema Unico de

2

Assisténcia Social visando a efetivacdo de direitos socioassistenciais (...) (IPEA;
MINISTERIO DA JUSTICA, 2015, p. 208)

Resumindo, os elementos que caracterizam os pontos em comum entre o SUAS e o Sistema

de Justica sao:

SUAS Sistema
Justica

E o0 que é preciso para que os direitos das familias e dos individuos acompanhadas no SUAS

e que também sdo atendidas no Sistema de Justica se efetive?

Para que esse atendimento aos sujeitos que demandam os servicos e atuag¢ao dos dois
sistemas se concretize de maneira efetiva, faz-se necessario atentar para a importancia da ag¢ao

intersetorial e do trabalho em rede.

A Nota Técnica do MDS enfatiza a necessidade da intersetorialidade para o trabalho
desenvolvido na Politica de Assisténcia Social. O documento destaca que “faz-se necessario que os
orgaos gestores promovam a integracdo e a articulacdo da rede socioassistencial com as demais

politicas publicas e 6rgaos setoriais e a relacao interinstitucional com os érgaos do Sistema de
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Justica” (MDS, 2016, p. 3). Ressalta, ainda, os pressupostos para que essa articulacdo entre o SUAS

e o Sistema de Justica acontega:

- Conhecimento dos atores institucionais e dos érgaos que compdem a rede, suas
competéncias e fungdes;

- Definicdo das atribuicGes e especificidades da atuagdo dos diversos 6rgaos e
instituicdes envolvidos;

- Identificagcdo dos pontos de intersec¢ao entre os érgdaos que compdem a rede;
- Prevengdo com vistas a evitar sobreposi¢do e paralelismo das ag¢oes;

- Estabelecimento de didlogos sobre as normativas que tratam de assuntos
similares;

- Busca da horizontalidade nas relagdes e no didlogo entre os envolvidos;

- Preservacao das competéncias proprias de cada 6rgdo ou instituicdo.

Na mesma légica de defesa da intersetorialidade no trabalho em comum entre os dois

sistemas, a publicacdo do CFESS sobre a atuacdo dos assistentes sociais no sociojuridico também

enfatiza que

Em grande medida, as demandas postas ao sistema de justica precedem de
situacdes sociais que requerem forte empreendimento na protecdo social basica
(Suas), nas condi¢cbes de saude, educacdo, habitabilidade, trabalho e renda.
Superar situacGes de abandono, de violagdo de direitos, de infracdo ou de
transgressao da lei requer agbes articuladas e planejadas entre as duas instancias
de poder (Executivo e Judiciario). [...] Nesta mesma direcdo de andlise, em que pese
ocorrer uma maior incidéncia de requisicdes e de responsabilidade para a
assisténcia social, por ser uma politica publica transversal a todos os segmentos
sociais, outras politicas sociais podem e devem fazer parte da intersetorialidade
gue assegura protecdo social. Portanto, fazer justica ndo se reduz a requisi¢cdes para
a assisténcia social. Da mesma maneira, as chamadas segurancas sociais concebidas
no Suas (acolhida, convivéncia/vivéncia familiar, autonomia e renda) ndo se
realizam na orbita exclusiva da assisténcia social. (CFESS, 2014, p. 89)

Pois bem, apds sabermos que ha elementos comuns entre o SUAS e o Sistema de Justica e

gue, consequentemente, ha a necessidade de atuacao intersetorial, veremos as possiveis situacoes

gue o Sistema de Justica pode requisitar documentos técnicos para os servicos do SUAS e o que

considerar nas respostas a essas requisicoes.
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e Em quais situagoes o Sistema de Justica pode requisitar documentos técnicos para assistentes

sociais do SUAS?

Os usuarios do SUAS e suas familias, normalmente, tem sua trajetéria de vida marcada pela
auséncia de recursos materiais, fragilidade nos vinculos familiares e/ou comunitarios e violagdes de
direitos diversas. Muitas dessas situa¢gdes acabam por demandar, também, a passagem das familias
pelos 6rgaos do Sistema de Justica. Podemos enumerar diversas situacdes que lidamos no nosso
cotidiano profissional, que expressam particularidades do publico-alvo em comum aos dois
sistemas. Nesse contexto, a referida publicacdo do CFESS destaca os seguintes exemplos, dentre

outros (CFESS, 2014, p. 20):

A situacdo de familias nos processos que envolvem guarda ou destituicdo do
poder familiar (quando o pai e/ou mae perdem os direitos e deveres sobre os

filhos);

As razdes que levam ao acolhimento institucional de criancas e adolescentes;

A banaliza¢do da interdicao civil, demandada para o acesso a beneficios

sociais, como o BPC;

Os casos ditos de ‘negligéncia’ contra criangas, adolescentes, pessoas idosas,

pessoas com deficiéncia ou com transtorno mental;
O abrigamento e interdi¢cGes banalizadas de idosos e idosas;
O crescente ‘encarceramento’ de adolescentes;
As situacGes de violéncia contra a mulher;

Os maus-tratos contra criangas, adolescentes e pessoas idosas.

As situacdes expostas acima trazem demandas diferenciadas para atuacao realizada na

Politica de Assisténcia Social e no Sistema de Justica. E é ai que esta o “pulo do gato” que vocés
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devem atentar quando forem responder as requisicbes por meio dos posicionamentos e

documentos que sdo feitas aos servicos em que estdo inseridos. Prestem atengao!!!

Nem todas as requisi¢des que sdo feitas ao SUAS pelos érgdos do Sistema de Justica estdo

compativeis com os objetivos e atribuicdes prdprias dos servicos da Politica de Assisténcia Social.

Principalmente em municipios pequenos, era e, infelizmente, ainda é muito comum os servigos

receberem determinacgdes por parte do Judicidrio ou Ministério Publico para realiza¢cdes de estudos

e emissdo de relatdrios sobre guarda, tutela, adogdo, averiguagao de denuncias de maus tratos,

negligéncia, requisicdes com carater investigativo e fiscalizador, etc. A pesquisa publicada em 2015

pelo IPEA e Ministério da Justica, que trata sobre as relagdes entre o SUAS e o Sistema de Justica,

demonstra exatamente essa constatacao. Segundo a pesquisa, é possivel afirmar que as requisicdes

do Sistema de Justica para o SUAS analisadas na pesquisa classificaram-se em quatro modalidades

principais:

RequisicOes de pericias,
na busca de subsidiar
decisdes que serao
tomadas no ambito
judicial sobre a vida dos
sujeitos (guarda, tutela,
adogdo, etc.)

Requisicoes de
atendimentos diretos em
servigos especificos, como
vaga em instituicdes de
acolhimento, em
programas de apoio a
familia, inscricdo em
cadastros e recebimento
de beneficios, etc.
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averiguacao de
denuncias, com o
objetivo de esclarecer o
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denunciado, como no
caso das denuncias por
meio do “Disque 100”

Requisi¢cdes de
informacgdes sobre
atendimentos que vem
sendo realizados pelo
respectivo equipamento
do SUAS
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Fonte: IPEA; Ministério da Justi¢a (2015, p. 211).

Nem todas
essas

requisicoes

- devem ser
Atencao! atendidas
conforme o

exigido na

determinacgao!

O préprio documento final da pesquisa e a Nota Técnica do MDS defendem que as respostas

dos servigcos do SUAS por meio dos documentos técnicos (relatdrio, laudo e parecer social) devem

ser direcionadas para “prestar informag¢des sobre a inser¢cdo de familias e individuos no

acompanhamento realizado pelos servigos socioassistenciais” (MDS, 2016, p. 8). A Nota Técnica

complementa:

Quando os 6rgdos do Sistema de Justica tomam conhecimento de familias e
individuos em situacdo de vulnerabilidade e risco social e pessoal, por violacdo de
direitos, e aciona a rede socioassistencial, a resposta qualificada da Politica de
Assisténcia Social se da pela insercdo desses usuarios no conjunto de suas
protegoes. (...) o fluxo de atendimento desses casos devera ser estabelecido junto
ao 6rgdo gestor da Assisténcia Social, quem tem a competéncia para analisar e
propor os encaminhamentos mais adequados as especificidades das situagdes
identificadas na rede de servigos e suas respectivas unidades no territério (MDS,
2016, p. 5).

No mesmo sentido, o documento final da pesquisa enfatiza:

Enquanto conteudo a ser definido como competéncia do SUAS, constata-se que
nao pode ser considerada sua atribui¢do a realizacdo de tarefas que colidam com a
competéncia precipua de atender e acolher as familias e usuarios, na perspectiva
de garantir seus direitos. Assim, demandas de pericias e de verificagdao e dentincias
nao sao compativeis com as atribuicées do SUAS. De outra parte, podem ser
atribuicdo do SUAS o atendimento a requisi¢des de atendimentos diretos em
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2015, p. 234)

servigos respectivos e requisi¢coes de informagoes sobre atendimentos que vém
sendo realizados pelo respectivo equipamento social. (IPEA; Ministério da Justica,

Portanto, do quadro abaixo, apenas as duas Ultimas requisicdes sdo compativeis com os objetivos

da Politica de Assisténcia Social.

Regquisigdes de pericias, na
busca de subsidiar
decisCes que serdo
tomadas no ambito

judicial sobre o vida dos
sujeitos (guarda, tutela,
adocado, etc.)

Requisicoes de
atendimentos diretos em
servicos especificos, como

vaga em instituicdes de
acolhimento, em
programas de apoio a
familia, inscrigdo em
cadastros e recebimento
de beneficios, etc.

Requisigdes tipo
aven_,uacgdo de denur cias,
con, 2 objetiv~. de
esclarece, o r,de possa
estar aco”..ecendo no
local dre.iunciado, como
no ca-v das denuncia. oor
*1eio do “Disque 100"

Requisi¢Oes de
informagdes sobre
atendimentos que vem
sendo realizados pelo
respectivo equipamento
do SUAS

E o que fazer quando recebemos essas demandas inadequadas? Simplesmente deixar de

responder as requisicdes? NAO!!! Cabe a gestdo da politica responder aos 6rgios do Sistema de

Justica, com embasamento, por exemplo, na Nota Técnica do MDS e na prdopria pesquisa do IPEA,

argumentando que a requisicdo ndo é compativel com os objetivos e atribui¢cdes dos servigcos do

SUAS. E cabe aos profissionais realizar os estudos técnicos e atuarem apenas de acordo com os

objetivos dos servicos em que estao inseridos e as prerrogativas ético-politicas, técnico-operativas

e tedrico-metodoldgicas da categoria profissional.
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Vale a pena relembrar e reforcar o carater de garantia de direitos que os documentos
técnicos devem conter, independente da demanda que gerar a requisicao pelo posicionamento

técnico ou do tipo de documento que sera entregue. Nesse sentido, podemos destacar que

(...) os documentos produzidos pelos/as assistentes sociais nas instituigdes, frutos
de estudo social, podem e devem servir também como uma forma de garantir
direitos a populacdo. Se o/a profissional, quando da realizacdo do estudo social,
identificar as expressdes da questdao social, sejam elas materiais, culturais,
ideoldgicas, que permeiam a situacdo apresentada, e as referenciar nos laudos,
pareceres, relatdrios sociais apresentados, sobretudo no seu parecer, indicando
alternativas que envolvam nao apenas o individuo e a familia, esse trabalho, ainda
que institucional, possibilita o enfrentamento da questdo social posta. (CFESS,
2014, p. 30)

No préximo mdédulo veremos com mais detalhes quais documentos técnicos vocés devem fazer uso
nos posicionamentos e respostas ao Sistema de Justica, a depender do servico do SUAS no qual o profissional
estd inserido (Protecdo Social Basica e Protecdo Social Especial). Exemplos: se vocé é assistente social do
CREAS e deve emitir um documento técnico sobre o acompanhamento de um adolescente que cumpre
medida socioeducativa de liberdade assistida e deve enviar sistematicamente documentos técnicos sobre o
adolescente para a Vara da Infancia e Juventude. Ou se acompanha uma familia no CRAS e o Ministério
Publico solicitou um posicionamento técnico sobre algum aspecto relativo aos seus membros. Ou, ainda, se
atua numa instituicdo de acolhimento de criancas e adolescentes. Qual documento utilizar nas situagées? O

gue enfatizar como contetddo do documento?
Veremos tudo isso no proximo mdédulo. Aguardo vocés para debatermos juntos essas questoes!

Por fim, segue o quadro sintese desse médulo. Até breve!
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Quadro sintese do contetido

Elementos que caracterizam os pontos em comum entre o SUAS e o Sistema de
Justica: Ambiente sociojuridico, Direitos Socioassistenciais e Violagao de Direitos.

Importancia da agao intersetorial e do trabalho em rede na relagdo entre o SUAS e
o Sistema de Justiga.

Requisigoes do Sistema de Justica ao SUAS compativeis com os objetivos da
Politica de Assisténcia Social:

- Requisi¢Oes de atendimentos diretos em servigcos especificos, como vaga em
instituicdes de acolhimento, em programas de apoio a familia, inscricdo em
cadastros e recebimento de beneficios, etc.;

- Requisi¢coes de informagdes sobre atendimentos que vem sendo realizados pelo
respectivo equipamento do SUAS.

Referéncias

CFESS. Atuagdo de assistente sociais no sociojuridico: subsidios para reflexdo. Série Trabalho e Projeto

Profissional nas Politicas Sociais N2 4. Brasilia: Conselho Federal de Servigo Social, 2014.

IPEA; MINISTERIO DA JUSTICA. As relagdes entre o Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS e o Sistema
de Justica. Série pensando o Direito N2 58. Brasilia: Ministério da Justica, Secretaria de Assuntos Legislativos

(SAL), IPEA, 2015.

MDS. Nota técnica SNAS/MDS n2 2/2016. Relacio entre o Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS e os

drgdos do Sistema de Justica.

Atividade
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1.

a)

Sao situagbes que que expressam vivéncias do publico-alvo em comum ao SUAS e ao

Sistema de Justica:

l. Familias que tiveram suas criancas e adolescentes acolhidas em instituicdes.

Il. Casos de negligéncia e maus tratos contra pessoas com transtorno mental.

Il. Violéncia contra a mulher.

V. Insuficiéncia de recursos materiais para a satisfacdo de necessidades bdsicas da
familia.

Considere as afirmativas acima e assinale a alternativa correta:

a) Apenasositens|, Il e lll estdo corretos
b) Apenasositens|, lll e IV estdo corretos
c¢) Todos os itens estdo corretos

d) Todos os itens estdo incorretos

Quais das alternativas abaixo ndao contempla os elementos de intersec¢ao entre o SUAS e
o Sistema de Justi¢a?

Violagao de direitos

Determinacgdes judiciais

Ambiente sociojuridico

Direitos socioassistenciais

O trabalho em rede e a agdo intersetorial sdo essenciais para o desenvolvimento da
atuacao entre o SUAS e o Sistema de Justica. Sobre esse assunto, marque a alternativa que
nao expressa os pressupostos de interlocugao entre os dois sistemas.

Definicdao das atribuicdes e especificidades da atua¢ao dos diversos drgaos e instituicdes
envolvidos

Identificacdao dos pontos de interseccdao entre os 6rgaos que compdem a rede

Prevencao com vistas a evitar sobreposicao e paralelismo das a¢des

Busca da horizontalidade nas relagdes e no didlogo entre os envolvidos, com a obediéncia
inquestionavel pelo servicos do SUAS as determinagdes dos drgaos do Sistema de Justica

Marque a alternativa que consta o contetido das respostas dos servigos do SUAS, por meio
dos documentos técnicos (relatério, laudo e parecer social), as requisicoes do Sistema de
Justica.

Os documentos técnicos emitidos pelos assistentes sociais do SUAS devem, além de
contemplar o enfrentamento da violagdo de direitos dos usudrios, conter o resultado da
averiguacdo de denuncias de maus tratos e negligéncia, uma vez que a investigacdo da
violéncia por parte do servico é essencial para que a violacdo de direitos cesse.
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b)

Os documentos técnicos emitidos pelos assistentes sociais do SUAS devem se restringir
apenas ao que foi exigido na determinacao judicial, uma vez que nao atender ao que se exige
pode ser entendido como crime de desobediéncia e o profissional pode vir a ser preso.

c¢) Os documentos técnicos emitidos pelos assistentes sociais do SUAS devem prestar
informacdes sobre a inser¢ao de familias e individuos no acompanhamento realizado pelos
servigos socioassistenciais.

d) Os documentos técnicos emitidos pelos assistentes sociais do SUAS devem expressar
conclusGes periciais sobre processos de guarda ou adogdo de usudrios dos servigos, por
exemplo, uma vez que os profissionais da rede tem mais propriedade sobre a dinamica de
vida e familiar dos sujeitos envolvidos no processo.

5. Sobre as requisigdes do Sistema de Justica para o SUAS, marque a alternativa que expressa
demandas compativeis com os objetivos da Politica de Assisténcia Social.

a) Estudos periciais de processos de Interdicdo e Curatela de pessoas com deficiéncia

b) Averiguagao de denuncias de violéncia contra criangas e adolescentes

c) Aconselhamento e fiscalizacdo de familia atendida pelo servico, no sentido de prevenir a
ocorréncia de maus tratos e negligéncia contra um idoso.

d) Informacgdes sobre o acompanhamento de determinada familia atendida pelo CRAS, com
pedido de insercdo da mesma em servicos especificos ofertados pela politica de assisténcia
social local.

GABARITO:

1-C

2-B

3-D

4-C

5-D
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